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1.-PRESENTACION DEL REGLAMENTO

2.1 Definicion

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los(as) miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y
deberes de sus miembros, a través de la resolucidn de sus relaciones, fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacidn es una funcidn social, y por lo
mismo, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De
ahi que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa estd integrada por estudiantes,
padres, madres y apoderados(as), profesionales de la educacion, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

El Reglamento interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos
manuales o protocolos.

2.2 Objetivo o propoésito

Favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los(as)
integrantes de la comunidad educativa, a través de la regulacién de sus relaciones, fijando
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento.

2.3 Alcances

ART. 1 El presente Reglamento Interno de Convivencia escolar regula las relaciones entre
los distintos integrantes de la comunidad escolar. Contiene las normas de convivencia en
el establecimiento, las sanciones, infracciones o destacado cumplimiento, procedimientos
e instancias de revisidon correspondientes.

ART. 2 Es deber de madres, padres y apoderados(as) conocer el proyecto educativo y
normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos
con el establecimiento educacional y respetar la normativa interna.



2.4 Principios que debe respetar el Reglamento Interno

ART.3 El Reglamento Interno de cada establecimiento educacional, en su integridad y en
cada una de sus disposiciones, debe respetar los principios que inspiran el sistema
educativo establecidos en el articulo N° 3 de la Ley General de Educacion:

a) Dignidad del ser humano

ART .4 El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién
de los derechos humanos vy las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion
Politica de la Republica (CPR), asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes.

ART.5 La dignidad es un atributo de todo ser humano, sin excepcién, que subyace a todos
los derechos fundamentales. En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del
Reglamento Interno debera siempre resguardar la dignidad de los(as) miembros de la
comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la
integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacién, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

ART.6 Por su parte, la Convencidn de Derechos del Nifio, en su articulo N°28, sefiala que
toda aplicacién de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del
nino, nifia o adolescente.

b) Interés superior del nifio, niiia y adolescente

ART.7 Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata
de un concepto que se aplica en todos los dmbitos y respecto de todos quienes se
relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de
los(as) adultos(as), de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

ART.8 En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado
del o la estudiante, dado no solo por su condicién de nifio, nifia o adolescente, sino
también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del o la estudiante.



En suma, el interés superior del nifio, nifia y adolescente constituye el eje rector para
guienes tienen la responsabilidad de su educacidn y orientacion, por lo que siempre
debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los(as)
estudiantes.

c) No discriminacidn arbitraria

ART.9 El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N° 2, conforme a la cual
no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias.

ART.10 En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de
los principios de:

e Integracion e inclusion: que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de
estudiantes.

e Diversidad: que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias que integran la comunidad educativa.

e Interculturalidad: que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia;

® Respeto a laidentidad de género: reconociendo que todas las personas tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

d) Legalidad

ART.11 Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de
actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacidon vigente, tiene dos dimensiones:

-La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten
a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas.

-La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este
y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

e) Justo y racional procedimiento

ART.12 Las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales
deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el
Reglamento Interno.

ART.13 Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma
previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, a) la comunicacién al(la)
estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende



sancionar; b) respete la presuncion de inocencia; c) garantice el derecho a ser
escuchado(a) (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; d) se resuelva
de manera fundada; e) en un plazo razonable; y f) garantice el derecho a solicitar la
revision de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los
atributos que integran el debido proceso.

f) Proporcionalidad

ART.14 La graduacion de las faltas (leve, grave y gravisima) contenidas en el Reglamento
Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas formativas de caracter disciplinar que se establezcan
deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

ART.15 Las medidas formativas de caracter disciplinar deben, por regla general, aplicarse
de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de
menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

ART.16 Atendiendo al rol formador del Establecimiento, se priorizan las medidas de
caracter formativo, esto es, preferir aquellas de cardcter pedagdgico y que incorporen
medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los(as) estudiantes la toma de
conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio
causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su
comunidad educativa.

g) Transparencia

ART.17 La Ley General de Educacidn consagra el derecho de los(as) estudiantes y de los
padres, madres y apoderados(as) a ser informados(as) sobre el funcionamiento general y
los distintos procesos del establecimiento.

ART.18 Se reconoce el derecho de los padres, madres y apoderados(as) a ser
informados(as) por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de
sus hijos(as) o pupilos(as) respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia
escolar y del proceso educativo de estos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

h) Participacion

ART.19 Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente. Los(as) estudiantes tienen derecho a participar de diversas actividades
culturales, deportivas y/o recreativas que potencien su desarrollo integral.

ART.20 Los padres, madres y apoderados(as) tienen derecho a ser escuchados(as),
opinar en relacién a actividades de la comunidad educativa y participar del proceso
educativo a través de actividades formales como reuniones y actividades extracurriculares
como celebraciones de aniversario, fiestas patrias, licenciatura, etc.



ART.21 La participacion de la comunidad escolar se manifiesta a través del Consejo
Escolar, reuniones de padres, madres y apoderados(as) de cursos y centro general de
padres y apoderados del establecimiento. El establecimiento debe entregar todas las
facilidades y espacios para su desarrollo y participacion.

ART. 22 Los(as) Docentes y asistentes de la Educacién pueden asociarse libremente y
formar o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente
para expresar proponer ejercer o defender un campo de interés comun.

i) Autonomia y Diversidad

ART.23 Se basa en el respeto y fomento de la autonomia de la comunidad educativa,
principio que se expresa en la libre eleccion y adhesidon al proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el
Reglamento Interno.

j) Responsabilidad

ART.24 Destaca que la educacién es una funcién social, es decir, es deber de toda la
comunidad, contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva, que, todos
los actores de la comunidad educativa junto con ser titulares de derechos, deben cumplir
también determinados deberes.



II.LFUNDAMENTO

MISION El Liceo José Toribio Medina, educa formando estudiantes
participativos y comprometidos con el quehacer académico,
desarrollando en ellos(as) sus capacidades intelectuales, fisicas,
artisticas, socio-afectivas y valdricas, respetando la diversidad para
gue sean personas capaces de entregar un aporte positivo y solidario
a la sociedad.

VISION Liceo Cientifico-Humanista, laico, inclusivo, reconocido por la calidad
de la formacién académica y valdrica que imparte, su objetivo es
formar ciudadanos(as) participativos(as), que promuevan el medio
ambiente y sean capaces de integrarse a la sociedad en el campo
civico-social.

VALORES Comunidad comprometida y participativa.
Respeto por la diversidad.
SELLOS Participacién y Diversidad.

ART.25 El ser humano se caracteriza por mantener un permanente desarrollo de sus
capacidades las cuales lo formaran en la riqueza de la diferencia. Asi se comprende que
una comunidad se conforma respetando la diversidad y permitiendo que se integren
diversas visiones de mundo. Son éstas las bases que cimientan el Proyecto Educativo
Institucional y el quehacer formativo diario.

ART.26 Estado, familia y liceo se deben unir para definir qué es necesario educar, definir
los aprendizajes, conocimientos, competencias, destrezas, actitudes y valores para que,
coordinadamente, logren perfilar a sujetos con autonomia de pensamiento, capacidad de
autodeterminacién e incluso una filosofia de vida. En base a esta concepcién humanista
de la Educacion, el Establecimiento postula a la formacién que comienza construyendo un
clima institucional donde todos y todas son responsables.




Entonces, como institucion es sabido que se acoge a distintos actores: profesores(as),
estudiantes, directivos(as), asistentes de la educacidon y apoderados(as), con distintas
motivaciones y objetivos. Por ello, se fundamenta la labor en un solo principio: la misién
publica de cultivar los valores y conocimientos que nos constituiran.

ART.27 En consonancia con lo anterior, el Liceo José Toribio Medina basa sus practicas
pedagdgicas en base al vinculo insoslayable entre el(la) profesor(a) y el(la) estudiante en
un clima de desarrollo mutuo. Contar con un equipamiento tecnoldgico es el
complemento mds adecuado para potenciar dicho vinculo, pero nunca lo reemplazara. Por
el momento, ya se cuenta con el suficiente equipamiento que permite al(la) docente
entregar los elementos necesarios del aprendizaje, mediante la utilizacién de estos
recursos tecnolégicos.

ART.28 Liceo José Toribio Medina, por tradicién, despierta grandes expectativas dentro
de la comuna respecto a alcanzar logros académicos que le faciliten el ingreso a la
Educacién Superior. A través de la deteccidn de intereses y necesidades de la comunidad
escolar, se ha confirmado esta expectativa como una prioridad por parte de todos los
estamentos, la cual llega a constituir parte importante de la Misién Educativa. En atencién,
ademas, de la calidad educativa y en términos actitudinales, existe la convicciéon de que
los(as) estudiantes podran insertarse a la sociedad sin dificultades.

ART.29 La Propuesta Educativa del Liceo estd referida a:

J Desarrollar en los(las) jévenes las competencias sociales, éticas y académicas que
le permitan el desarrollo social, moral, actitudinal y conceptual necesario para su insercion
en el mundo social, laboral y/o académico.

) Facilitar la formacién de un(una) estudiante reflexivo, participativo y critico, capaz
de expresar sus opiniones, de escuchar al otro, analizando, infiriendo y evaluando los
planteamientos en forma abierta, clara y flexible.

) Ofrecer una educacién de calidad que, atendiendo a la diversidad, incorpore
metodologias activas, participativas, innovadoras basadas en el uso efectivo de recursos
tecnolégicos, a través de los cuales se puedan lograr aprendizajes significativos donde
el(la) estudiante se transforme en quien construya su propio aprendizaje.

) Desarrollar experiencias educativas de autoconocimiento, autoaceptacion y de
construccion de su propio proyecto de vida, de modo que tenga claridad en cuanto a la
orientacién que dé a su existencia.

) Utilizar la informatica y los recursos informaticos como una herramienta de
aprendizaje activo y colaborativo en el desarrollo de competencias conceptuales,
actitudinales y procedimentales.

J Fomentar en las y los estudiantes el sentido de pertenencia e identificacion con el
Liceo, ofreciendo y organizando actividades de libre eleccién acorde con sus intereses y
necesidades.



IV. FUENTE NORMATIVA O MARCO LEGAL QUE LO
SUSTENTA

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar se sustenta en el siguiente marco legal:

1. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion (Ley de
Subvenciones).

2. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2010 del Ministerio de Educacion (Ley General de
Educacion).

3. Decreto N° 315, de 2011, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta Requisitos de
Adquisiciéon, Mantencion y Pérdida del Reconocimiento Oficial del Estado a los
Establecimientos Educacionales de Educacion Parvularia, Basica y Media.

4. Ley N° 20.529; Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad de la Educacién
Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion.

5. Circular N° 1, Version 4, de 2014 de la Superintendencia de Educacién.

6. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

7. Decreto N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que Reglamenta los Consejos
Escolares.

8. Decreto N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta los Centros de
Padres y Apoderados.

9. Decreto N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta los Centros de
Alumnos.

10. Ley N220.845, marzo de 2016, Ley de Inclusién escolar.

11. Decreto N2 170, 2010, del Ministerio de Educacién que Fija normas para determinar
los alumnos con necesidades educativas especiales que serdn beneficiarios de las
subvenciones para educacion especial.

12. Declaracion Universal de Los Derechos del Nifio, 1959.

13. Decreto N2 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica
de Chile.

14. Decreto N2 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptado por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966,
suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

15. Decreto N2 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre Derechos del Nifo (Convencion de Derechos del Nifio).

16. Decreto N2 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el
Pacto de San José de Costa Rica; Convencidn Americana sobre Derechos Humanos.

17. Ley N2 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion, parvularia, basica y media vy su fiscalizaciéon (LSAC).

18. Ley N2 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

19. Ley N2 20.248, que establece la ley de subvencidon escolar preferencial (LSEP).



20. Ley N2 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

21. Ley N2 19.418, que establece normas sobre las juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

22. Ley N2 21.040, que crea el sistema de educacién publica (Ley NEP).

23. Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 2005, (Ley General de Educacion).

24. Ley N2 20.845, de inclusién escolar, que regula la admisidn de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

25. Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1996, sobre
subvenciones del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

26. Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 19.070 que aprobd el estatuto de los
profesionales de la educacién, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

27. Decreto Supremo N2 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacién y reglamenta promocién de alumnos de 12 y 22 afio de enseflanza media,
ambas modalidades.

28. Decreto N2 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
calificacion y promocién de alumnos(as) de 32 y 42 afio de ensefianza media, ambas
modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos educacionales
elaboren su reglamento de evaluacion.

29. Decreto N2 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento de evaluacién y promocién escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

30. Decreto Supremo N2 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
consejos escolares.

31. Decreto Supremo N2 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso
de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

32. Decreto Supremo N2 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media,
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

33. Decreto Supremo N2 565. De 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

34, Circular N2 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

35. Circular N2 3, del 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacidn, para
establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto Ley N2 3.166, de
1980, del Ministerio de Educacion.



36. Ordinario N2 768, del 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que
establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacién.
37. Ordinario N2 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién,
gue actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento
interno, en lo referido a convivencia escolar.

40. Ordinario Circular N2 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacién, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

41. Resolucion Exenta N2 137, del 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba bases del modelo de fiscalizacidon con enfoque en derechos.

42. Ordinario Circular N2 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacién, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de
Fiscalizacidn con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N2 0182, de
8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacidon y su documento anexo con las
prevenciones que se indican.

43. Resolucidon Exenta N2 193, de 2018, de Superintendente de Educacién, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

44, Circular N2 482, del 20 de junio de 2018, de la Superintendencia de Educacién, la que
imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
de ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial del Estado.

45. Ordinario N° 844 Imparte lineamientos generales para la planificacién del afio escolar
2021.

46. Ley N2 21.128, dictada el 27 de diciembre del 2018 que realiza modificaciones a la
letra D del articulo 6° del Decreto Fuerza de Ley N° 2 del Ministerio de Educacién (Aula
Segura).

47. Circular 482/2018 Superintendencia de Educacion.

48. Resolucion Exenta N° 860 aprueba circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales parvularios.

49. Circular 844 / 2020 entrega instrucciones para el Plan de Funcionamiento 2021.

50. Ley 19.418 que establece normas sobre junta de vecinos y demas organizaciones
comunitarias CCPP.

51. Decreto Supremo N° 315 del 2010 MINEDUC que reglamenta requisitos de
adquisicién, mantenciéon y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media (reglamento de
los requisitos del ROL).

52. Circular N°812, del 21 de diciembre del 2021 (que sustituye el Ordinario N° 0768 del
2017) que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en
el ambito educacional.

53. Circular N° 707, del 14 de diciembre del 2022, sobre la aplicacién de los principios de
no discriminacion e igualdad de trato en el ambito educativo.

54. Decreto Supremo N° 67 del 2018 MINEDUC que aprueba normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocion y deroga los decretos exentos N°511 de 1997,
N°112 de 1999 y N°83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion.

55. Ley N°21.545, del 02 de marzo del 2023, que establece la promocidn de la inclusion,
la atencién integral y la proteccidon de los derechos de las personas con trastorno del
espectro autista en el ambito social, de salud y educacion.



56.

57.

Circular N°586, del 27 de diciembre 20223, que imparte instrucciones referidas a la
promocion de la inclusidn, la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos
y estudiantes con trastorno del espectro autista.

Ordinario 0872, del 23 de mayo 2024, que aclara orientaciones respecto a la normativa
educacional referida a la inclusién, atencion integral y protecciéon de los derechos de
parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

V.COMUNIDAD EDUCATIVA: DEBERES Y DERECHOS

5.1 Definicion de la Comunidad Educativa

ART.30 La comunidad educativa es una agrupaciéon de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucién educativa. Estd integrada por los y las
estudiantes, padres, madres y apoderados(as), profesionales de la educacién, asistentes
de la educacién, equipo docente, directivos y sostenedor educacional.

ART.31 Todos(as) deben contribuir a la formacidn y el logro de aprendizaje de todos(as)
los y las estudiantes que son miembros de la comunidad, propendiendo asegurar su pleno
desarrollo moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesidn al proyecto educativo del establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el presente Reglamento.

ART.32 En la comunidad educativa todos y todas sus integrantes son iguales, se
encuentra, entonces, prohibida cualquier forma de discriminacidn arbitraria.

ART.33 El establecimiento reconoce el derecho de asociacidén, tanto de los y las
estudiantes, padres, madres y apoderados(as), como también del personal docente y
asistente de la educacién, de conformidad a lo establecido en la Constitucién y la ley.

ART. 34 Todos los miembros de la comunidad educativa se encuentran obligados a
informar las situaciones, de las cuales tomen conocimiento, de violencia fisica y/o
psicoldgica, agresion u hostigamiento y /o cualquiera que revista el caracter de delito que
afecte o involucre a un(a) estudiante.

5.2 Deberes y derechos de los distintos miembros de la Comunidad Educativa

ART.35 Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos,
los integrantes de la comunidad educativa gozan de los siguientes derechos y estaran
sujetos a los siguientes deberes:

A) SOSTENEDOR es la Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa,
representada legalmente por el Secretario General.

DERECHO a:



e Establecery ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

e Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

e Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacién vigente.

DEBER de:

® Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

e Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afo escolar.

e Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando
reciban financiamiento estatal.

e Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia.

® Ademds, estdn obligados a entregar a los padres, madres y apoderados la

informacién que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos
de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

B) DOCENTES DIRECTIVOS

DERECHO a

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa;

A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por este Reglamento, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar mejoras al proyecto educativo;

Ser tratado con dignidad por parte de todos y todas los(as) integrantes de la
comunidad educativa;

Desarrollarse profesionalmente; capacitarse y reflexionar activamente sobre su
ejercicio profesional y/o laboral;

Son derechos los indicados en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la
Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa. Los derechos y deberes
anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones vy
responsabilidades delegadas por el sostenedor.

DEBER de

Liderar el establecimiento, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar su calidad;

Dirigir, administrar, supervisar y coordinar el establecimiento;

Conducir y liderar el proyecto educativo, forjando una comunidad orientada hacia
el logro de los aprendizajes;

Gestionar, orientar y coordinar a los diferentes actores que conforman la
comunidad educativa, asi como sus procesos, cautelando el cumplimiento de los



lineamientos y las orientaciones establecidas, los planes y programas de estudios
vigentes, considerando las caracteristicas de los(as) estudiantes y sus familias;

Promover en los(as) docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas;

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen;

Disponer de las acciones pertinentes, sistemas operativos y gestidon general que le
permitan cumplir los objetivos establecidos en el Proyecto Educativo;

Deben especialmente proteger el derecho de los y las estudiantes de estar en un
ambiente formativo sano, libre de situaciones de maltrato fisico, sexual o
psicoldgico, proveyendo una normativa y procedimientos claros en la busqueda de
este objetivo;

Asegurar una educacién de calidad a los estudiantes en conformidad con el
Proyecto Educativo Institucional del establecimiento;

Tratar con dignidad y respeto a todos los integrantes de la comunidad educativa;
Velar tanto por la seguridad como la integridad fisica y psicolégica de los
estudiantes durante el periodo de clases;

Y los deberes indicados en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Nufioa.

C) DOCENTES

DERECHO a

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

e Que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa;

® Acceder oportunamente a la informacién institucional;

e Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento;

® Ser consultados por direccion sobre planes de mejoramiento;

® Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo;

e Derecho a sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley.

DEBER de

e Ejercer la funcidon docente en forma iddnea y responsable;

e Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en los y las estudiantes;

e Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;

e Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio;

® Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan como los
derechos de los y las estudiantes;

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los y las estudiantes

y demas miembros de la comunidad educativa;



Los indicados en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Corporacion Municipal
de Desarrollo Social

D) PROFESIONALES DE LA EDUCACION, aquellos(as) que cuentan con un titulo

profesional y que cumplen funciones de apoyo al propédsito educativo que realiza
la o el docente con estudiantes y sus familias. Los(as) profesionales corresponden
a las areas de salud, social u otras.

DERECHO a

e A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

® A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa;

® A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del Establecimiento,
en los términos previstos por este Reglamento, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo;

e A citar a los/as) apoderados(as) de estudiantes a su cargo, con motivo de
comunicar situaciones formativas o conductuales;

® A participar de las modificaciones al Reglamento interno;

e Losindicados en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Corporacidon Municipal
de Desarrollo Social de Nufioa.

DEBER de

e Ejercer su funcién en forma idénea y responsable;

e Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;

e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;

e Investigar, exponery ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio;

® Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de las y los
estudiantes;

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con estudiantes y demas
miembros de la Comunidad Educativa;

e Ademas de los que indique el reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la
Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa.

E) ASISTENTES DE LA EDUCACION aquellos(as) que asumen actividades de nivel

técnico y administrativo complementarias a la labor educativa del o la profesor(a),
dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los
diversos departamentos de los establecimientos, de acuerdo a instrucciones
entregadas por el(la)l jefe directo(a).



DERECHO a

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes;

e Recibir un trato respetuoso por parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar;

e Participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar;

® Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento en
los términos previstos por la normativa interna;

e Ademads de todos los estipulados en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la
Corporacién Municipal de Nufioa

DEBER de

® Ejercer su funcién en forma idénea y responsable;

e Respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian;

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los(as) estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa;

e Ademads de todos los estipulados en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la
Corporacién Municipal de Nufioa.

F) PADRES, MADRES Y APODERADOS(AS)

DERECHO a

e Que su hijo(a) o pupilo(a) reciba una educaciéon de calidad conforme al Proyecto
Educativo Institucional;

® Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus
hijos(as) o pupilos(as);

e® Serinformados(as) respecto del rendimiento académico, convivencia escolar y del
proceso educativo de su hijo(a) o pupilo(a), asi como de las actividades del
establecimiento. Lo anterior, habiendo sido solicitado mediante los conductos
formales establecidos en este reglamento;

® Ser escuchados(as);

e Participar del proceso educativo, en los dmbitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del proyecto educativo, en conformidad a la normativa interna del
establecimiento;

e Recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante
eventuales dificultades académicas, valdricas y conductuales que afecten a su
hijo(a) o pupilo(a);

e Ser citado(a) oportunamente a reuniones y encuentros programados por el
establecimiento.

e Ser atendido(a), respetando los conductos regulares y horario establecido;

e Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de

tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar, dentro del contexto educativo;



e Elegir o ser elegido(a) para integrar una Directiva de Curso o del Centro General de
Madres, Padres, y Apoderados(as) siempre que cumpla con las exigencias
requeridas para cada caso;

e Ser informado, oportunamente, del proceso de matricula que se produce al
término de cada afio académico.

DEBER de

® Educar a sus hijos(as) o pupilos(as), considerando la obligatoriedad de la educacién;

e Respetar los conductos regulares, establecidos en este Reglamento, para efectuar
reclamos, consultas y/o solicitudes;

e Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo
Institucional, al Reglamento Interno, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento;

e Apoyar los procesos educativos del establecimiento;

Revisar periddicamente la agenda escolar de su hijo(a) o pupilo(a);

Mantener informado al establecimiento ante cambio de datos de contacto
(direccion, correo electrdénico, teléfono), cambio de domicilio del o la estudiante,
cambio de apoderada(o);

e Mantener informado al establecimiento sobre enfermedades, tratamiento
farmacoldgico, terapias, etc;

e Mantener informado al establecimiento cualquier situacidon que afecte el éptimo
desempeiio escolar del o la estudiante con el fin de gestionar los apoyos
correspondientes interna o externamente;

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
Respetar este Reglamento Interno y brindar un trato respetuoso a los integrantes de
la comunidad educativa;

e Informar oportunamente cualquier alergia, enfermedad o circunstancia que pueda
poner en peligro la vida o la salud de los(as) estudiantes en el establecimiento o en
las salidas debidamente programadas;

e Brindar proteccién y acompanamiento en el proceso de formacién de su hijo(a) o
pupilo(a);

® Poner en conocimiento de la Direccion, cualquier situacion de abuso o maltrato
hacia algun(a) estudiante, por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa;

® Asistir puntualmente a todos los llamados del establecimiento para respaldar el
acompafiamiento de su hijo(a) o pupilo(a);

e Justificar la inasistencia a clases de su hijo(a) o pupilo(a), asi como también, la
propia ausencia a reuniones, jornadas o actividades oficiales promovidas por el
establecimiento (por escrito o personalmente, segun sea el caso);

e Velar por la buena asistencia, puntualidad, aseo y presentacién de su hijo(a) o
pupilo(a);

e Mantenerse informado(a) sobre el proceso de formacidn de su hijo(a) o pupilo(a);

e Monitorear permanentemente el resultado del aprendizaje escolar, calificaciones
y observaciones hechas por profesores y/o la Direccion del establecimiento;

® Aceptar sugerencias respecto de la busqueda de soluciones ante eventuales



dificultades académicas y conductuales de su hijo(a) o pupilo(a), especialmente las
exigidas en las cartas de compromiso escolar establecidas por el establecimiento.

G) ESTUDIANTES

DERECHO a:
® Recibir una educacion que ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral;

® Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales;

e No ser discriminados(as) arbitrariamente;.

e Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

® Expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos;

e Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento;

e Recibir informacién de las pautas evaluativas;

® Ser evaluados(as) y promovidos(as) de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento;

e Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y, a
asociarse entre ellos(as).

DEBER de:

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa;
Asistir a clases y ser puntual;
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades;
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar;
Cuidar la infraestructura educacional, respetar el proyecto educativo y el
reglamento interno del establecimiento;



VI. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

6.1 Niveles de ensefianza
ART.36 El Liceo José Toribio Medina imparte educacién en régimen diurno en los niveles
de séptimo y octavo afio de Educacidn General Basica y en modalidad Humanistica
cientifica para los niveles de primer a cuarto afio de educaciéon Media.

6.2 El Régimen de Jornada Escolar

ART. 37 La jornada escolar completa diurna (JEC) rige en nuestro establecimiento entre 72
Basico a 42 Medio.

6.3 Horario de Funcionamiento del Establecimiento
ART.38 El horario de funcionamiento de nuestro liceo es:

Apertura del recinto LUNES A VIERNES
7:30 hrs
Cierre del recinto LUNES, MARTES Y JUEVES
17:00 hrs

MIERCOLES 18: 00 hrs
VIERNES 15:00 hrs

Los talleres extraprogramaticos se desarrollan de LUNES A VIERNES de 16:00 a 18:00 hrs



6.4 Horarios de clases, recreos, almuerzos
ART.39 Los horarios de ensefianza bdsica y ensefianza media son los siguientes:

HORARIO ENSENANZA BASICA

LUNES-MARTES-MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 £:00 8:45 1 £:00 845 1 8:00 845
] 8:45 9:30 2 B:45 9:30 2 8:45 9:30

3 9:30 10:15 3 9:30
4 10:35 11:20 4 10:35 11:20 4 10:35 11:20
6 12:15 13:00 & 12:15 13:00

7 1300 13:45

:

14:30

HORARIO ENSENANZA MEDIA

LUNES-MARTES-MIERCOLES JUEVES VIERNES

1 £:00 B145 1 £:00 B15 1 00 B85
2 45 9:30 2 £:45 9:30 2 845 9:30
3 9:30 10:15 3 9:30 10:15
4 10:35 11:20 4 1035 11:20 4 10:35 11:20
5 11:20 12:05 5 11:20 12:05
L] 12:15 1300 6 12:15 13:00

7 13:00 13:45




6.5 Horario de atencion de apoderados(as)
ART.40 Es derecho de apoderados y apoderadas ser atendidos por las y los funcionarios
del establecimiento. Para ello, debe solicitar entrevista con quien corresponda a través de

la agenda del estudiante o correo institucional.

HORARIO DE ATENCION APODERADO/A

LUNES-MARTES-JUEVES 8:15 hrs a 16:00 hrs

MIERCOLES 8:15 hrsa 17:30 hrs
VIERNES 8:15 hrs a 15:00 hrs

ART. 41 Las y los profesores jefes y de subsector atenderan segun el horario que tienen
asignado para este fin. El establecimiento informara, en la primera reunién de
apoderados(as) de cada ano, el horario de atenciéon de las y los profesores jefes y docentes
en general.

6.6 Suspension de actividades

ART. 42 Estd permitida la suspension de actividades (dia completo) cuando ocurren
situaciones de fuerza mayor que ameriten que el establecimiento educacional deba tomar
esta decision (Ej. corte de suministros bdsicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la
estructura del afio escolar.

Esta suspensidn deberd ser informada al Departamento Provincial de Educacion dentro de
las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En tal caso, el establecimiento debe
presentar un plan de recuperacién de clases.

En caso excepcional, se suspenderad la jornada de clases cuando exista un potencial peligro
y a laintegridad de todo el estudiantado. Lo anterior, previa informacion a la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social (ejemplo, manifestaciones violentas, toma del
establecimiento, etc.)

6.7 Cambio de actividades

ART.43 Es una medida administrativa pedagdgica en la cual las clases regulares son
reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares.
El establecimiento debera informar al Departamento Provincial de Educacién con 15 dias
de anticipacién, seialando la justificacidn y los aprendizajes esperados por cursoy
subsector.

ART.44 Madres, padres y apoderados deben ser informados(as) de la medida vy, si el
cambio de actividad implica desplazamiento del estudiantado con profesoras y/o
profesores, deberan extender una autorizacidn por escrito.



6.8 Salidas autorizadas

ART.45 El retiro de los(as) estudiantes dentro del horario de clases sélo se hard por el(la)
apoderado(a) consignado en la matricula y el suplente legal, de forma personal. No se
aceptardn llamados telefdnicos, ni comunicaciones escritas. Cualquier otra situacion serd
sancionada por inspectoria general.

ART.46 El retiro del o la estudiante solo se realiza en horario de recreos o colacién, para
no lesionar el desarrollo normal de la clase. Estos horarios seran comunicados al inicio de
cada aiio escolar.

ART.47 Al momento del retiro del establecimiento, debera firmar el libro de registro
asignado para ese fin.

6.9 Organigrama del establecimiento

ART .48 La estructura interna de quienes componen la comunidad educativa es la
siguiente:

NUNO™

Coondinaciones
Organigrama
institucional P

Genernl
. Persomil de aseo

CMDS - Sufiou e C Lonvivencia
Excolar

Encanguda/o de
Convivencia




6.10

Roles y funciones

ART.49 La funcién que desarrollan los funcionarios y las funcionarias, con las
correspondientes tareas que desempefian, se detalla a continuacioén:

A.

Director(a) administrar, supervisar y coordinar el establecimiento. Debe conducir
y liderar el proyecto educativo, forjando una comunidad orientada hacia el logro
de aprendizajes. Para ello, debe gestionar, orientar y coordinar a los diferentes
actores que conforman la comunidad educativa, asi como sus procesos,
cautelando el cumplimiento de los lineamientos y las orientaciones establecidas,
los planes y programas de estudios vigentes, considerando las caracteristicas de
los(as) estudiantes.

Es responsabilidad del(la) director(a) establecer un orden de subrogancia para el
caso de faltar o ausentarse algun funcionario(a) del establecimiento a quien
corresponda llevar a cabo procedimientos establecidos en el Reglamento. El
director velara por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste
realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afio académico.
Asimismo, deberd mantener a disposicion de los integrantes del Consejo, los
antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informaday
activa en las materias de su competencia.

Inspector(a) General es el(la) docente directivo responsable de los aspectos
administrativos del establecimiento velando porque las actividades se desarrollen
en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia.

C. Jefe(a) Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) es el(la) docente técnico responsable de

asesorar a la Direccidn en todo lo concerniente al programa curricular del
establecimiento, planificacion, supervision y evaluacion de aprendizajes,
investigacion pedagégica y coordinacién de proceso de perfeccionamiento
docente, fortaleciendo un trabajo cooperativo con el equipo de profesores(as). Es
responsable de evaluar la correcta planificacién y organizacion de las actividades
pedagdgicas, curriculares y extraprogramaticas realizadas por los(as) docentes del
establecimiento, segun lineamientos entregados anteriormente, con el apoyo de
profesionales, tales como Orientador(a), Coordinador(a) PIE y Encargado(a) de
Convivencia Escolar. Ademas, debe gestionar, orientar y coordinar a los diferentes
actores que conforman la unidad educativa; asi como sus procesos, cautelando el
cumplimiento de los lineamientos y las orientaciones establecidas, los planes y
programas de estudios vigentes, considerando las caracteristicas particulares de
los estudiantes.

Orientador(a) Profesional encargado de planificar, coordinar, supervisar y evaluar
las actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional,
implementando el Programa de Orientacién a nivel individual y grupal.



Encargado(a) de la Convivencia Escolar es responsable de disefiar, elaborar e
implementar el Plan Anual de Gestion de Convivencia Escolar conforme a las
medidas que determine el Consejo Escolar. Ademas, es el encargado de disefar,
en conjunto con la direccidon del establecimiento, la conformacidn de equipos de
trabajo (por niveles, por cursos) y la estrategia de implementacion de dicho plan.

Coordinador(a) Programa Integracion Escolar (PIE) profesional responsable de
apoyar e implementar el conjunto de acciones encaminadas a la consecucién de
los objetivos y propdsitos de la direccion del establecimiento, que nace de un
ejercicio propio de la administracion y se enfoca en facilitar la coordinacion y
gestion de la organizacién, como una tarea que se ejerce dentro o fuera de la
institucion.

Docente profesional de la educacidn que ejerce la actividad docente de su
especialidad, en forma continua y sistemdtica en el aula, con responsabilidades de
diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos educativos segun
lo establecido en el Marco para la Buena Ensefanza.

Profesor(a) jefe Profesional de la educacién que planifica, desarrolla y evalla el
proceso educativo en el que se enmarcan las actividades de los(as) estudiantes del
curso bajo su responsabilidad.

Profesor(a) Diferencial Profesional de la educacién, que ejerce la actividad
docente de su especialidad, en forma continua y sistematica en el aula, con
responsabilidades de diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacién de los
procesos educativos de los estudiantes con necesidades educativas especiales,
transitorias o permanentes.

Psicologo(a) Asistente de la educacion profesional responsable de favorecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel individual y grupal, a través de la
evaluacion y/o apoyo a los(as) estudiantes que presenten necesidades derivadas
de su desarrollo socio emocional.

Psicologo PIE Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje a nivel individual y grupal, a través de la evaluacidon de los(as)
estudiantes que presenten necesidades educativas especiales, ya sean transitorias
o permanentes y que forman parte del Programa de Integracidon Escolar.

Fonoaudidlogo(a) Asistente de la educacidn profesional responsable de evaluar,
diagnosticar e interpretar los problemas en el dmbito de lenguaje, voz, deglucion,
de modo de prevenir, pesquisar y tratar a los estudiantes de los diferentes niveles
educativos.



M.

6.11

Trabajador(a) Social Asistente de la educacion profesional responsable del vinculo
entre la escuela y la familia en situaciones de vulnerabilidad, garantizando el
derecho a la educacidon de los(as) estudiantes conociendo sus realidades
socioculturales, realizando el apoyo que esté a su alcance para asegurar la
continuidad de estudios de estos.

Bibliotecario(a) o encargado del Centro de Recursos de Aprendizajes (CRA)
Profesional o técnico encargado de gestionar, administrar y coordinar los recursos
didacticos de la biblioteca del establecimiento.

Encargado de Informatica: persona asignada para asistir en todas aquellas
materias relativas a la informatica de la institucion, siendo su misién y funcion el
desarrollar y coordinar en forma integral los procesos informaticos, velando por su
adecuada mantencidn, optimizacién y comunicacién informatica con sus usuarios.

Asistente técnico: persona encargada del soporte técnico informatico del
establecimiento.

Inspector(a) de Patio asistente de la educacién encargado(a) de mantener una
buena convivencia y disciplina escolar al interior del establecimiento educacional,
colaborando con las necesidades de estudiantes y personal docente.

Secretario(a) y Recepcionista asistentes de la educacién responsables de atencion
de publico en general, recibir, responder consultas y entregar la informacién
basica, brindando un trato respetuoso a los(as) integrantes de la comunidad
educativa. Ademas, las secretarias se dedican a gestionar, mantener los registros,
la organizacién de correos entrantes y salientes, la atencién de publico, fotocopias,
etc., brindando apoyo administrativo al equipo directivo y a otros miembros del
centro educativo.

Auxiliar de servicio encargado(a) de las labores relacionadas con supervisién y
cuidado, aseo y mantencién del mobiliario y dependencias del establecimiento,

excluidas aquellas que requieran conocimientos técnicos.

Mecanismos de comunicacion entre los diferentes estamentos de la Comunidad

Educativa

6.11.1 Conducto regular

ART.50 El conducto regular de comunicacién entre apoderadas(os), estudiantes y

funcionarias(os) del liceo tiene por objetivo la atenciéon oportuna y efectiva a las
solicitudes, es decir, que se obtenga una respuesta sobre lo planteado y en un plazo
razonable para garantizar los derechos de la comunidad educativa en general.



ART.51 Cualquier integrante de la comunidad escolar tiene derecho a presentar sus
inquietudes, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones. Lo debe hacer con el debido
respeto, solicitando una entrevista, en consideracidon a los horarios de atencidn para estos
efectos y acatando estrictamente los siguientes conductos regulares:

1.-SITUACION ACADEMICA
ART. 52 Situaciones curriculares, casos de indole pedagdgica y en relacion a las
normativas de evaluacion) Se debe solicitar entrevista, respetando el siguiente orden

ascendente:
‘- 5to Sostenedor
.‘. 4to Director(a)
Jefe(a) de UTP
‘ 3ro
.‘. 2do Profesor(a) Asignatura, si lo amerita
-‘ lero Profesor(a) Jefe

I1.-SITUACION DISCIPLINARIA

ART.53 Conductas disruptivas que alteran el clima de la convivencia escolar FALTA LEVE y
FALTA GRAVE inicial sin reincidencia. Se debe solicitar entrevista, respetando el siguiente
orden ascendente:

Sostenedor.
.‘ 5to
‘ Director(a)
4to
Inspector(a) General
.‘. 3ro
Profesor(a) de asignatura, si lo amerita
.‘. 2do
Profesor(a) Jefe
‘ lero

I11.-SITUACION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ART.54 Conductas que alteren la sana convivencia: faltas LEVES que persistan
-GRAVES-GRAVISIMAS que atenten contra integridad (fisica-psicolégica-emocional) y
requieren activacion de protocolo, realizar compromiso, derivacion de apoyo, etc.) Se debe
solicitar entrevista, respetando el siguiente orden ascendente:



Sostenedor
.‘. 5to
‘ Director(a)
4to
Encargado(a) de Convivencia
.‘ 3ro
Profesor(a) de asignatura si lo amerita
.‘. 2do
Profesor(a) Jefe.
.‘. lero

e Consideraciones:

ART.55 Sélo en ausencia del(la) Profesor(a) Jefe y ante una situacion de riesgo que
requiera una accién inmediata, estudiantes y/o apoderado(a) podran recurrir
directamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar o Inspectoria General quien mediard
ante la situacion y comunicardn posteriormente al(la) Profesor(a) Jefe las acciones o
decisiones adoptadas.

ART.56 En la eventualidad de no encontrar solucién en ninguna de las instancias iniciales,
o si alguna de las partes no se encuentra satisfecha por la soluciéon dada, se elevardn los
antecedentes a la Direccién del Establecimiento quien, considerando los antecedentes
expuestos y las apelaciones pertinentes, resolvera definitivamente la situacidon en el marco
reglamentario.

A) Agenda Escolar

ART.57 Corresponde al canal oficial inmediato entre el(la) apoderado(a) del(la)
estudiante y el establecimiento y viceversa. Dada su importancia, el(la) estudiante debera
traerla consigo todos los dias y su apoderado(a) deberd revisarla a diario para conocer las
comunicaciones y firmarlas para dejar constancia de su conocimiento.

B) Correo Electrénico
ART.58 Corresponde a otro canal oficial entre el(la) apoderado(a) del(la) estudiante y
el establecimiento y viceversa. Cualquier requerimiento por esta via tendrd un plazo de
2 dias habiles maximo para su respuesta.



C) Entrevistas

ART.59 Toda vez que se realice una entrevista a estudiante y/o su apoderado(a) por parte
de algun(a) profesional de la educacidn, se debe hacer registro escrito en la ficha
correspondiente para tal fin. Al finalizar la entrevista, se debe solicitar la lectura de lo
registrado al(la) entrevistado(a) para que con su firma y RUN manifieste conformidad.

ART.60 Cuando la entrevista sea de un profesional o asistente de la educacién a un
apoderado(a), se debera registrar también en la Hoja de Vida del(la) estudiante.

D) Reuniones Generales de madres, padres, apoderadas y apoderados

ART.61 Siendo las madres, padres apoderadas y apoderados una arista significativa en el
proceso formativo de cada estudiante, la institucion citara periédicamente para informar
y trabajar desde la perspectiva grupal las tematicas formativas que potencien los
aprendizajes de nuestras y nuestros estudiantes Estas instancias aprovechan, ademas, la
interaccion para retroalimentar el trabajo del liceo.

Toda reunidn deberd ser solicitada y autorizada por Inspectoria General.

E) Pagina Web
ART. 62 La pagina www.liceoa52.cl es un nexo institucional oficial y de amplia difusion en
la que se mantiene informacion del Proyecto Educativo Institucional, las normativas de
funcionamiento, Reglamento Interno de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacién,
las actividades del establecimiento y las noticias relevantes del quehacer escolar. Es
responsabilidad de todo integrante de la comunidad educativa revisarla periédicamente.

F) Circulares
ART. 63 Son comunicaciones estandarizadas y/o informaciones oficiales de los distintos
estamentos del establecimiento a los distintos miembros de la comunidad.

G) Teléfonos:
ART.64 Los numeros de contacto para resolver dudas, solicitar hora de atencién y otros
son los siguientes:

e Inspectoria 223793024
e Secretaria Direccion 223793025
e Convivencia Escolar 232511990


http://www.liceoa52.cl/
http://www.liceoa52.cl/

VIl. REGULACIONES PROCESO DE ADMISION

ART.65 La postulacion de estudiantes al establecimiento estd sujeta al procedimiento SAE
(Sistema de Admision Escolar) que es el sistema universal para todos los establecimientos
publicos y particulares subvencionados del pais.

El establecimiento educacional publicard a través de su pdagina web la fecha de inicio de
postulacion, el link para acceder a la tramitacion y la fecha de entrega de resultados para
disposicidon de madres, padres y apoderados(as).

ART.66 Para postular al establecimiento se debe ingresar al sitio web
www.sistemadeadmisionescolar.cl Esta plataforma aplica para los establecimientos
publicos y particulares subvencionados de todo el pais.

ART.67 PASOS:

lero Ingrese a www.sistemadeadmisionescolar.cl Si postula por primera vez debe

registrarse.

2do Busque establecimientos, agréguese a su listado y ordénelos por
preferencia.

3ero Envie su postulacion y descargue su comprobante.

ART. 68 Segun la fecha que se indique, la publicacidn de resultados estara disponible en
la plataforma. Para tener acceso, debe ingresar con el RUN o IPA y contrasena. Al ingresar
a la web se podra ver el resultado por cada nifio, nifia y/o adolescente.

ART. 69 El(la) estudiante que haya recibido una medida disciplinaria de cancelacién de
matricula o expulsién en el establecimiento, solo podra volver a postular una vez
transcurrido un afo, desde la aplicacién de la medida.

VIII.-REGULACIONES SOBRE USO DEL UNIFORME ESCOLAR

ART. 70 El uso del uniforme escolar tiene como objetivo identificar a un(a) estudiante con
su comunidad escolar. Lo anterior, debe ir acompafiado de una esmerada higiene vy
presentacion personal.

ART. 71 El uniforme actual es el resultado de la opcién acordada, democrdticamente, en
un proceso que se inicio el mes de junio del afio 2019. La revision y modificacién del RICE
del establecimiento de ese afio arrojod, entre otros temas, la necesidad de un cambio de
uniforme institucional. Luego de un periodo de trabajo de toda la comunidad educativa,
se llevd a cabo una votacion con fecha 14 de agosto del 2019 que determina el uniforme
gue hoy se encuentra vigente.

ART.72 Por esta razoén, en el establecimiento, el uso del uniforme es de caracter
OBLIGATORIO de acuerdo a la siguiente descripcién:


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

De LUNES A VIERNES:

Polera institucional

Polerdn institucional

Jeans AZUL o NEGRO (pantalén de mezclilla largo sin cortes ni agujeros)
Zapatillas negras o blancas.

PwnPE

ART. 73 Dia correspondiente a Educacidn Fisica o Taller Deportivo:

1. Buzo Institucional (pantalén y polerdn)
2. Polera Institucional
3. Zapatilla Deportiva (atendiendo a las exigencias de la actividad)

NOTA: NO ESTA AUTORIZADA LA MODIFICACION ORIGINAL DE LAS POLERAS (corte de
cuello y/ o acortarlas)

ART. 74 Otras consideraciones del uso de uniforme

-Cabe consignar que en época de invierno podran utilizar accesorios como parkas o
abrigos, bufandas de color azul marino.

-Los(as) estudiantes al retirarse del Liceo deben hacerlo con uniforme escolar y una vez
gue haya finalizado su horario de clases establecido.

-En salidas pedagdgicas y cuando las y los estudiantes representen al establecimiento
fuera de él (competencias, ceremonias, visitas, etc.) deberan usar el uniforme
anteriormente sefialado.

A. Cabello.
Se acepta cualquier largo y color siempre que se mantenga el orden y limpieza. En este
contexto, es necesario que los varones se presenten afeitados.

B. Uso de accesorios (aros y/o piercing)

ART. 75 Se acepta su uso. Sin embargo, se debe tener precaucién en clases de
Educacioén Fisica y en sala de Laboratorio.
Por resguardo de la seguridad de estudiantes, se solicita evitar su uso en este contexto.

ART. 76 El establecimiento no se hace responsable de la pérdida de estos objetos que
son de exclusiva responsabilidad de quien los porta.

Otras indicaciones generales:

ART. 77 Las poleras y buzo institucional, pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste
al presupuesto familiar. Se informaran las opciones de lugares de compra.

ART. 78 Si bien el uso del uniforme es obligatorio, se atenderan razones excepcionales y
debidamente justificadas por las madres, padres o apoderados(as). Es obligacion de estos



ultimos informar, oportunamente, al establecimiento las dificultades que impiden cumplir
con la indicacién. En tal caso, deben dirigirse a profesionales de Trabajo Social de nuestro
establecimiento para buscar en conjunto una solucién en el corto plazo.

ART. 79 En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar serd objeto de
sancién, prohibicidn de ingresar al establecimiento, suspensién o exclusién de actividades
educativas.

ART. 80 Se atenderan, ademas, las orientaciones y disposiciones emanadas por la
Superintendencia y Ministerio de Educacidn referidas a situaciones relacionadas con las
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, NNA transgénero y estudiantes
migrantes.

IX.-REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD
Y RESGUARDO DE DERECHOS

9.1 Plan Integral de Seguridad Escolar

ART. 81 Con el propdsito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad
educativa, el establecimiento establece politicas de prevenciéon de riesgos e incorpora
protocolos de actuacién ante diferentes emergencias.

ART. 82 En conjunto con toda la comunidad educativa se elabora el Plan de Seguridad
Escolar que se origina a partir de un diagndstico de los riesgos, recursos y capacidades del
establecimiento, debiendo definir acciones de prevencion y de respuesta frente a los
riesgos detectados segln las caracteristicas particulares y las del entorno. Su objetivo es
abordar aspectos preventivos y dar respuesta a las necesidades del establecimiento ante
una emergencia.

NOTA: ver en “Anexos” Plan de Integral de Seguridad Escolar

9.2 Estrategias de prevencion y protocolos de actuacién frente a la deteccion de
situaciones de vulneracién de derechos de estudiantes.

ART. 83 Frente al riesgo de vulneracion de la integridad de nifios, nifias y adolescentes,
estudiantes del establecimiento, se ejecutan estrategias de informacion y capacitacion
para prevenir situaciones de este tipo a las que pudiesen verse enfrentados.

ART. 84 Estas acciones estan dirigidas a los diferentes actores de la comunidad educativa
y, en el caso de estudiantes, tomando consideracion de las particularidades del nivel
educativo en el que se encuentran. Su ejecucién o gestion para la vinculacion con entidades
externas que ejecuten, estd a cargo de profesionales pertenecientes al equipo de
Convivencia Escolar.

ART. 85 El establecimiento cuenta con redes de apoyo externas para realizar derivaciones
cuando la ocasién lo requiere. La informacidn sobre estos organismos esta disponible para
toda la comunidad en la pagina web del establecimiento y en el protocolo de actuacién



correspondiente.

NOTA: ver en “Anexos” Protocolo Comunal N°1

9.3 Estrategias de prevencidn y protocolos de actuacién frente a agresiones sexuales y
hechos de connotaciéon sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

ART. 86 Frente al riesgo de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de estudiantes del establecimiento, se ejecutan estrategias de
informacidn y capacitacion para prevenir situaciones de este tipo a las que pudiesen verse
enfrentados.

ART. 87 Estas acciones estdn dirigidas a los diferentes actores de la comunidad educativa
y, en el caso de las y los estudiantes, tomando consideracién de las particularidades del
nivel educativo en el que se encuentran. Su ejecucién o gestiéon para la vinculaciéon con
entidades externas que ejecuten, estdn a cargo de profesionales pertenecientes al equipo
de Convivencia Escolar.

ART. 88 El establecimiento cuenta con redes de apoyo externas para realizar derivaciones
cuando la ocasién lo requiere. La informacidn sobre estos organismos esta disponible para
toda la comunidad en la pagina web del establecimiento y en el protocolo de actuacién
correspondiente.

NOTA: ver en “Anexos” Protocolo Comunal N°4

9.4 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

ART. 89 Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas
referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro, en inmediaciones o fuera del
establecimiento (cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares)

ART. 90 Las estrategias de prevencion se enfocan en:

. Mantener una comunicacién efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.
. Desarrollar actividades que promuevan conductas saludables:
a) A través del trabajo formativo con SENDA aplicado en la hora de Orientacion.
b) A través de la oferta variada de talleres extraprogramaticos.

. Conociendo y aplicando el protocolo de accidon por sospecha de consumo
relacionados a drogas y alcohol.
. Activando mecanismos de apoyo al estudiante y la familia y realizando las

derivaciones a redes externas.

ART. 91 El establecimiento cuenta con redes de apoyo externas para realizar derivaciones
cuando la ocasion lo requiere. La informacion sobre estos organismos estd disponible en el
protocolo de actuacidn correspondiente.

NOTA: ver en “Anexos” Protocolo Comunal N°5



9.5 Protocolo de Accidentes Escolares

ART. 92 Con el propdsito de proteger la integridad fisica de estudiantes, se cuenta con un
protocolo de accidentes escolares. Este instrumento contiene, de forma clara y
organizada, las acciones que se adoptan frente a la ocurrencia de un accidente escolar y
personas responsables de implementarlas.

ART. 93 Con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y garantizar el uso del seguro
escolar, el establecimiento debe dar cumplimiento a las exigencias establecidas en Ila
normativa educacional en materia de seguridad, especialmente, a las instrucciones que
dicte la Superintendencia de Educacion.

NOTA: ver en “Anexos” Protocolo Comunal N°11
9.6 Medidas para garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

ART. 94 El establecimiento educacional, en todos sus espacios, debe mantenerse en
buenas condiciones de orden y limpieza, considerando también la ejecucién de medidas
destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

ART. 95 De esta manera, el personal responsable realiza diariamente procedimientos para
el aseo, desinfeccion y ventilacion de las distintas instalaciones del establecimiento y para
asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general.

X.REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

10.1 ART. 96 Las regulaciones referidas a la gestion pedagdgica estdn contenidas en el
“Reglamento de Evaluacion y Promocion”.

10.2 Regulaciones para la proteccion a la maternidad y paternidad de estudiantes.

ART. 97 Todas las indicaciones contenidas en el presente reglamento se fundamentan en
el deber que tienen los centros educativos de asegurar el derecho a la educacion,
brindando las facilidades que correspondan para la permanencia del o la joven en el
sistema escolar, evitando asi la desercion de la o las estudiantes embarazadas y/o madres
y padres adolescentes. Estas observaciones se fundamentan en el respeto y valoracion de
la vida y en los derechos de todas las personas.

ART. 98 Las regulaciones referidas a la continuidad de estudios para estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes estdn contenidas en el protocolo
correspondiente. Ver en “Anexos” Protocolo Comunal N°10



10.3 ART.99 Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio estan
contenidas en el protocolo correspondiente. Ver en “Anexos” Protocolo Comunal N°12

Xl. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS.

ART. 100 Las normas de convivencia tienen por objeto promover y desarrollar, en todos
los integrantes de la comunidad educativa, los principios y normas que fomenten una sana
convivencia escolar y favorezcan la prevencién de toda clase de violencia o agresion.

ART. 101 Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar
una buena convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto
mutuo, la tolerancia y el pluralismo.

11.1 Conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.

ART. 102 El Liceo José Toribio Medina contempla construir una convivencia arménica y
entiende que es posible cuando cada integrante de la comunidad educativa:

® Asume los derechos humanos como parte fundamental de la vida y de la
experiencia cotidiana.

® Promueve la inclusion y la participacion.

e Serespeta a si mismo y respeta a todas las personas con quien comparte su vida
diaria, reflejdandose en el cdmo se comunica y en su actuar.

e Respeta normas explicitadas en este reglamento que comprende como necesarias
para tener una mejor organizacién y convivencia.

e Serige por las normas de una sana convivencia sustentada en principios y valores
establecidos en el Proyecto Educativo del Liceo.

e Tiene conocimiento de sus derechos vy los ejerce, como también tiene
conocimiento de sus deberes y los cumple.

e Valorayrespeta los acuerdos democraticos que buscan el bienestar de la
comunidad.

A) DOCENTES DIRECTIVOS
e CONDUCTAS ESPERADAS:

1)  Establecen relaciones interpersonales positivas y de confianza con los miembros
de la comunidad educativa.

2)  Generan espacios para poder escuchar y conocer sus ideas, inquietudes y
dificultades, de manera de apoyarles oportuna y pertinentemente.

3)  Apoyany demuestran consideracion por las necesidades personales y el bienestar
de cada una de las personas de la institucion.

4)  Promueven la responsabilidad colectiva para el logro de un clima escolar positivo,
asegurando asi una sana convivencia con un enfoque formativo y participativo.

5) Desarrollan y mantienen relaciones de comunicacion fluidas y colaboracién



6)

7)

8)

B)

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

)

1)
2)

3)
4)

5)
6)

permanente con madres, padres y apoderados(as) del establecimiento, con el
objetivo de involucrarles en los procesos formativos de los(as) estudiantes
Demuestran confianza en las capacidades de sus equipos y entregan
responsabilidades a otros de manera de promover el surgimiento de liderazgos al
interior de la comunidad escolar.

Reconocen y celebran los logros individuales y colectivos del personal que trabaja
en el establecimiento, lo que fortalece la motivacién de los y las docentes y
asistentes de la educacion.

Promueven un clima de alta confianza y responsabilidad colectiva por los logros y
dificultades del establecimiento, construyendo en ese sentido una comunidad de
aprendizaje profesional.

DOCENTES
CONDUCTAS ESPERADAS:

Se caracterizan por su empatia, entusiasmo, optimismo, emprendimiento,
sinceridad, honestidad y asertividad.

Se alinean con las politicas y metas del establecimiento, asi como sus normas de
funcionamiento y de convivencia.

Establecen un clima de relaciones interpersonales respetuosas y empaticas.
Propician relaciones de colaboracién y respeto con los padres, madres y
apoderados(as).

Participan activamente en la comunidad de profesores(as), colaborando con los
proyectos de sus pares y con el proyecto educativo institucional.

ActUan consecuentemente con los principios y valores establecidos en el Proyecto
Educativo.

Permiten a cada estudiante demostrar lo aprendido, aplicando estrategias de
evaluacién coherentes con los objetivos de aprendizaje.

Transmiten motivacién por el aprendizaje, la indagacién y la busqueda,
favoreciendo el desarrollo de la autonomia.

Establecen normas de comportamiento que son congruentes con las necesidades
de la enseflanza y con una convivencia armoénica utilizando estrategias para
monitorear y velar el cumplimiento de estas.

ASISTENTES DE LA EDUCACION
CONDUCTAS ESPERADAS:

Se caracterizan por su empatia, entusiasmo, optimismo, emprendimiento,
sinceridad, honestidad y asertividad.

Se alinean con las politicas y metas del establecimiento, asi como sus normas de
funcionamiento y de convivencia.

Establecen un clima de relaciones interpersonales respetuosas y empaticas.

Respetan el ambiente en donde trabajan siguiendo cada una de las normativas
establecidas por la institucién.

Propician relaciones de colaboracién y respeto entre pares.

Actuan consecuentemente con los principios y valores establecidos en el Proyecto



Educativo.

D) MADRES, PADRES Y APODERADOS/AS
e CONDUCTAS ESPERADAS:

1) Se caracterizan por su actitud de respeto y cordialidad con todos(as) los miembros
de la Comunidad Educativa.

2) Son participantes activos, comprometidos y colaborativos con las actividades
planificadas y medidas adoptadas por el establecimiento en beneficio de sus
hijos(as) o pupilos(as).

3) Conocen, respetan y acatan el Reglamento Interno y Normas de Convivencia
Escolar del Establecimiento, siguiendo los conductos regulares y cumpliendo los
procedimientos establecidos en él.

4) Utilizan y respetan los medios oficiales que tiene el establecimiento para
establecer los procesos de comunicacidn: citaciones, reuniones, agenda, pagina
web u otros.

5) Informan de manera oportuna cualquier situacion referente al desarrollo y
formacién de su hijo(a) o pupilo(a).

6) Se mantienen en constante informacidn de las exigencias que tiene su hijo(a) o
pupilo(a) en relacién al cumplimiento académico, como lo estipulado en el
Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar.

7) Atienden las necesidades e inquietudes de su hijo(a) o pupilo(a), brindando apoyo
y entregando el tiempo necesario para su formacion.

E) ESTUDIANTES
o CONDUCTAS ESPERADAS:

1) Se caracterizan por su integridad y honestidad, con un fuerte sentido de la
imparcialidad, de la justicia y respeto por la dignidad de las personas, grupo o
comunidad. Son personas criticas, constructivas, solidarias y colaborativas.

2) Responsables de sus propias acciones y de las consecuencias que éstas tengan.

3) Valoran su identidad étnica, cultural, linglistica, nacional.

4) Con sentido de libertad y seguridad, que toma sus propias decisiones y lucha por
las metas propuestas tanto para su beneficio como para el de la sociedad.

5) Capaces de manifestar conductas de autocuidado de su salud fisica y mental,
tomando conciencia de los peligros que se encuentran en su entorno como la
droga, el alcohol, el maltrato u otros factores de riesgo.

6) Con una conciencia ecoldgica que lo lleva a comprender que sus acciones deben
estar en funcién del equilibrio armdnico de su medio.

7) Capaces de evaluar sus fortalezas y limitaciones dandose tiempo para pensar y
aprender de sus propios procesos y experiencias.

8) Demuestran conciencia por su educacidn permanente con una clara visién de
futuro, desarrollando sus capacidades personales.

9) Capaces de asumir un compromiso con el Proyecto Educativo de su Liceo.

10) Ejercer una participacion democratica, activa, responsable y solidaria, demostrando
conciencia de sus deberes y derechos en lo cultural, econdmico, social y politico.



11.2 Normas del establecimiento
ART. 103 Los y las estudiantes deben cumplir con:

A) Presentacion personal: las y los estudiantes deben cumplir con el uniforme
institucional y habitos de higiene personal.

B) Asistencia a clases: la asistencia a clases de los y las estudiantes es obligatoria y su
incumplimiento constituye una grave vulneracién de sus derechos. Constituye una
condicidn clave para que los y las estudiantes desarrollen conocimientos,
habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la educacién escolar
y, ademas, contribuye a su desarrollo socio afectivo y promueve el desarrollo de |a
responsabilidad y otros habitos y actitudes que facilitan la vida futura de nifios,
nifias y adolescentes.

Cada estudiante debe cumplir con un minimo de asistencia de un 85% (Decreto
exento de evaluacién y promocién N2 511 del MINEDUC)

C) De lainasistencia a clases

ART. 104 Las inasistencias a evaluaciones se encuentran normadas y protocolizadas en el
reglamento de evaluacién.

ART. 105 Los(as) apoderados(as) de aquellos(as) estudiantes que presenten inasistencia
por 2 dias consecutivos sin justificar o presentan una inasistencia reiterada en distintos
momentos durante el afio sin justificacién, 10 o mas dias de inasistencia en el periodo de
un mes, sin necesidad de ser consecutivos, seran contactados por Inspectoria General para
conocer los motivos de la inasistencia de su hijo(a) o pupilo(a) y determinar la derivacién
correspondiente.

ART. 106 La inasistencia sélo se aceptard en las siguientes situaciones y con las reservas que

se sefalan en los siguientes casos:

e Porjustificacién de indole personal a través de agenda, correo electrénico o de forma
personal, un dia antes o durante el mismo dia de la inasistencia. Justificacién que
debe ser entregada al profesor o la profesora jefe o inspector(a) del nivel.

e Por enfermedad justificada con certificado médico, el que debe ser entregado en
Inspectoria General durante la enfermedad o al momento del reintegro del(la)
estudiante a clases, a través de un correo electrénico, via agenda o de forma
presencial. Sin embargo, el(la) apoderado(a) debe dar aviso el mismo dia que tenga

la visita al doctor(a) enviando certificado médico correspondiente al profesor(a)
jefe del curso del(la) estudiante por correo electrénico.

A) De la puntualidad

ART. 107 Desarrollar el habito de la puntualidad es importante para el(la) estudiante, ya
gue le permite prepararse para futuros compromisos en del mundo adulto, es una senal



de respeto hacia las demds personas con las que convive diariamente dentro de la
comunidad escolar y, ademas, refleja el compromiso que cada estudiante ha adquirido
con su quehacer educativo.

Es por esto que, los y las estudiantes deben asistir puntualmente al Liceo y a cada una de
las clases después de los recreos y cambios de hora.

B) De los diferentes espacios educativos.

ART. 108 Se entiende que todas las actividades que realiza la institucion ocurren en
espacios educativos y son una instancia para manifestar los valores promovidos por el
establecimiento. Por lo tanto, en todos los lugares e instancias en que los estudiantes
representen al ente educativo, regira el presente reglamento. De este modo, la formacién
de los y las estudiantes y la normativa de este reglamento es considerada para todos los
espacios fisicos y temporales: clases, recreos, casino, horarios de alimentacion,
actividades extra programaticas, salidas pedagégicas, etc.

C) De larelacion de los padres, madres y apoderados(as) con el Liceo.

ART. 109 La relacion entre liceo y apoderados(as) estad determinada por este Reglamento
Interno y Normas de Convivencia de acuerdo al objetivo comun que los convoca, la
formacién de estudiantes, en un marco colaborativo de respeto mutuo.

ART. 110 El(la) apoderado(a) es responsable de informar al establecimiento, cualquier
situacién que afecte a su hijo(a) o pupilo(a) en términos de riesgo social, de enfermedad
o dificultad psicolégica o emocional para que el liceo pueda velar por la debida derivacion
a especialistas, asi como por el cumplimiento de las indicaciones que éstos realicen.

ART. 111 Es deber de cada funcionario o funcionaria que reciba informacién sensible de
un o una estudiante (Director(a), Profesor(a) Jefe, Paradocente, UTP, Convivencia Escolar,
PIE u otro) por parte de un(a) apoderado(a) mantener la debida reserva (garantizando
confidencialidad de informacion de NNA menores de edad) y traspasard la informacion
solo a aquellos profesionales pertinentes que realizaran acciones en direccién a la
restitucion de derechos de la(el) estudiante y/o entregar apoyos de otra indole para la
pronta mejora de su situacién.

D) Del uso de aparatos tecnologicos

ART. 112 Con la intencién de que el proceso educativo se realice de la mejor manera
posible se ha dispuesto que durante el horario de clases no se permitira el uso de ningun
aparato electronico por parte de los(as) estudiantes que no haya sido autorizado por el
o la profesor(a) correspondiente, con la finalidad de bloquear distractores y favorecer el
clima de concentracion necesario para llevar adelante las actividades pedagdgicas.
ART. 113 Dado lo anterior, cada integrante de la comunidad se hace responsable de sus
bienes personales. En el caso de que se presente una urgencia y el(la) apoderado(a)
necesite comunicarse con el(la) estudiante mientras se encuentre en el establecimiento,
debe utilizar los canales de Inspectoria General.



E) Del cuidado de la infraestructura educacional.

ART. 114 La comunidad educativa es responsable del cuidado y mantenimiento de la
infraestructura del establecimiento, y debera informar a Inspectoria General de cualquier
desperfecto o mal funcionamiento de los espacios.

ART. 115 Las y los estudiantes deben mantener una actitud de cuidado con todas las
dependencias del Liceo y su mobiliario: ser personas cuidadosas, limpias y preocupadas
de mantener un entorno agradable y adecuado para el aprendizaje y el desarrollo integral
de su persona.

ART. 116 Cada curso se hace responsable del cuidado, mantenimiento y ornato de la sala
de clases que utilizan, siendo el principal encargado(a) el(la) profesor(a) que corresponda
segun horario.

ART. 117 Otras dependencias se facilitaran a estudiantes, madres, padres o
apoderados(as), previa autorizacién de Inspectoria General y se hardn responsables por el
buen uso y cuidado de sus dependencias.

11.3 Acciones u omisiones que serdn consideradas faltas.

ART. 118 Se entiende que convivir es una capacidad que se ensefia y se aprende, por lo
gue la institucién asume este llamado a formar a través de acciones que constituyen la
convivencia escolar. Asi, se sostiene que normar la convivencia es una condicidn necesaria
para la creacion de un clima y un ambiente apropiado para el logro de aprendizajes
significativos.

ART.119 Por lo anterior, todas las acciones escolares y de su comunidad estan obligadas a
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto entre cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos. Cualquier
miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una conducta que pueda
ser considerada como maltrato escolar deberd comunicarlo a la Inspectoria General y/o al
Encargado(a) de Convivencia Escolar.

ART.120 Las normas de convivencia tienen por objeto promover y desarrollar, en todos
los integrantes de la comunidad educativa, los principios que fomenten una sana
convivencia escolar y favorezcan la prevencién de toda clase de violencia o agresion.

ART.121 Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar
una buena convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto
mutuo, tolerancia y el pluralismo.

ART.122 Las acciones de las y los estudiantes que sean incorrectas, inadecuadas y que
atenten contra el marco valdrico y normativo aceptado socialmente por la Comunidad
Educativa seran consideradas una falta y se procedera en virtud de dicha falta. El objetivo
ultimo tenderd siempre a la toma de conciencia y la posible reparacién del dafio causado.



11.4 Graduacion de las faltas
A) Definicion del tipo de FALTAS

ART. 123 Las faltas quedaran graduadas de la siguiente forma:

FALTAS LEVES

Aquellas actitudes y comportamientos que a) alteren la convivencia, normal desarrollo
de una actividad o b) que pueden entorpecer la dinamica de lo dispuesto por alglin
agente educativo, pero que no involucren daio fisico o psicolégico a otros miembros
de la comunidad educativa.

FALTAS GRAVES

Aqguellas actitudes y comportamientos que atenten contra a) la integridad fisica y
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como b)
acciones deshonestas que afecten a la sana convivencia.

FALTAS GRAVISIMAS

Se consideran a los deberes y obligaciones impuestos por la ley y este Reglamento
aquellas conductas y comportamientos que a) atenten gravemente en contra la
integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, b)
agresiones sostenidas en el tiempo o c) conductas tipificadas como delito. Sera deber
de Direccidén realizar una denuncia a los tribunales de Justicia en aquellos casos que se
presuma la comisidn de delito.

B) Listado de FALTAS

ART.124 A continuaciodn, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacion y
respectivas medidas formativas y responsables de su aplicacién:

e Las faltas consideradas LEVES son las siguientes:

N° DESCRIPCION GRADO MEDIDA RESPONSABLE
a) De caracter
socioemocional y/o | 1.-Profesor(a)
pedagodgica, de jefe y/o
acuerdo a asignatura.
compromisoy

FL1 | Inasistencia injustificada. LEVE seguimiento. 2.-Inspectoria
b) Participacion en General.
acciones de
sensibilizacién 3.-Convivencia
relacionada con la Escolar.
falta.




¢) Amonestacion
oral.

d) Amonestacién
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Trabajos
especiales.

FL2

Retraso a clases al inicio y
durante la jornada (cambio
de horasy recreo)

LEVE

a) De caracter
socioemocional y/o
pedagdgica, de
acuerdo a
compromisoy
seguimiento.

b) Participacion en
acciones de
sensibilizacién
relacionada con la
falta.

¢) Amonestacién
oral.

d) Amonestacion
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Trabajos
especiales.

1.-Profesor(a)
jefey/o
asignatura.

2.-Inspectoria
General.

3.-Convivencia
Escolar.

FL3

Presentarse a clases
sin el uniforme
correspondiente y sin
justificativo.

LEVE

a) De caracter
socioemocional y/o
pedagdgica, de
acuerdo a
compromisoy
seguimiento.

b) Participacién en
acciones de
sensibilizacién
relacionada con la
falta.

¢) Amonestacion
oral.

d) Amonestacién
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Trabajos
especiales.

1.-Profesor(a)
jefe y/o
asignatura.

2.-Inspectoria
General.

3.-Convivencia
Escolar.




Realizar actos que

distraigan a los demas
estudiantes de las clases y

a) De caracter
socioemocional y/o
pedagdgica, de
acuerdo a
compromisoy
seguimiento.

b) Participacion en
acciones de
sensibilizacién

1.-Profesor(a)
jefe y/o
asignatura.

FL4 LEVE relacionada con la 2.-Inspectoria
que perjudiquen el falta. General.
proceso de ensefianza - ¢) Amonestacion
aprendizaje. oral. 3.-Convivencia

d) Amonestacion Escolar.

escrita.

e) Citacion de

apoderado(a).

f) Trabajos

especiales.

a) De caracter

socioemocional y/o

pedagdgica, de

acuerdo a

compromisoy

seguimiento. 1.-Profesor(a)
Hacer uso inadecuado de b) Participacionen | jefe y/o
los diversos espacios, acciones de asignatura.
medios y recursos que el sensibilizacion

FL5 | liceo provee, con el fin de LEVE relacionada con la 2.-Inspectoria
efectuar acciones falta. General.
distintas para las cuales ¢) Amonestacion
estan determinadas. oral. 3.-Convivencia

d) Amonestacion Escolar.
escrita.
e) Citacion de
apoderado(a).
f) Trabajos
especiales.
Utilizar elementos a) De caracter
. . . 1.-Profesor(a)
tecnolégicos tales como socioemocional y/o | .
teléfonos méviles, cdmaras pedagdgica, de Jefe v/o
e . asignatura.
FLG fgtogr?flcas o de video, LEVE acuerdo a'
dispositivos de compromisoy ,
. . . 2.-Inspectoria
almacenamiento masivo, seguimiento. General.
juegos electronicos, b) Participacién en
computadores personales, acciones de




tablet, entre otros, durante
el desarrollo de la clase o
en cualquier actividad de
nuestra comunidad
educativa. Salvo en
situaciones en que los y las
docentes hayan
especificado con
anticipacion en la
planificaciéon de la clase (a
UTP) la necesidad de su uso
como herramienta con fines
pedagdgicos.

sensibilizacién
relacionada con la
falta.

¢) Amonestacion
oral.

d) Amonestacién
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Trabajos
especiales.

3.-Convivencia
Escolar.

Desarrollar acciones
intrépidas en cualquier
dependencia del
establecimiento, ejemplo:
correr por los pasillos, bajar
corriendo por las escaleras,

a) De caracter
socioemocional y/o
pedagdgica, de
acuerdo a
compromiso y
seguimiento.

b) Participacion en
acciones de
sensibilizacién

1.-Profesor(a)
jefe y/o
asignatura.

FL?7 . LEVE relacionada con la 2.-Inspectoria
usar skate en pasillos o
. falta. General.
salas de clases, jugar con .,
, c) Amonestacion
agua, patear un balén en . .
. oral. 3.-Convivencia
forma desmedida en el .,
. d) Amonestacion Escolar.
patio durante los recreos, .
otc escrita.
' e) Citacion de
apoderado(a).
f) Trabajos
especiales.
a) De caracter
socioemocional y/o
pedagdgica, de 1.-Profesor(a)
acuerdo a jefe y/o
compromiso asignatura.
No respetar los turnos en la p . y &
fila para ingresar al casino seguimiento.
FL8 LEVE b) Participacién en 2.-Inspectoria
en la hora de desayuno y .
acciones de General.

almuerzo.

sensibilizacién
relacionada con la
falta.

¢) Amonestacion
oral.

3.-Convivencia
Escolar.




d) Amonestacién
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Trabajos
especiales.

Las faltas consideradas GRAVES son las siguientes:

N° DESCRIPCION GRADO MEDIDA RESPONSABLE
a) De caracter
socioemocional y/o
disciplinaria, de
Iscipiinart 1.-Profesor(a)
acuerdo a .
. jefe.
compromiso y
segw.mlentccln. 2.-Inspectoria
b) Asignacion de
. . General.
acciones de servicio
Burlarse de .
cualquier integrante comunitario 3.-Convivencia
FG1 . GRAVE | relacionadas con su )
de la comunidad Escolar.
. falta.
educativa. .
c) Acciones
. 4.-Integrantes
reparatorias. del eauino de
d) Amonestacion q .
. gestion.
escrita.
e) Citacion de
apoderado(a).
f) Activacion de
protocolo.
a) De caracter
) . . 1.-Profesor(a)
. socioemocional y/o | :
Faltar el respeto (insultar a e jefe.
. . disciplinaria, de
través del lenguaje,
. acuerdo a ,
realizar gestos o . 2.-Inspectoria
compromiso y
ademanes) con la . General.
. 2 a . seguimiento.
intencion de agredir o . .,
denostar a cualquier ) REERE 3.-Convivencia
FG2 d GRAVE acciones de servicio )

integrante de la
comunidad. Lo anterior, en
cualquier espacio o
momento dentro del liceo,
fuera de él o en redes
sociales.

comunitario
relacionadas con su
falta.

c) Acciones
reparatorias.

d) Amonestacion
escrita.

Escolar.

4.-Integrantes
del equipo de
gestion.




e) Citacion de
apoderado(a).
f) Activacion de
protocolo.

Expresarse con un lenguaje
grosero en los diversos
espacios y momentos del

a) De caracter
socioemocional y/o
disciplinaria, de
acuerdo a
compromiso y
seguimiento.

b) Asignacion de
acciones de servicio
comunitario

1.-Profesor(a)
jefe.

2.-Inspectoria
General.

3.-Convivencia

FG3 | liceo con la intencion de GRAVE | relacionadas con su Escolar
agredir o denostar a falta. ’
cualquier integrante de la c) Acciones

< . . ) . 4.-Integrantes
comunidad. reparatorias. del eauino de
d) Amonestacién q .
. gestion.
escrita.
e) Citacion de
apoderado(a).
f) Activacion de
protocolo.
a) De caracter
socioemocional y/o
disciplinaria, de
’ 1.-Profesor(a
acuerdo a . (@
: jefe.
compromiso y
Faltar a la honestidad. seguimiento. e sEeae
Difamar, engafiar y/o b) Asignacion de General
falsear informacion acciones de servicio '
sobre algiin miembro de comunitario 5 (CamiEneE
FG4 | |3 Comunidad Educativa GRAVE | relacionadas con su Escolar
por cualquier medio oral, falta.
i i c) Acciones
escrito, re.des so-uales, ) : 4 -Integrantes
etc. Mentir, copiar en reparatorias. del equipo de
i d) Amonestacion .
pruebas o trabajos. ) ! s
escrita.
e) Citacion de
apoderado(a).
f) Activacion de
protocolo.
Compartir evaluaciones, a) D_e carac.ter 1.-Profesor(a)
btenid f socioemocional y/o :
FG5 | Oobtenidasenforma GRAVE jefe.

indebida en papel o en
archivos digitales en

disciplinaria, de
acuerdo a




cualquiera de sus
formatos, enviandola por
mensajeria o subidas en
redes sociales.

compromiso y
seguimiento.

b) Asignacién de
acciones de servicio
comunitario
relacionadas con su
falta.

c) Acciones
reparatorias.

d) Amonestacion
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Activacion de
protocolo.

2.-Inspectoria
General.

3.-Convivencia
Escolar.

4.-Integrantes
del equipo de
gestion.

Permanecer en otro lugar
gue no sea la sala de clases
o espacio establecido, sin

a) De caracter
socioemocional y/o
disciplinaria, de
acuerdo a
compromiso y
seguimiento.

b) Asignacion de
acciones de servicio
comunitario

1.-Profesor(a)
jefe.

2.-Inspectoria
General.

3.-Convivencia

FG6 o GRAVE relacionadas con su
la autorizacién de un/una falta Escolar.
funcionario/a a cargo S
. c) Acciones
durante la jornada. . 4.-Integrantes
reparatorias. del equino de
d) Amonestacion q >
. gestion.
escrita.
e) Citacion de
apoderado(a).
f) Activacion de
protocolo.
Desarrollar juegos o a) De caracter 1.-Profesor(a)
generar situaciones que socioemocional y/o | jefe.
pongan en riesgo la disciplinaria, de
integridad fisica de algunos acuerdo a 2.-Inspectoria
de los integrantes de la compromiso y General.
Comunidad Educativa en seguimiento.
FG7 GRAVE | B

laboratorios, talleres,
casino o cualquier
dependencia del
establecimiento. Incluye el
mal uso de instrumentos
y/o herramientas.

b) Asignacion de
acciones de servicio
comunitario
relacionadas con su
falta.

3.-Convivencia
Escolar.

4.-Integrantes
del equipo de
gestion.




c) Acciones
reparatorias.

d) Amonestacion
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Activacion de
protocolo.

Destruir o danar las
dependencias, utiles y

a) De caracter
socioemocional y/o
disciplinaria, de
acuerdo a
compromiso y
seguimiento.

b) Asignacion de
acciones de servicio
comunitario

1.-Profesor(a)
jefe.

2.-Inspectoria
General.

3.-Convivencia

FG8 e GRAVE relacionadas con su
mobiliario del Escolar.
. falta.
establecimiento. .
c) Acciones
. 4.-Integrantes
reparatorias. del eauino de
d) Amonestacion q .
. gestion.
escrita.
e) Citacion de
apoderado(a).
f) Activacion de
protocolo.
a) De caracter
socioemocional y/o
disciplinaria, de
P 1.-Profesor(a)
acuerdo a .
: jefe.
compromiso y
seguimiento. ,
. ., 2.-Inspectoria
b) Asignacion de
Portar, vender, comprar, . .. General.
) acciones de servicio
recepcionar, elaborary .
consumir tabaco y/o comunitario 3.-Convivencia
FG9 GRAVE relacionadas con su '

esencia (vapeador) dentro
o en las cercanias del
establecimiento.

falta.

c) Acciones
reparatorias.

d) Amonestacion
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Activacion de
protocolo.

Escolar.

4.-Integrantes
del equipo de
gestion.




Consumir farmacos al
interior o cercania del liceo
sin seguir el procedimiento

a) De caracter
socioemocional y/o
disciplinaria, de
acuerdo a
compromiso y
seguimiento.

b) Asignacién de
acciones de servicio
comunitario

1.-Profesor(a)
jefe.

2.-Inspectoria
General.

3.-Convivencia

FG10 | de administracion GRAVE relacionadas con su Escolar
correspondiente a receta falta. ’
médica informada a c) Acciones

, . 4.-Integrantes
enfermeria. reparatorias. :
. del equipo de
d) Amonestacion .,
. gestion.
escrita.
e) Citacion de
apoderado(a).
f) Activacion de
protocolo.
a) De caracter
socioemocional y/o
disciplinaria, de
P 1.-Profesor(a)
acuerdo a .
. jefe.
compromiso y
seguimiento. ,
. ., 2.-Inspectoria
b) Asignacion de
. .. General.
. . acciones de servicio
Ingresar al liceo bajo los .
efectos de haber comunitario 3.-Convivencia
FG11 ) GRAVE relacionadas con su )
consumido drogas o Escolar.
falta.
alcohol. .
c) Acciones
. 4.-Integrantes
reparatorias. del equino de
d) Amonestacion q >
. gestion.
escrita.
e) Citacion de
apoderado(a).
f) Activacion de
protocolo.
a) De caracter 1.-Profesor(a)
. socioemocional y/o | jefe.
Realizar actos de s v/ J
., disciplinaria, de
SILCEIE. Okl acuerdo a 2.-Inspectoria
FG12 | précticas sexuales o GRAVE : e
.. " compromiso y General.
caricias erdticas dentro del .
seguimiento.

establecimiento.

b) Asignacion de
acciones de servicio

3.-Convivencia
Escolar.




comunitario
relacionadas con su

4.-Integrantes

falta. del equipo de
c) Acciones gestion.
reparatorias.
d) Amonestacion
escrita.
e) Citacion de
apoderado(a).
f) Activacion de
protocolo.
e Las faltas consideradas GRAVISIMAS son las siguientes:
N° DESCRIPCION GRADO MEDIDA RESPONSABLE
a) De caracter
socioemocional,
pedagdgica y/o
disciplinaria, de
Cometer acciones que acuerdo a
constituyan delito (robos, compromiso ,
(e Y ( p . Y 1.-Inspectoria
trafico de drogas, seguimiento.
. . . . . General.
suplantacién de identidad, b) Asignacién de
abuso sexual; utilizar, acciones de servicio .
o 2-Directo(a).
GG portar u ocultar en comunitario
1 cualquier dependencia del | GRAVISIMA | c) Acciones 3
establecimiento objetos reparatorias. '
. ., Encargado(a)
considerados armas, d) Amonestacion . .
. . . de convivencia.
artefactos incendiarios y escrita.
tenencia de cualquier e) Citacion de
objeto considerado arma, apoderado(a).
entre otros). f) Activacion de
protocolo.
g) Cancelacién de
matricula o
expulsion.
. a) De caracter 1.-Inspectoria
Realizar actos de porte, . .
., . socioemocional, General.
elaboracion, distribucion, . .
L pedagdgica y/o
consumo, difusion de s .
FGG | drogas ilicitas disciplinaria, de 2-Directo(a).
& / GRAVISIMA | acuerdo a
2 medicamentos, y/o .
. . compromiso y 3.-
bebidas alcohdlicas, tanto .
seguimiento. Encargado(a)

al interior como al exterior
del liceo.

de convivencia.




b) Asignacion de
acciones de servicio
comunitario

c) Acciones
reparatorias.

d) Amonestacion
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Activacion de
protocolo.

g) Cancelacién de
matricula o
expulsion.

Participar directa o
indirectamente en actos
gue tengan como
finalidad la creacion,
difusidon o promocién de
textos, imagenes o audios
gue atenten contra la
dignidad, honorabilidad y

a) De caracter
socioemocional,
pedagdgica y/o
disciplinaria, de
acuerdo a
compromisoy
seguimiento.

b) Asignacion de

1.-Inspectoria

vida privada o integridad acciones de servicio | General.
psicolégica de cualquier comunitario
miembro de la c) Acciones 2-Directo(a).
FGG .coml.midad. Estan GRAVISIMA reparatorias. 5
3 incluidas en este punto las d) Amonestacion 3.-
acciones ligadas con la escrita. Encargado(a)
violacién de la intimidad, e) Citacion de de convivencia.
difusion de datos apoderado(a).
personales, captacion y/o f) Activacion de
exhibicidon de fotos sin protocolo.
autorizacion, videos o g) Cancelacién de
cualquier otros tipo de matricula o
grabacion, expulsion.
indistintamente si se
realiza dentro o fuera del
Liceo.
_ a) De caracter 1.-Inspectoria
Promover o ejercer socioemocional, General.
violencia psicoldgica, pedagbgica y/o
FGG | fisica o sexual, individual . disciplinaria, de 2-Directo(a).
4 | o colectivamente, por GRAVISIMA acuerdo a
cualquier medio, contra compromiso y 3.-
un integrante de la seguimiento. Encargado(a)

Comunidad Educativa.

de convivencia.




b) Asignacion de
acciones de servicio
comunitario

c) Acciones
reparatorias.

d) Amonestacion
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Activacion de
protocolo.

g) Cancelacién de
matricula o
expulsion.

FGG

Practicar acoso escolar
(hostigamiento fisico,
verbal o psicoldgico), en
forma presencial o virtual
a otros(as) estudiantes.

GRAVISIMA

a) De caracter
socioemocional,
pedagdgica y/o
disciplinaria, de
acuerdo a
compromisoy
seguimiento.

b) Asignacion de
acciones de servicio
comunitario

c) Acciones
reparatorias.

d) Amonestacion
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Activacion de
protocolo.

g) Cancelacién de
matricula o
expulsion.

1.-Inspectoria
General.

2-Directo(a).
3.-

Encargado(a)
de convivencia.

FGG

Realizar actos que atenten
contra la infraestructura
esencial para la prestacién
de servicios educativos del
establecimiento.

GRAVISIMA

a) De caracter
socioemocional,
pedagdgica y/o
disciplinaria, de
acuerdo a
compromisoy
seguimiento.

b) Asignacion de
acciones de servicio
comunitario

1.-Inspectoria
General.

2-Directo(a).
3.-

Encargado(a)
de convivencia.




c) Acciones
reparatorias.

d) Amonestacion
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Activacion de
protocolo.

g) Cancelacién de
matricula o
expulsion.

FGG

Destruir, con riesgo para
las personas, las
dependencias del
establecimiento.

GRAVISIMA

a) De caracter
socioemocional,
pedagdgica y/o
disciplinaria, de
acuerdo a
compromisoy
seguimiento.

b) Asignacion de
acciones de servicio
comunitario

c) Acciones
reparatorias.

d) Amonestacion
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Activacion de
protocolo.

g) Cancelacién de
matricula o
expulsion.

1.-Inspectoria
General.

2-Directo(a).
3.-

Encargado(a)
de convivencia.

FGG

Encender fuego, en
cualquier dependencia del
liceo, sin autorizacion y/o
sin supervisién de un(a)
funcionario(a).

GRAVISIMA

a) De caracter
socioemocional,
pedagdgica y/o
disciplinaria, de
acuerdo a
compromisoy
seguimiento.

b) Asignacion de
acciones de servicio
comunitario

c) Acciones
reparatorias.

d) Amonestacién
escrita.

1.-Inspectoria
General.

2-Directo(a).
3.-

Encargado(a)
de convivencia.




e) Citacion de
apoderado(a).

f) Activacion de
protocolo.

g) Cancelacién de
matricula o
expulsion.

FGG

Entorpecer o interrumpir
actividades ordinarias y
extraordinarias de la
Comunidad Educativa,
generando desmedro del
clima escolar.

GRAVISIMA

a) De caracter
socioemocional,
pedagdgica y/o
disciplinaria, de
acuerdo a
compromisoy
seguimiento.

b) Asignacion de
acciones de servicio
comunitario

c) Acciones
reparatorias.

d) Amonestacion
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Activacion de
protocolo.

g) Cancelacién de
matricula o
expulsion.

1.-Inspectoria
General.

2-Directo(a).
3.-

Encargado(a)
de convivencia.

FGG
10

Hacer abandono del liceo
sin la debida autorizacién
de manera individual o
grupal.

GRAVISIMA

a) De caracter
socioemocional,
pedagdgica y/o
disciplinaria, de
acuerdo a
compromisoy
seguimiento.

b) Asignacion de
acciones de servicio
comunitario

c) Acciones
reparatorias.

d) Amonestacién
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Activacion de
protocolo.

1.-Inspectoria
General.

2-Directo(a).
3.-

Encargado(a)
de convivencia.




g) Cancelacién de
matricula o
expulsion.

a) De caracter
socioemocional,
pedagodgica y/o
disciplinaria, de
acuerdo a
compromisoy
seguimiento.

b) Asignacion de
acciones de servicio
comunitario
GRAVISIMA | c) Acciones
reparatorias.

d) Amonestacion
escrita.

e) Citacion de
apoderado(a).

f) Activacion de
protocolo.

g) Cancelacién de
matricula o
expulsion.

1.-Inspectoria
General.
Falsificar o adulterar
documentos legales, tales
FGG | como certificados

11 | médicos, instrumentos
evaluativos y/o
comunicaciones

2-Directo(a).

3.-
Encargado(a)
de convivencia.

11.5 Medidas Formativas

ART. 125 La institucion educativa, consecuente con las exigencias del Ministerio de
Educacién, ha construido este reglamento desde el principio que la conducta vy la
convivencia se educan. Frente a esta premisa considera que todo accionar de la escuela
tiene un trasfondo formativo, para ello ha ideado un grupo de acciones dirigidas a dar
forma a cada estudiante en esta etapa de su desarrollo. Utilizando las medidas,
principalmente, para fomentar el sentido de comunidad educativa y favorecer la
comunicacion, colaboracion y toma de conciencia de los(as) implicados(as) acerca de las
repercusiones de sus acciones, la asuncidon de responsabilidades, y el desarrollo de la
empatia tanto cognitiva como afectiva, en el caso de una falta.

11.5.1 Medidas formativas de cardcter SOCIOEMOCIONAL

A) Reflexidn
ART. 126 Los(as) profesores(as), profesionales asistentes de la educacidn y directivos(as)
pueden realizar conversaciones formativas cuando el o la estudiante pueda reflexionar y
asumir actitudes o conductas que contravengan el presente reglamento. Debe quedar
registro en la hoja de vida del o la estudiante.




B) Entrevista y registro escrito de compromiso

ART. 127 Los(as) profesores(as), profesionales asistentes de la educacién y directivos(as)
pueden solicitar un compromiso verbal con registro escrito a cada estudiante para que
modifique sus actitudes negativas.

C) Medidas de reparacion

ART. 128 En la convivencia cotidiana dentro del establecimiento surgen conflictos entre
estudiantes y hacia la comunidad que, desde la perspectiva de los valores institucionales,
demandan el uso de medidas reparatorias y entendemos que, luego de haber mediado el
conflicto y sancionado las conductas, resultan apropiadas como un acto que deviene de la
concientizacion del dafio causado. Entre ellas se sugieren las siguientes:

a) Reconocimiento voluntario del dafio (didlogo mediado por el(la) Encargado(a) de
Convivencia o una persona adulta de la comunidad designado previamente.

b) Disculpas privadas o publicas;

c) Restablecimiento de efectos personales del(la) afectado(a). La restitucién debe
estar relacionada o ser proporcional al dafio causado.

d) Cualquier otra medida reivindicatoria, tendiente a reparar el dafio causado.

Las medidas de reparacién también pueden dirigirse a la institucién a través de trabajo
comunitario.

Finalmente, la decisidén sobre la medida reparatoria que se llevara a cabo serd producto
de la concientizacion de las consecuencias de los actos realizados. Siempre se resguardard
la voluntariedad y la iniciativa de quien infringe.

D) Compromiso escolar

ART. 129 El Compromiso escolar es un procedimiento formativo, que se plasma en un
documento oficial del Liceo y que se suscribe en aquellas situaciones en las cuales se da
cuenta de faltas consideradas en el presente Reglamento, o bien, segun el procedimiento
establecido en el Reglamento de Evaluacién. Este proceso tiene como objetivo que
estudiantes y sus apoderados(as) asuman responsabilidades para lograr determinadas
metas en un plazo establecido, a fin de superar en forma perentoria las deficiencias
detectadas durante el periodo escolar.

ART. 130 El Compromiso Escolar implica un procedimiento que el(la) estudiante y el(la)
apoderado(a) deben cumplir, y que se detalla a continuacién:

1. Cumplir a cabalidad con los acuerdos establecidos en el documento suscrito de
Compromiso Escolar.

2. Asistir a todas y cada una de las entrevistas a las que sea citado(a) en el plan de
acompafiamiento que se implemente.

3. Mejorar los aspectos por los cuales fue firmado el compromiso, ya sea en el plano
académico como en el disciplinario.

4. Evitar por todos los medios involucrarse en otros problemas de convivencia y/o



académicos aparte de los que motivaron la firma del compromiso.

5. El seguimiento del compromiso firmado sera realizado por el(la) Profesor(a) Jefe y el
apoyo del equipo interdisciplinario, si asi lo mereciera, de acuerdo a cada caso.

6. El(la) estudiante y su apoderado(a) deben asumir con responsabilidad todos los
compromisos que emanen del seguimiento, asi como también las consecuencias del no
cumplimiento de éste.

7. El compromiso por motivos disciplinarios tendra una duracién de un semestre
académico, pudiendo renovarse hasta por una vez.

8. Al término de los periodos mencionados (un semestre o un afio), se procede a la
evaluacién final del cumplimiento del compromiso. Dicha evaluacién se realiza en el
Consejo de Profesores y Profesoras tomando en cuenta los registros del estudiante.

9. Si el Consejo considera que el o la estudiante ha cumplido a cabalidad con el
compromiso, éste es revocado quedando un registro en el libro de clases (hoja de vida) y
en un documento de “término de compromiso” que dé cuenta de dicha situacion.

10. Si el Consejo considera que el(la) estudiante no ha cumplido a cabalidad con el
compromiso establecido, se podrd renovar por una vez. En ultima instancia su no
cumplimiento implica la cancelacién de matricula, respetando el debido proceso y la
normativa emanada de la Superintendencia de Educacién.

11. El o la estudiante sancionado(a) podra apelar al(la) Director(a) quién podra autorizar
la renovaciéon del Compromiso solo por una vez.

11.5.2 Medidas formativas de cardcter DISCIPLINAR

a) Amonestacion oral:

ART. 131 Cualquier integrante de la comunidad puede llamar la atencién, con el debido
respeto, cuando un(a) estudiante asuma actitudes o conductas que contravengan las
normas establecidas.

b) Amonestacion escrita:

ART.132 docentes, profesionales no docentes y directivos pueden realizar
amonestaciones escritas que quedaran registradas en la hoja de vida de(la) estudiante por
faltas al Reglamento. Esta debe consistir en una descripcidén objetiva y precisa de la faltay
debe ser informada al(la) involucrado(a).

c) Comunicacidn o citacion al apoderado:

ART. 133 Con la finalidad de apoyar el proceso formativo del estudiantado, se solicitara su
asistencia al establecimiento para mancomunar acciones que modifiquen las acciones y/o
actitudes indeseables. Se espera que el(la) estudiante presente un cambio conductual
dados los refuerzos familiares.

d) Trabajos especiales:

ART. 134 Los(as) profesores(as), profesionales asistentes de la educacién y directivos(as)
pueden asignar trabajos especiales con caracter educativo fuera del horario de clases,
orientados a fortalecer el proceso formativo, estos seran acordados con cada estudiante
e informados a su apoderado(a).



1.- Medidas de apoyo pedagdgico (exposiciones, charlas u otras).
2.- Asistencia a charlas o talleres relativos a |a falta, mediacion.
e) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional:

ART. 135 Un trabajo de servicio comunitario es aquel que busca generar en estudiantes la
reflexion acerca del valor de la vida en comunidad.

ART. 136 La vida de la comunidad educativa del Liceo José Toribio Medina se desarrolla
gracias a la ejecucion de miles de diversas tareas que distintos actores de la comunidad
son responsables o beneficiarios(as). El principio de reciprocidad y respeto articulan estas
labores, por lo cual cabe como necesaria para todos(as) la reflexion y consciencia de esta
dimensién.

ART. 137 Por lo anterior, la vida en comunidad debe ganar la legitimacion a través de esta
comprensién, para la vinculacién y valoracién de cada acto hecho para la comunidad. Es
esta raiz que las normas del Liceo tienen el valor de generar las mejores condiciones para
el cumplimiento de todas estas acciones.

ART. 138 Estas tareas son apoyo escolar a otros(as) estudiantes, ayudantia a
profesores(as), asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas, aunque sea fuera de la
jornada normal de clases, horarios que siempre estaran informados y autorizados por su
apoderado(a).

e) Suspension de clases:

ART. 139 En un contexto formativo y frente a una falta grave o gravisima, Inspectoria
General puede suspender de clases a estudiantes luego de sopesar las agravantes y/o
atenuantes del caso.

ART. 140 La suspensién no puede exceder los cinco (5) dias, tal como lo establece la
Superintendencia de Educacion. Esta sancién busca que cada estudiante, al sentir la
pérdida de clases, valore su asistencia a ellas, tome conciencia de las consecuencias y
modifique su conducta para retomar sus actividades escolares, sancion que sera
informada a su apoderado(a).

f) Cambio de curso:

ART. 141 La direccidn, el equipo de convivencia escolar y el consejo de profesores(as)
puede acordar con el(a) apoderado(a), el cambio de curso de un(a) estudiante como
medida de mejoramiento conductual. Esta medida correctiva busca potenciar el cambio
gue se desea, neutralizando la influencia que puede existir al interior de un grupo curso.
Con esta accion el(la) estudiante tiene la oportunidad, a través de un proceso adaptativo,
desarrollar actitudes que le permitan un desarrollo armdnico y acorde a los principios de
este reglamento.

ART. 142 Medidas de Cancelacion de matricula y expulsion.



Si la falta cometida atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad escolar, se puede aplicar la medida de expulsion o cancelacién
de matricula de forma excepcional. Estas medidas seran impuestas Unicamente por la
Direccion del establecimiento en consulta al Consejo de Profesores(as). (Ver ANEXOS:
Protocolo N°3 “De accidn frente a hechos contemplados en la ley de Aula Segura”).

a) Cancelacion de matricula:

ART.143 Ante un caso de especial gravedad, debidamente fundamentado, y luego de
agotar todas las medidas correctivas, con pleno respeto al debido proceso, la Direccion
del establecimiento informara por escrito al(la) estudiante y su apoderado(a) la decision
de no continuidad de matricula para el afio siguiente.

Es una medida cuyos efectos se producen al término del afio escolar y respecto al afio
académico siguiente (Ver en la seccion anexos: Protocolo N°3 “Accidn y estrategias de
prevencion hechos contemplados en la Ley de Aula Segura).

b) Expulsion.

ART.144 Esta medida es considerada extrema y solo se aplica al contar con pruebas que
ameriten sostener que la conducta del o la estudiante afecta gravemente la convivenciay
seguridad escolar. A diferencia de la cancelacidn de matricula, tiene efecto inmediato (Ver
en la seccion anexos: Protocolo N°3 “Accion y estrategias de prevencion hechos
contemplados en la Ley de Aula Segura).

Medidas disciplinarias:
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ART. 145 Frente a la cancelaciéon de matricula o expulsién efectiva a un(a) estudiante, este
no podra volver a reintegrarse al establecimiento (matricula SAE) en un periodo de un (1)
afio escolar.



ART.146 Personal competente para la aplicacién de sanciones. Son competentes para
aplicar las sanciones los siguientes integrantes profesionales de la comunidad:

a. Las faltas ocurridas dentro del aula son sancionadas por el(la) DOCENTE.

b. Si la falta se comete fuera del aula, pero dentro de la escuela, serdn quienes
presencien la falta las personas encargadas de remitir al(la) estudiante a INSPECTORIA
GENERAL o ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR siguiendo lo estipulado en el
protocolo respectivo para la falta.

c. Si la falta se comete fuera de la escuela de este hecho se encargard INSPECTORIA
GENERAL.

NOTA: El(la) Encargado(a) de Convivencia Escolar debe ser informado(a) de todos los actos
de violencia cometidos por estudiantes dentro y fuera de la escuela, para aplicar el
protocolo correspondiente expresado en este Reglamento. La aplicacion de medidas
formativas de cardcter socioemocional o disciplinar seran siempre en consideracion a lo
estipulado en este Reglamento y en consonancia con el debido proceso, encargandose de
ello de la siguiente forma:

a.5.3 Procedimiento ante las faltas
A) Debido Proceso.

ART.147 A la hora de la aplicacién de sanciones para un(a) estudiante por faltas al
Reglamento, se tendra en cuenta que se aplique el DEBIDO PROCESO:

a) Ser tratada(o) con el debido respeto inherente al principio de la dignidad humana.
b) Atender su presuncion de inocencia.

c) Desarrollar una investigacién racional e imparcial.

d) Garantizar su derecho a ser escuchado(a) (derecho de defensa).

e) Cumplimiento de Plazos (dias habiles de lunes a viernes)

f) Efectuar notificacién de la investigacion a su apoderada(o) y al(la) estudiante en el caso

de faltas graves y gravisimas. (1lero Citacion telefdnica al establecimiento y copia de la
citacion a través de correo electrdnico; 2do En caso de no asistir ni justificar en 2 dias, se
realiza nueva citacidén por correo electrénico; 3ero En ultima instancia, en caso de no
recibir respuesta en 24 horas, citacién por carta certificada al domicilio). Dejando registro

en hoja de vida.
g) Proporcionalidad de sanciones.
h) Derecho y procedimiento de apelacidn o reconsideracién de la medida.

ART. 148 El proceso al que se somete la(el) estudiante que cometié una falta, debe
presentar pruebas y/o controvertir las que estén en su contra, agotando todos los
recursos.



ART. 149 Las sanciones deben caracterizarse por ser: proporcionales a la falta cometida,
ajustadas a la etapa de desarrollo de la nifia, nifio o adolescente, no discriminatorias y
contemplar el principio de gradualidad, es decir, su aplicacidon debe ser progresiva, de
menor a mayor gravedad, atendida la falta cometida.

ART. 150 En el caso de que el(la) estudiante que haya cometido la falta, participe del
Programa de Integracién Escolar y presente necesidades educativas de caracter
permanente, las sanciones deberdan ser consensuadas con el equipo profesional que
conoce y trabaja con el(la) estudiante.

B) Atenuantes y agravantes
ART. 151 Para la estimacién de cualquier sancidn se deberan considerar las

CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y AGRAVANTES que puedan tener lugar.

ART. 152 Serdn circunstancias ATENUANTES de responsabilidad las siguientes:

1) Presentar una conducta anterior intachable; (sin faltas anteriores)

2) El haber obrado en defensa propia;

3) El que las circunstancias que rodean al hecho hayan motivado, razonablemente, el
actuar del o la estudiante;

4) La especial condicion de vulnerabilidad en que se encontraria el o la estudiante,
por circunstancias socioecondmicas, personales o de salud;

5) El no haberse esperado, razonablemente, que sus acciones tengan los resultados
acaecidos;

6) El haber actuado para evitar un mal mayor.

7) Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades

del establecimiento.

ART. 153 Se consideraran AGRAVANTES las siguientes circunstancias:

1) La reincidencia

2) El incumplimiento de acuerdos y/o compromisos

3) El haber actuado premeditadamente;

4) El aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad de la victima, como en los

casos en que esta padece alguna discapacidad o tiene una edad menor que la del agresor;

ART.154 Ademads de lo sefialado anteriormente, debe considerarse la activacion del
protocolo de actuacién segln corresponda y el procedimiento establecido para tal efecto.
(Ver protocolos en “ANEXOS”)

ART. 155 Antes de considerar una expulsion o cancelacién de matricula, el establecimiento
debe adoptar acciones preventivas y medidas formativas que generen aprendizajes y
condiciones que permitan a el(la) estudiante reconocer, reparar el dafio y actuar
adecuadamente en futuras situaciones de conflicto. Esto sélo se puede aplicar en casos
donde no existan hechos que afecten gravemente la convivencia escolar al interior de la
comunidad educativa y posterior al debido proceso.



ART. 156 Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, no se podra expulsar o
cancelar la matricula de un(una) estudiante en un periodo del afio escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

ART. 157 Lo anterior no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, conforme al procedimiento establecido especialmente para estos
efectos en este Reglamento.

C) Obligacién de denunciar y Procedimiento de Investigacion

ART. 158 Segun Art. 175 del Cddigo Procesal Penal, ante la presencia de un delito que
ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a los(as) estudiantes, estdn
obligados a efectuar la denuncia correspondiente.

ART. 159 Esta denuncia debe ser realizada dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que se tome conocimiento del hecho. Puede realizarse ante cualquiera de los siguientes
organismos: Fiscalia- Ministerio Publico. - Carabineros de Chile. - Policia de
Investigaciones.

ART. 160 De acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, el
Establecimiento realizara la denuncia respectiva de todos aquellos actos cometidos por
estudiantes mayores de 14 afios, que constituyan delito.

Los(as) menores de 14 anos estan exentos(as) de responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser denunciados(as) por la comisién de un delito. En estos casos son los Tribunales
de Familia los que pueden aplicar medidas de proteccidn si es necesario.

ART.161 Toda denuncia por conductas contrarias a la buena convivencia escolar (que no
revista delito) podra ser presentada en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del
establecimiento, la que deberd dar cuenta a la persona encargada de convivencia, dentro
de un plazo de 48 horas, a fin de iniciar, de ser necesario, un proceso investigativo.

ART.162 La denuncia debe ser por escrito o escriturarse en su defecto, con
individualizacién de los participes. Se resguardara la identidad de quien denuncia, de ser
preciso.

ART.163 El procedimiento igualmente se originara de oficio cuando el(la) encargado(a)
tome conocimiento de hechos que pudiesen constituir infracciones conforme a este
reglamento.

ART. 164 Al inicio del procedimiento o en cualquier estado del mismo, en que se cuenten
con antecedentes graves y fundados acerca de la posible responsabilidad y participacién
de algun(a) estudiante en los hechos que se estan investigando, podra disponerse la
suspensidon temporal de éste como medida para resguardar el buen desarrollo del proceso
y la buena convivencia escolar.



e Principios del Procedimiento.

ART. 165 El proceso de investigacion debe respetar los siguientes principios:

 Privacidad. El proceso sera privado para terceras personas, debiendo garantizarse
la privacidad y respeto por la dignidad y honra de los(as) involucrados(as) en el

proceso.

«/ Derecho a ser oido(a). Se garantizard que en cualquier etapa del procedimiento
los(as) estudiantes puedan ser oidos, independiente de la calidad en que estén
involucrados(as). Respecto de los(as) estudiantes que presenten mayores
dificultades para expresarse, se estableceran los mecanismos necesarios para
garantizar que puedan ser oidos.

/ Defensa. En cada etapa del proceso deberad respetarse el derecho a defensa,
debiendo otorgarse las facilidades para que los(as) participes tengan acceso a ejercer
adecuadamente su defensa.

+/ Registro. De cada actuacién en el marco del proceso deberd guardarse un registro.
No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por personas ajenas a la
investigacion que hagan mal uso de la informacidén, a excepcién de la autoridad
publica competente.

«/ Celeridad. El proceso deberd desarrollarse en un periodo razonable que no afecte

los derechos de los(as) intervinientes.

+/ Limites a la investigacion. La investigacién debera desarrollarse dentro del ambito
de las facultades propias de la autoridad y relacién educativa y en ninguin caso
podran asumirse facultades propias de la policia, del Ministerio Publico o del sistema
judicial.

/ Deber de Orientacion. El establecimiento debera contar con las instancias y los
mecanismos de orientacion para los(as) involucrados(as) a fin de que puedan
conocer el desarrollo del procedimiento, sus derechos y deberes.

+ Notificacidn a los padres, madres y/o apoderados(as). Al inicio de todo proceso en
el que sea parte un(a) estudiante, se debera notificar a sus padres, madres y/o
apoderados(as). Dicha notificacién podra efectuarse por cualquier medio idéneo,
pero debera quedar constancia de ella.

v Informe. El(la) Encargado(a) de Convivencia Escolar llevara adelante la investigacion
de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o
disponiendo cualquier otra medida de caracter investigativo que estime necesaria
para su esclarecimiento. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o
agotada la investigacion, el(la) encargado(a) deberd presentar un informe ante la
autoridad que corresponda, a fin de que pueda materializarse la sancion que se
acuerde.



11.5.4 De las faltas a las normas y procedimiento por parte del personal del
establecimiento.

A) De las quejas o denuncias en contra de los(as) funcionarios(as) del establecimiento.

ART. 166 El actuar de todos(as) los(as) trabajadores(as) del establecimiento estda normado
por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la CMDS de Nufioa, respecto del
cumplimiento de sus funciones. Y normado por este Reglamento para efectos de
convivencia.

B) Procedimiento ante quejas, denuncias o faltas de funcionarios(as) del
establecimiento educacional.

ART. 167 Las quejas o denuncias deben ser formuladas por escrito, o en su defecto,
escrituradas por el(la) funcionario(a) que las reciba. Para que sea admitida su tramitacidn,
por el(la) Director(a) del establecimiento, es necesario que se identifique la persona o
grupo de personas que emite la queja o denuncia.

ART. 168 El(la) Director(a) entregara al(la) funcionario(a) afectado(a), dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles, copia de la queja o denuncia personalmente, o, de no encontrarse
en el establecimiento, la enviara por correo certificado a su domicilio registrado en el
contrato dentro del mismo plazo.

ART. 169 El funcionario o funcionaria deberd dar respuesta escrita a la queja o denuncia,
acompafiando los antecedentes que estime del caso, dentro del plazo de cinco dias
contados desde la notificacién.

ART.170 El(la) Director(a) resolverd, con el mérito de los antecedentes que obren en su
poder, la queja o denuncia en un plazo de 10 dias habiles.

ART. 171 Una vez que el(la) director(a) ha resuelto, se realizard una citacién al
establecimiento a quien presentd la queja o denuncia para informar lo que se ha
determinado y las acciones posteriores que se realizaran.

ART.172 Cuando la naturaleza o gravedad de los hechos denunciados lo haga pertinente,
el(la) Director(a) se abstendra de aplicar la medida disciplinaria y elevara los antecedentes
al Secretario General de la Corporacidn, con el objeto de instruir la correspondiente
investigacidon sumaria o un sumario administrativo.

ART. 173 Cuando las caracteristicas de la queja o denuncia presentada tengan relacion
con la sospecha de vulneracion de derechos de estudiante(s), se activard el o los
protocolos correspondientes segun el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y se
procederd segun lo estipulado. (Ver “ANEXQOS”)



XIl. ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS
CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS QUE
DICHAS CONDUCTAS AMERITAN.

e Instancias de reconocimiento y premiacion.
e Estudiantes
ART. 174 Acciones ante conductas destacadas de los(as) estudiantes para reforzar y
mantener el comportamiento esperado de los estudiantes en virtud del PEl y del Perfil
del(la) Estudiante, se procurara educar en la positividad, reforzando la autoestima, el
autoconcepto y la autodisciplina. Asi cuando el(la) estudiante presente acciones
destacadas respecto de su conducta sobresaliente en aporte social, responsabilidad y/o
rendimiento, se podran aplicar las siguientes medidas:

a) Felicitacion oral de cualquier miembro de la comunidad.

b) Observacion positiva por parte de Profesor(a) Jefe, profesor(a) de asignatura, y
asistentes de la educacion.

c¢) Distincion del Consejo de Profesores(as), a través de reconocimiento que se consigna
en hoja de vida del estudiante.

d) Reconocimientos publicos en eventos semestrales.

e) En caso de que sus acciones sobresalgan, notoriamente, respecto de sus
companeros(as), sean permanentes y se identifiquen con los valores de la comunidad se
distinguira en la Premiacién anual.

f) Figurar en el Cuadro de Honor.

Premiaciones Anuales por curso:
ART. 175 La comunidad Educativa, al finalizar cada afio, desea destacar y premiar a los(as)
estudiantes por sus méritos académicos, deportivos, responsabilidad, buen
comportamiento y compromiso permanentes durante el afio lectivo. Asi se distinguira por:

a) Su destacada participacion en representacion del establecimiento.
b) Sus logros deportivos representando al Liceo.

c) Su aporte a la comunidad.

d) Sus logros académicos.

e) Su esmero y compromiso con su desarrollo.

Distincidn para estudiantes de cuarto medio

ART. 176 La comunidad Educativa destaca y premia a los(as) estudiantes que, al finalizar
el cuarto afio medio, se destacan por su trayectoria y aporte a la comunidad, desde el
ambito personal, social y académico. Un criterio para esta premiacion es distinguir a la
mayor parte de los estudiantes y no la concentracién en la individualidad, resaltando que



todos(as) tienen un darea en la que destacan. Asi, se consagra su paso por el
establecimiento a través de diferentes distinciones:

a) A su rendimiento por asignaturas, se destaca el mejor rendimiento de cada una.
Esta distincion la realiza el(la) docente jefe de departamento junto al(la)
profesor(a) que dicta la disciplina en el nivel a premiar y no se basa necesariamente
en una apreciacion cuantitativa. El otorgamiento de este premio se evaluara por
direccion y el consejo de profesores(as).

b) El mejor de los(as) mejores, esta distincidn tiene un corte cuantitativo y se realiza
al estudiante con mejor promedio de notas del establecimiento y que haya cursado
los 4 afios de ensefianza media en él. Otorga esta distincién la CMDS

Xlll. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

13.1 Definicion y Politicas del establecimiento para la sana convivencia escolar.

ART. 177 El Liceo José Toribio Medina contempla construir una convivencia arménica, y
entiende que es posible cuando cada integrante de la comunidad educativa:

e Asume los derechos humanos, como parte fundamental de la vida y de la experiencia
cotidiana.

® Promueve la inclusion.

* Se respeta a si mismo(a) y respeta a todas las personas con quien comparte su vida diaria
(padres, madres, hermanos(as), compafieros(as), profesores(as), personal de apoyo),
tanto al hablar como al actuar.

® Respeta normas y reglamentos que la comunidad comprende como necesarios para su
autorregulacion.

* Hace uso en forma responsable del derecho a ser escuchado(a), entendiendo que se
basa en criterios de justicia y de verdad.

e Se rige por las normas de una sana convivencia sustentada en principios y valores
establecidos en el Proyecto Educativo del Liceo.

* Respeta la normativa explicitada en este Reglamento.

ART. 178 La convivencia escolar corresponde a la coexistencia armodnica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo
integral de los(as) estudiantes. La convivencia escolar es una responsabilidad compartida
de toda la Comunidad Educativa y por la sociedad en su conjunto, y debe estar presente
en los distintos espacios formativos.

ART.179 El acoso escolar corresponde a toda accidon u omisidn constitutiva de agresion y
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro(a) estudiante,



valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del(la) estudiante
afectado, que provoque en este(a) ultimo(a), maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto(a) a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

ART.180 En el Reglamento se contienen las politicas de prevencién, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacion frente a situaciones de maltrato escolar, sean éstas denuncias o
simples sospechas, entre pares o de adultos de la comunidad escolar, y diversas conductas
gue constituyen faltas a la buena convivencia escolar, graduandose de acuerdo a su menor
0 mayor gravedad.

De igual forma, se establecen las medidas disciplinarias correspondientes a tales
conductas, que pueden incluir desde una amonestacién oral hasta la expulsidn. En Ila
aplicacion de las medidas se garantizard el justo procedimiento.

ART. 181 Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un(a) estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea Director(a),
profesor(a), asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de
un(a) adulto(a) de la comunidad educativa en contra de un(a) estudiante.

ART.182 Los padres, madres, apoderados(as), profesionales y asistentes de la educacién,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberdn
informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon y hostigamiento que
afecten a un(a) estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, conforme a los protocolos de actuacion que se regulan en este Reglamento.

A) Politicas de prevencion

ART. 183 Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso que
dicho ambiente se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar,
ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas para resguardar sus derechos.

ART. 184 El establecimiento realiza permanente acciones formadoras que tienden a dotar
de sentido los deberes establecidos y las normas que regulan la convivencia escolar. Tanto
desde la jefatura como desde el 4rea disciplinar a través de los Objetivos Fundamentales
Transversales los(as) profesores(as) enfatizan la importancia de una sana convivencia,
generando un clima de aula y acciones pedagdgicas que le permita su desarrollo. Pero,
atendiendo a las caracteristicas de nuestros(as) estudiantes, todas las acciones formativas
se ven fortalecidas con la estipulacion clara y detallada de medidas correctivas ante faltas
a las normativas de convivencia escolar. Estas medidas se fundan en la consideracion
dindmica de la conducta y en la conviccidon que el acompafiamiento permite modificarla.
Todo lo anterior se ve sistematizado en el Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.

ART. 185 El area de Orientacidn establece un programa sustentado en ejes por nivel que
se desarrolla a través de un plan anual, monitoreado por el(la) Orientador(a) y adecuado



con los(as) profesores(as) jefes segun necesidades emergentes. Los ejes fundamentales
de los niveles corresponden a formacion de habitos, habilidades sociales, vocacion y
proyecto de vida; ademds de sexualidad. Todas estas tematicas son abordadas, a través
del Plan de Sexualidad, afectividad y género.

B) ART. 186 Politicas de capacitacion

e El equipo directivo, docentes y profesionales no docentes del establecimiento
participan constantemente en perfeccionamientos en torno a tematicas de
convivencia escolar.

e El equipo docente es capacitado anualmente en tematicas de prevencion del
consumo de sustancias por parte del equipo Senda Previene Nufioa.

® Las duplas psicosociales se capacitan de forma permanente en prevencion de
diversas problematicas de su area que replican a docentes y asistentes de la
educacion.

e Funcionarios(as) del establecimiento participan de capacitaciones en seguridad
escolar y prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo, gestionadas por el
Comité Paritario.

C) ART. 187 Politicas de apoyo a la inclusion

De acuerdo a la Ley de Inclusion (Ley N2 20.845) el Plan de Apoyo a la Inclusion tiene como
objetivo principal el fomentar el desarrollo de comunidades educativas inclusivas, a través
de la eliminacién de los mecanismos que generan discriminacidon y la promociéon de
relaciones inclusivas al interior de los establecimientos educacionales. Dentro del plan se
encuentra el:

PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

ART. 188 De acuerdo a la normativa vigente, el establecimiento cuenta con un Programa
de Integracion Escolar (PIE) que surge como una estrategia del sistema escolar cuyo
propdsito es entregar apoyos adicionales, en el contexto de aula comun, a los estudiantes
qgue presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean éstas de caracter
permanente o transitorio, favoreciendo la presencia y participacion en la sala de clases, el
logro de los objetivos de aprendizaje y la trayectoria educativa, contribuyendo con ello al
mejoramiento de la ensefanza para la diversidad de todo el estudiantado.

ART. 189 Este PIE se articula con las acciones del Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
del establecimiento, en el marco de la Ley 20.529/2011 con el fin de alinear todos los
esfuerzos en la direccién del mejoramiento educativo y conseguir los mejores resultados
de aprendizajes para todos(as) y cada uno(a) de los(as) estudiantes incluidos(as) que
presentan NEE. El PIE posibilita mayores recursos —humanos y materiales- para entregar
una educacion relevante y pertinente a la diversidad de estudiantes, particularmente a
guienes presentan necesidades educativas especiales asociadas o no a una discapacidad,
proporcionando apoyos adicionales especializados y extraordinarios durante un tiempo o
durante toda la etapa escolar, dependiendo de la evolucidn de las necesidades educativas



especiales y del mejoramiento de las condiciones del contexto escolar.

ART. 190 A través del PIE se busca contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la
educaciéon en el establecimiento favoreciendo, en el ambito curricular, el desarrollo e
implementaciéon de estrategias diversificadas que permite dar respuestas educativas
ajustadas a las necesidades y caracteristicas de todos(as) los(as) estudiantes, no solo
quienes presentan NEE. Ademas, constituye una herramienta para mejorar las relaciones
interpersonales y el clima de convivencia escolar entre estudiantes y distintos actores de
la comunidad educativa.

ART. 191 Equipos de Aula y la co-docencia se implementan para ir en respaldo de las
diferencias de desarrollo y ritmos de aprendizaje, potenciando un trabajo colaborativo
con docentes, participando en la planificacién de los planes educativos individuales.

ART. 192 El equipo de convivencia escolar planea acciones a través del Plan de Convivencia
Escolar para ldentificar, abordar y eliminar mecanismos que generen exclusion y
discriminacidn en la institucidén escolar. Desarrollando herramientas y procesos de gestion
institucional y pedagodgica que favorezcan el aprendizaje, participaciéon y desarrollo de
todas y todos los estudiantes a partir de sus intereses, necesidades y talentos particulares.
Todo, plasmado en el desarrollo de instrumentos, normativas y protocolos institucionales
ajustados a derecho vy libres de sesgos que generen o admitan la exclusidn.

ART. 193 Dentro de los planes de inclusién y de acuerdo a la normativa vigente, no existird
ningun criterio de admisién al establecimiento, mas que el orden de llegada; ni para la
participacidon en las actividades escolares lectivas y/o extraprogramaticas. Ademas de
contar con infraestructura para recibir a estudiantes con problemas de movilidad como el
ascensor exclusivo y la sefialética braille para estudiantes ciegos.

D) Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar

ART. 194 El Consejo Escolar, en adelante también “el Consejo”, es un érgano informativo,
consultivo y propositivo, que se rige por las disposiciones de la Ley General de Educacion
y el Decreto N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta los Consejos
Escolares.

ART. 195 El Consejo Escolar estara integrado por:

a) El(la) Director(a) del establecimiento, quien lo presidir3;

b) El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

c) Un(a) docente elegido(a) por los y las profesores(a) del establecimiento, mediante
procedimiento previamente establecido por éstos;

d) El(la) presidente del Centro de Madres, Padres y Apoderados(as), y

e) El(la) presidente del Centro de Estudiantes

f) Un(a) representante de los asistentes de la educacion.

ART. 196 El(la) Director(a) podra someter a consideracién del Consejo la incorporacién
de nuevos miembros.



ART. 197 El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional;

b) Programacién anual y actividades extracurriculares;

c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

d) El informe escrito de la gestién educativa del establecimiento que realizara el(la)
Director(a) anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa, y

e) La elaboracidon y las modificaciones al presente Reglamento.

ART. 198 El Consejo Escolar tiene como objetivo estimular y promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones y
hostigamientos, relacionada con la convivencia escolar, y en las demas dreas que estén
dentro de la esfera de sus competencias.

ART. 199 Especialmente le corresponderd al Consejo Escolar lo siguiente:

a) Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento;

b) Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los
miembros de la comunidad educativa;

c) Elaborar, en conjunto con el(la) Encargado(a) de Convivencia Escolar, un Plan de Accién
para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento;

d) Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar en su elaboracion y
actualizacion, considerando la Convivencia Escolar como un eje central;

e) Participar en la elaboracién de la programacién anual y actividades extracurriculares
del establecimiento, incorporando la Convivencia Escolar como contenido central;

f) Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos en el area de Convivencia Escolar;

g) Participar en la elaboracidn y actualizacién del Reglamento de Convivencia, de acuerdo
al criterio formativo planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

ART. 200 El Consejo debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando
entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses. El Consejo deberd quedar
constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar el 31 de Marzo, segun Circular N° 1
del Ministerio de Educacién.

ART. 201 El(la) Director(a) del establecimiento, dentro del plazo sefialado en el parrafo
anterior, deberd convocar a la primera sesién del Consejo, la que tendrda el caracter de
constitutiva para todos los efectos legales. Esta citacién se realizard mediante carta
certificado dirigida al domicilio de sus integrantes y una circular dirigida a toda la
comunidad escolar, las que deberan ser enviadas con una antelacién no inferior a 10 dias
habiles anteriores a la fecha fijada para la sesidén constitutiva.

E) Encargado(a) de Convivencia Escolar

ART. 202 En el establecimiento existe un(a) Encargado(a) de Convivencia Escolar, que sera
responsable de la implementacién de las medidas que determine el Consejo Escolar, y que



deberdn constar en un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar. Especialmente,
correspondera al Encargado(a) de Convivencia Escolar lo siguiente:

1) Promover la participacién de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en
el Consejo Escolar;

2) Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo
Escolar;

3) Disponer la implementacién de las medidas sobre Convivencia Escolar que disponga el
Consejo Escolar;

4) Elaborar el Plan de Accion sobre Convivencia Escolar, en funcién de las indicaciones
del Consejo Escolar;

5) Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promociéon de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa;

6) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracién, implementacion y difusidn de politicas de prevencién, medidas pedagdgicas
y disciplinarias que fomenten la buena Convivencia Escolar.

F) Plan de Gestion de Convivencia Escolar

ART. 203 El Plan de Gestion debera establecerse por escrito y contendrd las tareas
necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo
responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion, con el fin de alcanzar
el o los objetivos que el Consejo Escolar han definido como relevantes.

13.2 Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar, medidas disciplinarias y procedimientos.

ART. 204 Las acciones de los(as) estudiantes que sean incorrectas, inadecuadas y que
atenten contra el marco valdrico y normativo aceptado socialmente por la Comunidad
Educativa serdn consideradas una falta y se procedera en virtud de dicha falta. El objetivo
ultimo tenderd siempre a la toma de conciencia y la posible reparacién del dafio causado,
si procede.

ART.205 Solo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas en este
Reglamento Interno, las cuales deben contemplar el principio de gradualidad, es decir, su
aplicacion debe ser progresiva, de menor a mayor gravedad, atendida la falta cometida.
Cuando se aplique la medida de expulsidn, el(la) estudiante afectado podra solicitar la
revision de la medida ante la instancia de apelacion que se contempla en este
instrumento. Asimismo, toda sancién o medida disciplinaria estara sujeta a los principios
de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria, entendido este ultimo principio en
el sentido sefialado en este Reglamento.

ART.206 No se podra cancelar la matricula, expulsar o suspender a los estudiantes por
causales que se deriven de su situacidén socioecondmica o del rendimiento académico, o
vinculada a la presencia de necesidades educativas especiales de cardcter permanente o



transitorio. A su vez, no se podrd ejercer ninguna forma de presidon para que los
estudiantes, padres, madres o apoderados, opten a otro establecimiento en razén de
dichas dificultades.

ART.207 Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula sélo podrdn aplicarse por
las causales que contemplen expresamente dicha sancion en este Reglamento y que,
ademas, afecten gravemente la convivencia escolar, y posterior al debido proceso. (Ver
anexo “Protocolo N°3)

ART. 208 Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, no se podra expulsar o
cancelar la matricula de un(a) estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible
gue pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

13.3 Procedimientos de Gestion Colaborativa de Conflictos

ART. 209 Frente a una situacién de conflicto, son varias las habilidades que se ponen en
juego: la autorregulacién, el control, el didlogo, la escucha, la empatia, la creatividad,
entre otras. Las habilidades, actitudes, comportamientos y valores que se sustentan en
el respeto por si mismo y por los demas, constituyen un elemento vital para superar
situaciones conflictivas. Es entonces, que el modo de enfrentar los conflictos es una
instancia de aprendizaje para la comunidad.

ART. 210 Segun sea la situacion, el equipo de convivencia escolar decidirad el modo mas
significativo de afrontarlos teniendo las siguientes consideraciones respecto a las
diferentes técnicas.

A) NEGOCIACION

ART. 211 La negociacidén es una técnica de resolucidn pacifica de conflictos, que se
ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando
la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar
asi una solucidn a la situacién controversial.

ART. 212 Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa disposicion,
voluntad y confianza para resolver mediante el didlogo, exponiendo asertivamente la
posicion de cada uno y lo esperado del proceso. Siempre en una negociacién existird una
satisfaccidon parcial de las necesidades, por cuanto el proceso involucra la capacidad de
ceder para que ambas partes ganen en la negociacién.

ART. 213 La negociacion puede ser entendida como un proceso dindmico, en cual dos o
mas actores en conflicto —latente o manifiesto—, o con intereses divergentes, entablan
una comunicacion para generar una solucion aceptable de sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso.

B) MEDIACION

ART. 214 La mediacién es una técnica de resolucién pacifica de conflictos en la cual una
persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a



un acuerdo y/o resolucién del problema.

ART. 215 En otras palabras, es cuando dos o mas personas involucradas en una
controversia no se perciben en condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un
mediador o una mediadora, que represente imparcialidad para las partes involucradas y
les ayude a encontrar una solucién al problema.

ART. 216 La mediacién es una prdctica que ha sido desarrollada especialmente en
diversos ambitos: judicial, laboral, comunitario, familiar; a la vez que en diversas
organizaciones como procedimiento alternativo de resolucion de conflictos. En escuelas
y liceos de nuestro pais, ya han comenzado algunas experiencias educativas desde esta
técnica, observando alta valoracion en el testimonio de docentes y estudiantes.

ART. 217 Al igual que las otras técnicas presentadas en esta cartilla, es una forma de
abordaje de los conflictos que no establece culpabilidades ni sanciones, sino busca un
acuerdo, restablecer la relacién y reparacién cuando es necesario.

ART. 218 En el contexto escolar, nos otorga una posibilidad a ser ejecutada por los
estudiantes, a modo de Mediacién entre Pares, o entre los distintos estamentos como
mediacién institucional (docentes-estudiantes, codocentes-estudiantes, o entre
docentes, por ejemplo).

C) ARBITRAJE PEDAGOGICO

ART. 219 El arbitraje se refiere a un modo de resolucidn de conflicto, uno de los mas
tradicionales en la cultura escolar. Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto
en donde un tercero, a quien se le ha atribuido con poder, decide la resolucién que le
parezca justa en relacion al conflicto presentado.

ART. 220 Si pensamos en esta figura, este rol es muy conocido a través de la inspectora
general, encargado de convivencia escolar, orientador, un profesor o profesora jefe/a, o
la Direccién del establecimiento.

ART. 221 Teniendo presente el contexto escolar y su funcién pedagdgica, se habla de
Arbitraje pedagodgico al procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un(a)
funcionario(a) con atribuciones en la instituciéon escolar, quien a través de un didlogo
franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicién e intereses
de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacion planteada.

D) MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL

ART. 222 Los(as) profesionales del establecimiento educacional, cumplen un rol
fundamental en el desarrollo de aprendizajes y habilidades, sin embargo, el
acompafiamiento familiar es primordial para poder cumplir con dicho objetivo, para ello
se implementaran diferentes acciones que permitan la vinculacion del/a estudiante entre
la familia y la escuela.

ART. 223 Los lineamientos del proyecto se enfocan en el ambito psicosocial, académico y
econdmico, facilitando la comprensidn y transformacion de situaciones problematicas que



podrian estar afectando a él/la estudiante como a su grupo familiar.

ART. 224 El Plan preventivo tiene como finalidad realizar diversas acciones para que la
mayoria de nuestros estudiantes puedan permanecer en el sistema escolar y participar de
las actividades que se desarrollaran durante el afio, sin embargo, existen estudiantes
beneficiarios y designados desde el Ministerio de Desarrollo Social, dado que presentan
factores de riesgo incidentes en la desercién escolar. Para ello el ministerio brinda una
subvencién especial, para destinar en actividades, talleres, acompafiamientos u otros,
segun las necesidades de los /as estudiantes.

ART. 225 El plan de ausentismo es disefiado considerado los estudiantes beneficiarios
desde el programa de retencion escolar del Ministerio de Educacién y también para todos
los y las alumnos/as que requieran intervencién integral, fortaleciendo el sentido de
pertenencia e impregnando nuestros sellos institucionales “Participacion y diversidad”

A continuacioén, el detalle de acciones preventivas, de intervencidén y econémicas.
ACCIONES PREVENTIVAS:

1 - ART. 226 Conocimiento de asistencia: En caso de que el(la) estudiante presente 2 dias
consecutivos de inasistencia y el/la apoderado no justifique la misma, o presente
inasistencias reiteradas durante un periodo, no siendo consecutivas y no siendo justificadas
por su apoderado(a) serd contactado telefénicamente por la paradocente del nivel para
conocer la situacién actual. Si existe algun tipo de problemdtica psicosocial o pedagdgica
sera derivado a los profesionales correspondientes del nivel, en caso de no establecer
contacto se realizard la visita domiciliaria. (Ver anexo: Protocolo N°13)

2.-ART.227 Visita domiciliaria es una estrategia de recogida de informacion que se utiliza
para conocer la situacion sociofamiliar de el o la estudiante y la dinamica del hogar que
podria estar afectando tanto el rendimiento escolar como la asistencia a clases. Se
formaliza a través de una entrevista en el domicilio donde se observa y se obtiene
informacién del contexto familiar, interaccion familiar y vinculacién con redes de apoyo,
permitiendo visualizar de manera integral la realidad de cada uno de nuestros y nuestras
estudiantes.

- Caracteristicas de la visita domiciliaria

* Lavisita domiciliaria se realiza en el domicilio del o la estudiante
y apoderado/a.

» Se efectua con fines de diagndstico e intervencidn.

* Permite conocer la realidad familiar en los ambitos:
socioecondmicos, emocionales, familiares, ambientales y culturales.

* Involucra a la familia en el desarrollo de tareas y acuerdos para mejorar
la situacién del o la estudiante.



- Objetivos de la visita domiciliaria

= Restablecer el contacto con aquellos(as) estudiantes que se ha perdido la
comunicacion, en el cual el profesor(a) jefe y/o Inspectoria general
desconozca razones o motivos de su ausencia del proceso académico.

» Obtener, verificar o ampliar informacién sobre la familia y el o la estudiante

* Observar y evaluar el contexto social y familiar.

» Entregar informacién relevante respecto a situacion especifica del o
la estudiante.

»= Generar un compromiso con el o la estudiante y el adulto responsable.

» Realizar derivacién externa segun situacion familiar

* En caso de no tener contacto con algun integrante de la familia se
debera registrar en la bitacora de de visita

13.4 Regulaciones a las Instancias de Participacién y coordinacién de estas.
A) Consejo Escolar

Art.228 El Consejo Escolar, en adelante también “el Consejo”, es un érgano informativo,
consultivo y propositivo, que se rige por las disposiciones de la Ley General de Educacion
y el Decreto N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que Reglamenta los Consejos
Escolares.

Art. 229 El Consejo Escolar estara integrado por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidira;

b) El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

c) Un/a docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos;

d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

e) El/la presidente/a del Centro de Estudiantes

f) Un representante de los asistentes de la educacidn.

Art. 230 El Director podra someter a consideracién del Consejo la incorporacién de nuevos
miembros.

Art. 231 El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional;

b) Programacién anual y actividades extracurriculares;

c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

d) Elinforme escrito de la gestiéon educativa del establecimiento que realizara el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa,



e) La elaboracion y las modificaciones al presente Reglamento.



Art. 232 El Consejo Escolar tiene como objetivo estimular y promover la buena convivencia
escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones y
hostigamientos, relacionada con la convivencia escolar, y en las demas dreas que estén
dentro de la esfera de sus competencias.

Art.233 Especialmente le corresponderd al Consejo Escolar lo siguiente:

a) Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar
en el establecimiento;

b) Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre
los miembros de la comunidad educativa;

c) Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, un Plan de Accién
para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento;

d) Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar en su elaboracion y
actualizacion, considerando la Convivencia Escolar como un eje central;

e) Participar en la elaboracién de la programacion anual y actividades

extracurriculares del establecimiento, incorporando la Convivencia Escolar como
contenido central;

f) Participar en la elaboracién de las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos en el area de Convivencia Escolar;
g) Participar en la elaboracién y actualizacién del Reglamento de Convivencia, de

acuerdo al criterio formativo planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Art.234 El Consejo debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre
cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

Art. 235 El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar
el 31 de Marzo, segun Circular N° 1 del Ministerio de Educacién.

Art. 236 El Director del establecimiento, dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior,
deberd convocar a la primera sesién del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva
para todos los efectos legales.

Art. 237 Esta citacion se realizard mediante carta certificado dirigida al domicilio de sus
integrantes y una circular dirigida a toda la comunidad escolar, las que deberan ser
enviadas con una antelacion no inferior a 10 dias habiles anteriores a la fecha fijada para
la sesion constitutiva.

B) Consejo de profesores

Art.238 El Consejo de Profesores es un organismo técnico en el que se expresara la opinién
profesional de sus integrantes y por medio del cual se encauza la participacién de los
profesionales de la educacién en el cumplimiento de los objetivos y programas
educacionales y en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.



Art. 239 En el establecimiento esta integrado por los profesionales de la educacion
docente-directivos, técnico-pedagdgicos y docentes.

Art. 240 El Consejo podra tener cardcter consultivo respecto a las medidas disciplinaria
sobre las cuales se haya realizado el debido proceso exigido, la decisién ultima en base a
los antecedentes recabados recae en el director. La apelacidon a dichas medidas es
consultada al consejo de profesores.

Art. 241 El Consejo podra tener caracter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, en
conformidad al proyecto educativo del establecimiento y en la medida que el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social
de Nufioa asi lo disponga.

Art. 242 Los profesores podran ser invitados a las reuniones de los Centros de Cursos y
Centros de Padres y Apoderados, cualquiera que sea su denominacidn. En lo posible en la
invitacién se indicaran las materias que se trataran.

Art.243 El consejo de profesores por nivel que sesionard de forma estable para la
evaluacién semestral y anual por curso. Asi como también existe un consejo general para
la evaluacion del proyecto anual.

Art.244 Se podra convocar a consejo extraordinario para generar acciones destinadas a el
fortalecimiento de niveles, cursos y /o estudiantes especificos. Estos seran solicitados por
escrito a inspectoria general o unidad técnica pedagdgica justificando su solicitud.

C) Centro de madres, padres y apoderados(as)

Art. 245 Las madres, padres y apoderados(as) de estudiantes del establecimiento se
organizan en un Centro de Madres, Padres y Apoderados(as), el cual comparte y colabora
en los propdsitos educativos y sociales del establecimiento.

Art.246 El Centro de Madres, Padres y apoderados(as) orientara sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoverd la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros,
apoyard organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimulara el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Art. 247 El Centro de Madres, Padres y apoderados(as) tiene las siguientes funciones:

a) Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacién y desarrollo personal
de sus hijos(as) o pupilos(as) y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio
y capacitacidon que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades
educativas de la familia.



b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y
capacidades personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten
la comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos,
ideales, valores y actitudes que la educacién fomenta en los estudiantes.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos
para favorecer el desarrollo integral del estudiante.
e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales

del Centro de Madres, Padres y apoderados(as); promover la cooperacién de las
instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando
corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en
beneficio de la educacién, proteccién y desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacién de los estudiantes, en especial aquellas
relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de
salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los estudiantes.

g) Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacidn relativa
a las politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento como para plantear,
cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas
al proceso educativo y vida escolar.

Art. 248 El Centro de Padres se organizara de conformidad a la ley, sus reglamentos y su
estatuto interno, y el Director del establecimiento o a quien éste designe, participara en
las reuniones de su Directorio en calidad de asesor.

D) Centro de Estudiantes

Art.249 El Centro de Estudiantes del establecimiento es la organizacion formada por los y
las estudiantes de séptimo y octavo de ensefianza basica y ensefianza media.

Art.250 La finalidad del Centro de Estudiantes es servir a sus miembros como medio para
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de
formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales.

Art.251 Las funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:

a) Promover en el estudiantado una mayor dedicacién a su trabajo escolar,
procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha
relacion humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

b) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades
establecidas en el decreto ley 524 - 1990.



c) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el
Consejo Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

d) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

e) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.
f) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

Art.252 La organizacién y funcionamiento del Centro de Estudiantes se regird por el
decreto ley 524 — 1990 reformulado 2006, su reglamento y el estatuto interno que el
mismo dictare.

Art. 253 La Directiva del centro de Estudiantes sera representada por su Presidente ante
la Direccidn, el Consejo de Profesores y el Consejo Escolar del establecimiento en todas
aquellas ocasiones en que las necesidades y acontecimientos de la vida escolar lo
requieran.

Art. 254 Sera responsabilidad del Presidente del Centro de Estudiantes mantener
actualizado sus datos, informando oportunamente cualquier cambio de los datos
registrados en el establecimiento, tan pronto como esto se verifique. La comunicacién se
hara al Director del establecimiento.

Art. 255 El Director del establecimiento adoptara las medidas pertinentes para que el
Centro de Estudiantes cuente con asesores pertenecientes al cuerpo docente, los cuales
orientaran el desarrollo de las actividades y los relacionaran con el mismo, de acuerdo a
lo establece la decreto ley 524/ 1990, reformulado 2006

Art.256 Existird un Consejo de Curso, como forma de organizacion estudiantil, que
constituye el organismo base del Centro de Estudiantes.

Art. 257 El Consejo de Curso estara integrado por todos los estudiantes del curso
respectivo.

Art. 258 Los asesores del Consejo de Curso serdn sus respectivos profesores(as) jefes.

XIV. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

Art.259 Durante el afio escolar se planifican instancias de socializacidn de nuestro RICE a
estudiantes en hora de consejo de curso; apoderados(as) en sesiones de reunién de
madres, padres y apoderados(as) y a funcionarios(as) en jornada posterior al término de
clases lectivas. También se pueden considerar otras instancias siempre en comun acuerdo.

Art.260 Las normas del presente reglamento seran revisadas, al menos una vez al afo,
para actualizaciones y/o modificaciones. Se realizara una jornada de evaluacién con el



objeto de realizar las modificaciones que la comunidad escolar estime pertinentes e
incorporar al mismo, situaciones no previstas.

Art.261 Sera el(a) Encargado(a) de Convivencia Escolar el responsable de presentar las
modificaciones ante el Consejo Escolar, para su ratificacion final.

XIV. DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS

Art.262 Toda situacién que no se encuentre especificada en el presente reglamento
guedard sujeta a Direccidon en consulta al Equipo de Convivencia Escolar. Su proceder
estard encuadrado en el marco legal vigente y las politicas de convivencia escolar del
Ministerio de Educacién.



ANEXOS

Este apartado incorpora los protocolos que son de caracter obligatorio, ademds de
aquellos que nuestra comunidad educativa considere importantes para apoyar la labor de
formacidn de los estudiantes, la prevencion de situaciones que afecten a la comunidad y
el procedimiento de actuacién frente situaciones que atenten contra la integridad de los
miembros de la comunidad. Por otro lado, se encuentran los Planes que son parte del
Proyecto de Mejoramiento Educativo y el Reglamento de Evaluacidn y Promocion.

1.-PROTOCOLOS COMUNALES:

N°1 Protocolo de actuacidn y estrategias de prevencion frente a deteccidn de situaciones
de vulneracion de derecho de estudiantes.

N°2 Protocolo de accion y estrategias de prevencidn frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

N°3 Protocolo de actuacidn y estrategias de prevenciéon hechos contemplados en la ley|
de Aula Segura

N°4 Protocolo de accidn y estrategias de prevencién frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de un(a) estudiante.

N°5 Protocolo de accidn y estrategias de prevencion frente a situaciones de porte,
trafico y/o consumo de drogas y alcohol.

N°6 Protocolo de accion en casos de desregulacidén emocional y conductual de
estudiantes en el ambito escolar.

N°7 Protocolo de prevencidn y actuacion frente a conductas autodestructivas, de
riesgo, situaciones de intento de suicidio o suicidio consumado.

N° 8 Protocolo de derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de
género en el ambito escolar.

N°9 Protocolo de retencion en el sistema educativo de estudiantes embarazadas,
madres y padres.

N°10 Protocolo de accion frente a accidentes escolares.

N°11 Protocolo sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio

N°12 Protocolo de accidn y estrategias de prevencion frente a situaciones de inasistencia
reiterada o cronica.




Il. PLANES:
-PISE Plan Integral de Seguridad Escolar
-Plan de Gestién de Convivencia Escolar
-Plan de Sexualidad, Afectividad y Género
-Plan de Formacién Ciudadana
-Plan de Desarrollo Profesional Docente

-Plan Preventivo de ausentismo y retencién escolar

I11.-REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR



I.-PROTOCOLOS COMUNALES

Wz Nuiioa

1 . PROTOCOLO DE AC’TUACI()N Y ESTRATEGIAS DE .
PREVENCION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHO DE ESTUDIANTES.

Introduccion:

Todos los/as adultos/as son co-garantes de proteger, resguardar y promover los derechos de nifios, nifias y
adolescentes (NNA), creando condiciones educativas que resguarden la integridad fisica y psicoldgica de los nifios,
nifas y adolescentes de nuestras comunidades educativas.

La comunidad educativa debe estar alerta ante cualquier denuncia o sospecha de una situacién donde se transgredan
los derechos de los nifios, nifias o adolescentes (establecidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio), por
parte de un adulto/a de la misma comunidad educativa o una persona externa a esta, con la finalidad de detectar a
tiempo las sefales de un posible maltrato fisico, psicoldgico, sexual o negligencia.

I. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos:

Vulneracion de Derechos: Es toda situacion de dafio, lesién, perjuicio u omisién que transgredan la dignidad,
integridad fisica, sexual o psicoldgica a un nifio, nifia y adolescente por parte de un/a adulto/a.

Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores/as, madres o padres, que provoque dafio
fisico o enfermedad en el o la NNA, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia un NNA. Se incluye
también en esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromper. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia
es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo.
Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacidn de los y las NNA no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los y las NNA que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y
contacto, por parte de una figura adulta estable.

*El Abuso Sexual también es considerado una vulneracion de derechos, sin embargo para esta
situacion se activara el Protocolo N° 4 de Accién y Prevencion de Abuso Sexual y Hechos de
Connotacion Sexual.




Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

A continuacion, se plantean estrategias de prevencion, las cuales estan contempladas en el Plan Anual de Gestién de
la Convivencia Escolar, ademds de distintas practicas administrativas para prevenir situaciones de vulneracion:

e Control de asistencia y puntualidad a clase por Profesor/a jefe, Inspectoria o UTP
Promocién de puntualidad al ingreso y a la hora de finalizacién de la jornada, tanto en estudiantes como en
apoderados/as.

® Promocién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes e impacto de la vulneracién en el desarrollo
vital.

e Charlas y/o talleres para fomentar el autocuidado en los y las estudiantes.

® Charlas y/o talleres para padres, madres y/o apoderados de desarrollo y fortalecimiento de Habilidades
Parentales.

e  Visitas domiciliarias ante sospechas de vulneracidn de derechos.

® Eneltrato con los/las estudiantes:

1. De acuerdo al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la CMDS, los y las funcionarios/as
deberan apegarse a sus funciones, manteniendo un comportamiento adecuado en el trato con estudiantes,
evitando demostraciones de afecto y/o contacto fisico que sea innecesario.

2. Durante toda la jornada de clases, todo funcionario/a del establecimiento procurara no estar a solas con
un/a estudiante en el interior de las salas de clases u otros espacios cerrados sin visibilidad desde el exterior.

3. Laforma oficial de comunicacidn entre docentes, administrativos y asistentes de la educacién con los y las
estudiantes y apoderados/as se realizard mediante las vias formales para aquello, tales como; agenda,
correo electrénico y/o reuniones presenciales. Prohibiendo estrictamente la comunicacion de los/as
funcionarios con estudiantes por Redes Sociales.

4. En el caso de realizar entrevistas o intervenciones con estudiantes de forma individual, se recomienda
realizarlas en una sala que tenga visibilidad desde el exterior, y si no es posible, procurar que el/la
funcionario/a esté siempre acompafiado por otro/a adulto de la comunidad educativa. Se deberd dejar
registro escrito con firma del estudiante (habiendo el/la estudiante leido lo registrado y con su firma sefialar
conformidad)

5. Los responsables de implementar estas estrategias son: Equipo Directivo, Docentes, Administrativos y
Equipo de Convivencia Escolar.

Ill. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activara inmediatamente al detectar o sospechar una situacion de vulneracién de derechos, ocurrida
dentro o fuera del establecimiento, en contra de un/a estudiante de la comunidad educativa y efectuado por
cualquier persona adulta que pertenezca o no a la comunidad educativa, exceptuando a funcionarios/as, en cuyo
caso se activara el “Protocolo N° 2 de accion y prevencion de maltrato, acoso o violencia escolar entre miembros de
la comunidad educativa.”

Es importante destacar que no todas las situaciones de vulneracion son constitutivas de delito, dependiendo de la
legislacion vigente.

Algunos ejemplos de vulneracién son los siguientes:

e  Falta de atencién de necesidades basicas de alimentacidn, higiene, vestuario y/o vivienda.

e Abandono o negligencia reiterada, asi como la falta de atencion médica oportuna y adecuada, tanto fisica
como psicoldgica.

e Riesgo de ser victima directa y/o ser testigo de violencia intrafamiliar.

® Vulnerar el derecho a la educacién por inasistencias reiteradas sin justificacion.

e Consumo problematico de consumo de alcohol y drogas por parte de uno/a de los/as cuidadores/as
principales o en su contexto familiar

e Ausencia de un/a adulto/a responsable en el cuidado personal del/la estudiante.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION



Recepcion de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de la comunidad escolar que recibe
un relato sobre vulneracion de derechos debe informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar (o
Director), para dar cuenta de los hechos, quien evaluara la gravedad de la situacién.

En el caso de que los hechos denunciados sean constitutivos de delito o se presuma un delito y se cuente con los
antecedentes suficientes para determinarlo; el/la Director/a, Encargado/a de Convivencia o quien determine el/a
Director/a, tiene la responsabilidad de dar aviso inmediato al apoderado(a) y realizar la denuncia, en un plazo no mayor
a 24 horas, ante los organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) Si asi se requiere, paralelamente, se
debe solicitar una medida de proteccién directamente a Tribunales de Familia u OPD. Todas las medidas adoptadas deben
proteger la confidencialidad y privacidad de las personas afectadas.

En caso de que el NNA presente lesiones fisicas o si declara tener un dolor interno no visible, se debera proceder a la
derivacion a un Centro de Salud para la constatacion correspondiente (Segun Protocolo N° 11 de accidn frente a Accidentes
Escolares).

Sospecha: Si se trata de una sospecha (observacion de cambios significativos en estudiante, rumores o comentarios sin
certeza sobre un posible maltrato o negligencia), se notificara al apoderado/a de la situacién de sospecha mediante
entrevista personal y se le informara acerca del protocolo que el establecimiento ha dispuesto. Posteriormente, el equipo
de convivencia del establecimiento debera recopilar la mayor cantidad posible de antecedentes para esclarecer el caso,
mediante entrevistas a familiares, coordinacion con redes externas y monitoreo del/la estudiante.

En caso de ser necesario, se deberd proceder a la derivacién a OPD y/o Tribunales de Familia para realizar una medida de
proteccion a favor del/la NNA. Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de las
personas afectadas.

Etapas y Responsable Plazos
acciones
ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA Director/a y/o 24 hrs. para la
Equipo de toma de
a. Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe dejar | Convivencia conocimiento,
registro de la declaracién en acta y notificar de inmediato a el/la Encargado/a | Escolar. contextualizacién
de convivencia, quien definira la activacién de protocolo. de los hechos y
b. El/La Encargado/a de convivencia debera notificar al Director/a de denuncia segun
los hechos mediante entrevista con acta de respaldo o correo corresponda.
electrénico, en un plazo de 24 horas.
c. El/La Encargado/a de convivencia, Director/a o quién éste designe

debera notificar al apoderado/a o adulto/a responsable del o la estudiante
mediante correo electrénico la apertura de este protocolo, en un plazo de 24
horas.

d. La Encargada de convivencia u otro/a miembro del equipo de
convivencia informard a los apoderados/as de los/las estudiantes
involucrados/as, notificdndose por entrevista personal o excepcionalmente
virtual, respecto de los antecedentes y activacién de protocolo y
procedimientos a seguir, en un plazo de 24 horas.

e. El/La Encargado/a de convivencia y/o Dupla psicosocial debe
recopilar los antecedentes necesarios para contextualizar los hechos,
indagando si él o la estudiante involucrado/a tiene o no hermanos que
puedan estar en riesgo de vulneracion en un plazo de 24 horas.

f. En el caso de pesquisar cualquier vulneraciéon de derecho hacia
un/a estudiante, el/la Encargado/a de convivencia, o quien designe, debera
solicitar una medida de proteccidn a favor de el/la estudiante a Tribunal de
Familia y/o la derivacion a OPD/OLN en un plazo de 24 horas desde que se
toma conocimiento de la denuncia.

g. En el caso de las vulneraciones de derechos que sean constitutivas
de delito el/la Directora/a o Encargado/a de convivencia, debera realizar la
denuncia en un plazo de 24 horas a los organismos competentes (Fiscalia,
PDI o Carabineros), en paralelo el/la Encargado/a de convivencia o quien
designe, solicitara una medida de proteccion a favor de el/la estudiante al




Tribunal de Familia en un plazo de 24 horas.

h. Si la persona denunciada es el/la apoderado/a de el/la estudiante,
el Equipo de Convivencia Educativa debera contactar al apoderado/a
suplente y/o buscar un/a adulto/a significativo que pueda apoyar a el/la
estudiante en el proceso de denuncia.

i. En el caso de que la persona denunciada sea un/a funcionario/a del
establecimiento, el Director/a debe avisar de manera inmediata a la CMDS.
Ante esta situacidn se pueden tomar las siguientes medidas: la separacion de
el/la eventual responsable de su funcién directa con los/as estudiantes,
pudiendo ser reasignado a otras labores o funciones fuera del aula,
resguardando su identidad durante todo el proceso. Ademas, se tomaran
medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el/la
denunciado/A y el/la estudiante mientras se determine el cierre del
protocolo y se establezcan responsabilidades.

j. Se debe dejar registro en acta de todos los antecedentes
recopilados, y resguardar en una carpeta a nombre de el/la estudiante.

ETAPA 2: CIERRE Y PLAN DE ACCION

a. El/La Encargado/a de Convivencia y otro/a miembro del Equipo de
convivencia informara del cierre del protocolo a todos/as los/as
involucrados/as, dejando un respaldo por escrito de dicha notificacion.

Equipo de
Convivencia
Educativa y/o
Dupla

5 dias habiles
para elaborar el
plan de acciény
notificar el cierre
de protocolo.

Psicosocial

b. Para efectos del cierre de protocolo se debe entregar un Plan de

accion a los/as involucrados/as, que contenga medidas preventivas,

formativas, reparatorias y/o de resguardo segun corresponda.

ETAPA 3: SEGUIMIENTO Equipo de Indefinido
Convivencia

a. El/la profesor/a jefe y la dupla psicosocial debera realizar | Educativa, Dupla

seguimiento a el/la estudiante, mediante entrevista personal y/u observacién | Psicosocial y

en el contexto escolar, para conocer su estado animico, evitando la
revictimizacién y monitoreando su progreso.

a. El/la profesor/a jefe y la dupla psicosocial deberd realizar
seguimiento al apoderado/a mediante entrevistas personales.
b. La dupla psicosocial debera mantener coordinacion con redes

externas para realizar seguimiento del caso, cuando se requiera.

En el caso de que_no se cumplan los acuerdos establecidos por parte de los
padres, madres, tutores/as y/o apoderados/as, expresados en el Plan de
accion realizado o si se reiteran los hechos denunciados, se debera oficiar los
nuevos antecedentes mediante un escrito a la causa existente en Tribunal de
familia de forma inmediata.

Profesor/a Jefe




V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia Educativa deberd elaborar un plan de accién con el fin de resguardar la integridad de el/la
estudiante involucrado/a. Para estos efectos se realizara un trabajo coordinado entre Direccion, U.T.P., Convivencia
Educativa y Dupla Psicosocial del establecimiento. Se deben incluir las siguientes acciones:

a. Apoyos psicosociales, resguardando que no exista sobreintervencion con los y las estudiantes.

B. En el ambito pedagdgico, se debera flexibilizar las evaluaciones y material pedagdgico si asi se requiere.

C. De ser necesario, derivar a una red externa de salud mental y coordinar reuniones para generar
estrategias en conjunto.

d. Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de el o la estudiante durante todo el proceso.

e. Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia de forma periddica, para visualizar el progreso
de el/la estudiante involucrado/a y su apoderado/a.

f. Seguimiento del profesor/a jefe, para monitorear los estados de avance de el/la estudiante involucrado/a.
g. Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar, separar de las actividades pedagdgicas o
solo asistir a rendir pruebas en los casos que sea requerido y recomendado por especialistas externos.

h. Otras medidas de precaucion segun el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y emocional

de el/la estudiante involucrado/a.
i Colaboracién con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso.
j. Derivacidn externa a redes de convenio para todas las personas involucradas, de ser necesario.

VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LAS Y LOS AFECTADOS O INVOLUCRADOS.

Todos/as los/as funcionarios/as que intervengan en este protocolo estaran obligados/as a resguardar los derechos
de confidencialidad y privacidad de las personas involucradas en todo momento. El/La denunciado/a tiene derecho
a que se presuma su inocencia durante todo el proceso.

El proceso de reparacidn solo estard a cargo de los organismos competentes e instituciones especializadas, ya sean
publicas o privadas

a. Si los hechos son constitutivos de delito, en el caso de que el adulto denunciado/a sea apoderado/a de el/la
estudiante, perdera su calidad de tal, como medida de resguardo, previa denuncia a Fiscalia, PDI o Carabineros.
a. Dependiendo de la gravedad de los hechos y resguardando las medidas cautelares determinadas por los

organismos competentes (en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a) y mientras dure el proceso de
investigacidn se les prohibird el ingreso al establecimiento educacional, acercarse a el/la estudiante afectado/a y
participar de actividades extraprogramaticas que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento donde participe el,
la o los estudiantes afectados.

b. El proceso de investigacion debe ser confidencial, por tanto, no se difundira la identidad de la persona
denunciada, hasta contar con los resultados de la investigacion.

C. De ser necesario el/la Director/a del establecimiento puede elaborar un comunicado sin especificar nombres
ni hechos, pero si visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo.

d. En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad de los/las estudiantes afectados, permitiendo
que se encuentre acompafiado/a, si es necesario por sus padres, madres, apoderados/as o adulto/a significativo, sin
exponer su experiencia al resto de la comunidad.
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2 PROTOCOLO DE ACCION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Introduccion.

La convivencia educativa es una construccion colectiva y dindmica, constituida por el conjunto de relaciones humanas
al interior del contexto escolar, como estudiantes, padres, madres y apoderados/as, docentes, administrativos,
asistentes de la educacién, etc. Toda la comunidad educativa debe estar involucrada y capacitada para detectar,
prevenir y accionar el siguiente protocolo cuando se detecten las situaciones descritas. Por lo anterior, todas las
acciones que realice el establecimiento deben estar dirigidas a resolver hechos de violencia ocurridos y a actuar con
antelacién para que no se reiteren en el tiempo, con la finalidad de resguardar los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa que se vean involucrados y evitar la reiteracion.

Segun las orientaciones de la Superintendencia de Educacion, este protocolo es un instrumento que tiene por objeto
determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan
en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes, funcionarios/as o adultos de la comunidad educativa (padres,
madres y/o apoderados/as), manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

El articulo 16, letra d) de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de violencia,
ya sea fisica o psicoldgica, en los términos siguientes: “revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un/a estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director/a, profesor/a, asistente de la educacién u otro/a,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un/a estudiante”.

|. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos por el Ministerio de Educacion:

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de este
modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: Es un tipo de maltrato, ya sea fisico o psicoldgico, realizado de manera reiterada por estudiantes
en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro/a estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad o
de indefension del/la estudiante afectado/a, que provoque en este/a ultimo/a, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto/a a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicidon se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por
medios tecnoldgicos.




Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, funas, grooming, phishing, sexting, happy-
slapping, entre otros.

No todo maltrato constituye acoso escolar o bullying, las caracteristicas que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia son:

- Se produce entre pares.
-  Existe abuso de poder.
-  Essostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

- Puede presentar diversos matices, como golpes, insultos o descalificaciones, aislamiento, discriminacién
permanente o rumores.

Violencia Escolar: Es un comportamiento ilegitimo, en el contexto escolar, que implica el uso y abuso de poder o
la fuerza de una o mas personas en contra de otra y/o sus bienes, dentro de las cuales se incluyen las amenazas. Es
un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores.

En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se
trata de NNA, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a
otro/a, por tanto, siempre se debe considerar la etapa madurativa de los/as estudiantes y el principio de
proporcionalidad.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

A continuacion, se plantean estrategias de prevencion para toda la comunidad escolar, las cuales estan
contempladas en el Plan Anual de Gestidon de la Convivencia Educativa:

® En acuerdo con los planes de estudio, hay tematicas presentes en el curriculum, que abordan
transversalmente temas vinculados al ambito del buen trato, bienestar, reconocimiento y manejo de las
emociones, autorregulacion, desarrollo de la empatia y prevencién de la violencia.

e  Utilizacién de instancias de mediacién y resolucién pacifica de conflictos como medios para reconocimiento
del buen trato.

® Instancias formativas para funcionarios y funcionarias, que estén orientadas a la entrega de herramientas
en lalinea de la prevencidn la violencia escolar, resolucién de conflictos, desarrollo de la empatia y el vinculo
con los/las estudiantes.

e  Espacios formativos y de sensibilizacion para padres, madres y apoderados/as.

e Eneltrato con los estudiantes:

1. Deacuerdo al Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad de la corporacidn, los y las funcionarios/as
deberdn apegarse a sus funciones, manteniendo un comportamiento adecuado segun lo indicado en el
mismo documento.

2. Encada recreo se estableceran turnos de funcionarios/as para estar en los patios y espacios comunes.

3. La forma oficial de comunicacién entre docentes, administrativos y asistentes de la educacién con
estudiantes y apoderados/as se realizard mediante las vias formales para aquello, tales como; agenda,
correo electrénico y reuniones presenciales o excepcionalmente virtuales.

4. Durante la jornada de clases, todo/a funcionario/a del establecimiento procuraré no estar a solas con un/a
estudiante en el interior de las salas de clases u otros espacios cerrados o sin visibilidad desde el exterior.

5.  En el caso de realizar entrevistas o intervenciones con estudiantes de forma individual, se recomienda
realizarlas en una sala que tenga visibilidad desde el exterior, y si no es posible, procurar que el funcionario/a
esté siempre acompafiado por otro/a adulto de la comunidad educativa.

6. Los/as responsables de implementar estas estrategias serdn todos/as los miembros de la comunidad
educativa.

Ill. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activara inmediatamente al detectar o sospechar una situacion de maltrato, acoso o violencia escolar,
por parte de cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea mediante una denuncia, toma de conocimiento
de los hechos o a partir de la informacién recibida por testigos.




IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Recepcion de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de la comunidad
escolar que recibe un relato sobre maltrato, acoso o violencia escolar debe informar inmediatamente al Director/a
y/o Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, para dar cuenta de los hechos. Frente a cualquier informacion
que sea obtenida por denuncia del/la afectado/a, testigos, o apoderados/as se pondra inmediatamente en ejecucion
la recopilacion de antecedentes, para establecer si existe o no alguna conducta que amerite la activacion del presente
protocolo.

® En el caso de que los hechos sean constitutivos de delito o se presuma un delito, el/la Director/a,
Encargado/a de Convivencia o quién determine la Direccidn, tiene la responsabilidad de dar aviso inmediato
al apoderado/a y realizar la denuncia en un plazo no mayor a 24 horas, ante los organismos competentes
(Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia); si asi se requiere, paralelamente se debe solicitar una medida de
proteccidn directamente a Tribunales de Familia o derivacién a OPD.

e Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de las personas involucradas
(tanto denunciante como denunciado/a).

® Se debera proceder a la derivacidn a un centro de salud, en caso de requerirse constatacidn de lesiones
(Segun Protocolo de Accidentes Escolares).

®  Para definir cualquier medida o plan de accién, es importante considerar el principio de proporcionalidad
con relacion a su edad y etapa madurativa, de los/las estudiantes involucrados.

Etapas y acciones Responsable Plazos

MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA Encargado/a de 24 - 48 horas
convivencia y/o desde la
a. Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe | Equipo de recepcién de la

notificar de inmediato a el/la Director/a, quien definird la convivencia escolar denuncia.
activacion de protocolo por parte del Encargado/a de convivencia
y/o Equipo de convivencia escolar.

b. El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia tomara registro por escrito en acta, de la denuncia
de los hechos ocurridos, y de ser necesario, se debe evaluar la
adopcion de medidas urgentes establecidas en el RICE.

c. Si los hechos denunciados son constitutivos de delito, y
el/la/los/las estudiante/s es/son mayor/es de 14 afios, el/la
Director/a y/o el/la Encargado/a de Convivencia debe realizar
una denuncia en Fiscalia, PDI o Carabineros, en un plazo de 24
hrs.

*Si los estudiantes involucrados son menores de 14
afos, se debe realizar derivacién a OPD.

d. Si alguno de los/las estudiantes involucrados/as resulta con
lesiones se derivard a enfermeria/inspectoria para activar el
Protocolo de Accidente Escolar, debiéndose constatar lesiones
en el centro de salud correspondiente.

e. El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia informard a todos/as los/as estudiantes
involucrados/as y sus apoderados/as, notificindoles mediante
entrevista personal o virtual y/o correo electrénico, los
antecedentes y activacion de protocolo. Si la denuncia es
realizada por el/la apoderado/a, se registrara la denuncia y
posteriormente se le citard nuevamente para comentarle los
pasos a seguir.




ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES E
INDAGATORIA.

a. El/La Encargado/a de convivencia y/o Equipo de convivencia
escolar, debe recopilar los antecedentes para investigar los
hechos. De ser necesario, se podra solicitar al Director/a una
prorroga de 5 dias habiles de plazo para la investigacion. Si fuese
asi, se debe comunicar a todas las personas involucradas.

b. El/La Encargado/a de convivencia y/o Equipo de convivencia debe
entrevistar a los/las estudiantes involucrados/as en los hechos y a
los/las posibles testigos que sean miembros de la comunidad
educativa, por separado, previo aviso de sus apoderados/as,
resguardando siempre el bien superior de los/las NNA y
considerando la edad y etapa madurativa de ellos/as.

c. Enelcaso que un apoderado/a se niegue a que su pupilo/a pase
por procesos de entrevistas, debe dejarlo estipulado por escrito
en acta de entrevista, continuando con el proceso de recopilacién
de antecedentes.

d. De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencién emocional de los/as estudiantes
involucrados/as y sus apoderados/as.

e. El equipo de convivencia y/o profesores jefes, deberdn realizar
observacién de las interacciones de los/las estudiantes
involucrados/as en distintos contextos educativos (sala de clases,
recreos, hora de almuerzo, etc.).

f.  El/LaEncargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe dejar registro en acta de todos los antecedentes
recopilados en una carpeta, a nombre de los/las estudiantes.

Encargado/a de
convivencia y/o
Equipo de
Convivencia
Escolar

10 dias habiles
(5 dias de
prorroga)

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION.

a. El/La Encargado/a de Convivencia, debe realizar un informe de
cierre que contenga los antecedentes, acciones realizadas vy
sugerencias para la toma de decisiones, ademdas debera
contemplar las medidas que indique el RICE, y se entregara las
conclusiones de la investigacion a el/la Director/a.

b. El/La Encargado/a de convivencia y/o Director/a debera notificar
a los/las apoderados/as y estudiantes involucrados/as mediante
una entrevista presencial o virtual, por correo electrénico o carta
certificada, sobre el cierre de la recopilacién de antecedentes y de
la primera resolucion que contendrd las medidas y acciones que el
colegio aplicara. Se debera dejar registro de dicha notificacién en
un acta.

Si las medidas fueron implementadas en cuanto sucedieron
los hechos, no se pueden volver a aplicar.

c. Siesun hecho reiterado, se debe derivar a la Dupla Psicosocial del
establecimiento, con la finalidad de evaluar posible caso de acoso
escolar y/o necesidad de derivacién a redes externas (OPD y/o
Centros de salud mental, etc.).

Encargado/a de
Convivencia y/o
Director/a

5 dias habiles

ETAPA 4: APELACION.

a. Si no estan de acuerdo con la resolucién entregada, todos/as
los/las involucrados/as en los hechos tienen la facultad

Director/a

5 dias habiles
para apelar
desde que se
recibe la
notificacion de
resolucion.




y el derecho de presentar una carta de apelacion firmada. Esta
apelacioén debe estar dirigida a el/la Director/a del establecimiento,
y puede ser recepcionada en forma presencial en el colegio o por
correo electrénico.

b. El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta
a la carta de apelacion.

5 dias habiles para
responder a la
apelacion.

MALTRATO O VIOLENCIA DE UN/A FUNCIONARIO/A O ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

HACIA UN/A ESTUDIANTE:

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

a. Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe
notificar de inmediato a el/la Director/a, quien definira la
activacion de protocolo por parte del Encargado/a de
convivencia.

b. El/La Director/a dara aviso a la Direccion de Educacién sobre los
hechos en un plazo de 24 hrs.

c. El/LaEncargado/a de convivencia debe tomar registro por escrito
en acta de la denuncia de los hechos ocurridos, y de ser
necesario, se debe evaluar la adopcion de medidas urgentes,
establecidas en el RICE o Reglamento interno de érden higiene y
seguridad.

d. Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos, el/la
Director/a y/o Encargado/a de convivencia debe realizar una
denuncia en los organismos competentes (Fiscalia, PDI o
Carabineros), en un plazo de 24 hrs.

e. Si el/la estudiante resulta con lesiones, se derivard a
enfermeria/inspectoria para activar el Protocolo de Accidente
Escolar, y gestionar el traslado al centro de salud mas cercano
para constatacion de lesiones.

f.  El/La Encargado/a de convivencia informard a los apoderados/as
de los/las estudiantes involucrados/as, notificandoles por
entrevista personal o virtual y/o correo electrénico, respecto de
los antecedentes y de los pasos a seguir. Si la denuncia es
realizada por el/la apoderado/a se registrard la denuncia y se
citard nuevamente para comentarle los pasos a seguir.

g. El/La Encargado/a de convivencia y/o Director/a informara al
funcionario/a o adulto denunciado/a mediante entrevista
personal y/o correo electrénico sobre los hechos denunciados en
su contra.

h. Si el/la denunciado/a es un funcionario/a, se procederd a
suspender de sus funciones y/o reubicarlo/a en labores que
eviten el trato directo con estudiantes, mientras dure la
investigacion, resguardando su identidad durante todo el
proceso. Ademas, se tomaran medidas para evitar de manera
efectiva todo tipo de contacto entre el/la denunciado/ay él o la
estudiante mientras dure la investigacion y se establezcan
responsabilidades.

Director/a y/o
Encargado/a de
Convivencia

24 - 48 horas
desde la
recepcion de la
denuncia.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES E
INVESTIGACION

a. El/LaEncargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe recopilar los antecedentes necesarios para
investigar los hechos. De ser necesario, se podra solicitar al
Director/a una prorroga de 5 dias habiles de plazo para la
investigacion, y si fuese asi, se debe comunicar a todas las

Director/a,
Encargado/a de
Convivencia
Escolar y/o Equipo
de convivencia
escolar

10 dias habiles
(5 dias de
prorroga)




personas involucradas.

b.

El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe entrevistar a todas las personas involucradas en
los hechos y a los/las posibles testigos que sean miembros de la
comunidad educativa, por separado, resguardando siempre el
bien superior de los NNA, considerando su edad y etapa
madurativa.

Se sugiere que las entrevistas con los y las estudiantes se puedan
realizar en compafia del apoderado/a. En el caso que un/a
apoderado/a se niegue a que su pupilo/a sea entrevistado/a debe
dejarlo por escrito en un acta de entrevista.

De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencion emocional del/la estudiante.

El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe dejar registro en acta de todos los antecedentes
recopilados, y guardar en una carpeta a nombre de los/las
estudiantes y funcionarios/as involucrados/as.

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION

El/La Encargado/a de Convivencia debera realizar un informe de
cierre, que contenga los antecedentes, acciones realizadas,
sugerencias para la toma de decisiones y plan de accién.

En caso de que el/la denunciado/a sea un/a funcionario/a, se
deberd contemplar las medidas segun se indique en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la CMDS Nufioa.
En caso de que el/la denunciado/a sea un apoderado/a se debe
contemplar las medidas segun se indique en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

El/La Encargado/a de convivencia y/o Director/a debera notificar
a todos/as los y las involucrados/as sobre el cierre de la
investigacion, en entrevista presencial o virtual, por correo
electronico o carta certificada, con las medidas que se aplicaran.
Se deberd dejar registro en un acta de dicha notificacion.

Si las medidas disciplinarias fueron implementadas en
cuanto sucedieron los hechos, no se pueden volver a aplicar.
En el caso de que el/la denunciado/a sea un funcionario/a, el/la
Director/a debera enviar los antecedentes a la Direcciéon de
Educacién Municipal, para evaluar las medidas desde el area
juridica de la CMDS.

Director/a y/o
Encargado de
Convivencia
Escolar.

5 dias habiles

ETAPA 4: APELACION.

Si no estan conformes con la resolucion entregada, todos/as
los/las involucrados/as en los hechos tienen la facultad y el
derecho de presentar una carta de apelacion firmada, dirigida a
el/la Director/a del establecimiento, y puede ser recepcionada en
forma presencial en el colegio o por correo electrénico.

El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta
a la carta de apelacion.

Director/a

5 dias habiles
desde que se
recibe la
notificacion de la
resolucion.

5 dias habiles para
responder ala
apelacion.

MALTRATO O VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN/A FUNCIONARIO/A O UN/A ADULTO DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA:




ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

a. Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe
notificar de inmediato a el/la Director/a, quien definira la
activacion de protocolo por parte del/la Encargado/a de
convivencia.

b. El/La Director/a dara aviso a la Direccién de Educacién sobre los
hechos en un plazo de 24 hrs.

c. El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia, tomara registro por escrito en acta de la denuncia
de los hechos ocurridos y de ser necesario, se debe evaluar la
adopcion de medidas urgentes, establecidas en el RICE.

d. Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos, en caso
de ser un/a funcionario/a el/la Director/a deberd acompafarle a
realizar la denuncia en los organismos competentes (Fiscalia, PDI
o Carabineros), en un plazo de 24 hrs. El equipo de convivencia
debera evaluar si el/la estudiante/s es mayor de 14 afios para
realizar la denuncia. En el caso de ser menor de 14 afios deberan
analizar una posible derivacién a OPD.

e. Si el/la estudiante resulta con lesiones se derivard a
enfermeria/inspectoria para activar el Protocolo de Accidente
Escolar.

f.  Siunfuncionario/a resulta con lesiones, se gestionara el traslado
a la ACHS para ser atendido/a y constatar lesiones.

g. Si otro adulto de la comunidad educativa (padre, madre y/o
apoderado/a) resulta con lesiones, se debera gestionar el
traslado al centro de salud mas cercano, para ser atendido/a y
constatar lesiones.

h. El/La Encargado/a de convivencia informard a los/as estudiantes,
apoderados/as y funcionarios/as involucrados/as, notificindoles
por entrevista personal, virtual y/o correo electrénico, respecto
de los antecedentes y pasos a seguir.

Director/a,
Encargado/a de
Convivencia y/o
Equipo de
Convivencia
Escolar.

24 - 48 horas
desde la
recepcion de la
denuncia.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES E
INDAGATORIA

a. El/LaEncargado/a de Convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe recopilar los antecedentes necesarios para
investigar los hechos. De ser necesario se podra solicitar a el/la
Director/a una prorroga de 5 dias habiles de plazo para la
investigacion, si fuese asi se debe comunicar a todas las personas
involucradas.

b. El/LaEncargado/a de Convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe entrevistar a todas las personas involucradas en
los hechos y a los/las posibles testigos que sean miembros de la
comunidad educativa, por separado, resguardando siempre el
bien superior de los NNA, considerando la edad y la etapa
madurativa.

c. Sesugiere que las entrevistas con los y las estudiantes se puedan
realizar en compafia del apoderado/a. En el caso que un/a
apoderado/a se niegue a que su pupilo/a sea entrevistado/a debe
dejarlo por escrito en un acta de entrevista.

d. De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencion emocional de los/las involucrados/as.

e. El/LaEncargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe dejar registro en actas o formularios de todos

Director(a),
Encargado/a de
Convivencia
Escolar y/o Equipo
de convivencia.

10 dias habiles
(5 dias de
prérroga)




los antecedentes recopilados en una carpeta a nombre de los/las
estudiantes involucrados/as.

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION

a.

El/La Encargado/a de convivencia escolar debera realizar un
informe de cierre que contenga los antecedentes, acciones
realizadas y sugerencias para la toma de decisidén, ademas debera
contemplar las medidas formativas y disciplinarias de ser
necesarias, segun el RICE y sugerir un plan de accién con las
personas involucradas.

El/La Director/a y/o Encargado/a de convivencia debera notificar
a los/las apoderados/as y estudiantes involucrados/as mediante
una entrevista presencial o virtual, por correo electrénico o carta
certificada, sobre el cierre de la recopilacién de antecedentes y de
la primera resolucion que contendrd las medidas y acciones que el
colegio aplicara, dejando registro en un acta de dicha notificacién.

Director/a y/o
Encargado/a de
Convivencia
Escolar.

5 dias habiles

ETAPA 4: APELACION.

Si no estdn conformes con la resolucion entregada, todos/as
los/las involucrados/as en los hechos tienen la facultad y el
derecho de presentar una carta de apelacion firmada, dirigida a
el/la Director/a del establecimiento, y puede ser recepcionada en
forma presencial en el colegio o por correo electrénico.

El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta
a la carta de apelacion.

Director/a o
Subdirector/a

5 dias habiles
desde que se
recibe la
notificacion de la
resolucion.

5 dias habiles para
responder ala
apelacion.

MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE PERSONAS ADULTAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
Padres, Madres, Apoderados/as, Funcionarios/as y/o Cualquier persona adulta miembro de la comunidad
educativa.

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA
*Si el Director/a esta involucrado/a en los hechos, se debe
escalar la denuncia a la Direccion de Educacion, de la
Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Nufioa.

a. Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe

notificar de inmediato a el/la Director/a, quien definira la
activacion de protocolo por parte del/la Encargado/a de
convivencia.

b. El/La Director/a dara aviso a la Direccion de Educacién sobre

los hechos en un plazo de 24 hrs.

c. El/la Director/a o Encargado/a de Convivencia, tomara

registro por escrito en acta de la denuncia de los hechos
ocurridos y de ser necesario se deberdn evaluar la adopcion
de medidas urgentes, previamente establecidas en el RICE.

d. Silos hechos denunciados son constitutivos de delitos, cada

adulto involucrado/a deberd realizar la denuncia
correspondiente en los organismos competentes (Fiscalia,
PDI o Carabineros), en un plazo de 24 hrs.

En el caso de ser un funcionario/a, el/la Director/a
debera acompafiarlo/a a realizar dicha denuncia.

e. Si un funcionario/a resulta con lesiones, se gestionarad el

traslado a la ACHS para ser atendido/a y constatar lesiones.

Director/a y/o
Encargado de
convivencia.

24 - 48 horas
desde la
recepcion de la
denuncia.




Si otro adulto de la comunidad educativa (padre, madre y/o
apoderado/a) resulta con lesiones, se debera gestionar el
traslado al centro de salud mds cercano, para ser atendido/a
y constatar lesiones.

g. El/La Encargado de convivencia y/o Director/a notificara a

todos/as los y las involucrados/as, por entrevista personal,
virtual y/o correo electrdnico, respecto de la activacion de
protocolo.

TAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES E

INVESTIGACION

El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe recopilar los antecedentes necesarios para
investigar los hechos. De ser necesario, se podra solicitar a el/la
Director/a una prorroga de 5 dias habiles de plazo para la
investigacion. Si fuese asi se debe comunicar a todas las personas
involucradas.

El/La Encargado/a de convivencia debe entrevistar a todas las
personas involucradas en los hechos, por separado, y a los/las
posibles testigos que sean miembros de la comunidad educativa.

De ser necesario se puede solicitar el apoyo de la Dupla Psicosocial
para contencién emocional a los/as involucrados/as.

El equipo de convivencia deberd realizar observacién de las
interacciones de los/las involucrados en los distintos contextos
educativos en el caso de ser funcionarios/as del establecimiento.

El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe dejar registro en actas o formularios de todos
los antecedentes recopilados en una carpeta a nombre de las
personas involucradas.

Director/ay/o
Encargado/a de
Convivencia

10 dias habiles
(5 dias de
prorroga)

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION.

a.

El/La Encargado de Convivencia Escolar deberd realizar un informe
de cierre que contenga los antecedentes, acciones realizadas y
sugerencias para la toma de decisién, ademas debera contemplar
las medidas necesarias segtn el RICE y/o el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad de la CMDS Nufioa, sugiriendo un plan de
accién con las personas involucradas.

El/La Director/a y/o Encargado/a de convivencia, debera notificar
a todos/as los y las involucrados/as sobre el cierre de la
investigacion con las medidas a aplicar, mediante entrevista
presencial o virtual, por correo electrénico o carta certificada. Se
debera dejar registro en un acta de dicha notificacidon.

El/la Director/a deberd enviar un informe a la Direccién de
Educacién Municipal de Nufioa entregando los antecedentes que
dispone, los cuales seran revisados por el equipo de convivencia
comunal y/o area juridica de la CMDS para definir las medidas a
realizar (mediacién, sumario administrativo, etc.).

Director/a,
Encargado/a de
convivencia y/o
Direccion de
Educacion CMDS
Nufioa.

5 dias habiles




ETAPA 4: APELACION Director/a y/o 5 dias habiles
Direccion de para apelar

a. Si no estdn conformes con la resolucidon entregada, todos/as Educacién CMDS desde que se
los/las involucrados/as en los hechos tienen la facultad y el| Nufioa recibe la
derecho de presentar una carta de apelacion firmada, dirigida a notificacién de
el/la Director/a del establecimiento, pudiendo ser recepcionada resolucién.
en forma presencial en el colegio o por correo electrénico.

b. Enelcasode que el/la Director/a esté involucrado/a en el proceso 5 dias habiles para
de investigacidn, debera enviar la carta de apelacidn a la Direccién responder a la
de Educacién CMDS Nufioa. apelacién.

c. El/LaDirector/atiene un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta
a la carta de apelacion.

V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia Escolar debera elaborar un plan de accidén con el fin de resguardar la integridad del o los/las
involucrados. Para estos efectos, se realizard un trabajo coordinado entre Direccion, U.T.P., Convivencia Escolar y
Dupla Psicosocial del establecimiento. En él se debe incluir:

a. Apoyos psicosociales a los/as estudiantes involucrados y sus familias, resguardando que no exista sobre

intervencién.

En el ambito pedagdgico, se debera flexibilizar las evaluaciones y material pedagdgico si asi se requiere.

De ser necesario derivar a una red externa de salud mental y coordinar reuniones para generar estrategias en
conjunto.

d. Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todo/as lo/as involucrados/as en el proceso.

e. Intervencién o talleres grupales al curso y/o nivel de los/as estudiantes involucrados/as, procurando no
estigmatizar.

f.  Otras medidas cautelares segln el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y emocional de todos/as
los y las involucrados/as.

g. Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia de forma quincenal para visualizar el progreso de
estudiantes y/o adultos involucrados.

h.  Seguimiento del profesor/a jefe para monitorear los estados de avance de estudiantes involucrados/as.

i Los padres, madres y/o apoderados de estudiantes involucrados/as, deberdn informar de forma inmediata
cualquier situacién relacionada con el caso, comunicdndose con el/la profesor/a jefe y/o Encargado/a de
convivencia escolar.

j. Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar, separar de las actividades pedagdgicas o sélo
asistir a rendir pruebas en los casos de que exista un riesgo real para la integridad fisica y/o psicoldgica de alguno
de los y las estudiantes involucrados/as.

k.  Colaboracién y coordinacién con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso, para recoger
sugerencias y conocer los estados de avance de los y las estudiantes involucrados.

I. En el caso de ser un funcionario y la investigacidn acredite que no hubo presencia de maltrato, acoso o violencia
escolar se deberd acompaifar el proceso de integracion o re establecimiento de sus funciones, segun
corresponda.

m. Las medidas disciplinarias que se adopten estan determinadas en el RICE y/o Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LAS Y LOS AFECTADOS O INVOLUCRADOS.

Todos/as los/as funcionarios/as que intervengan en este protocolo, estardn obligados a resguardar los derechos,
confidencialidad y privacidad de los/as involucrados/as en todo momento, dado que tanto estudiantes como
adultos/as involucrados/as tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso.

1. Si el maltrato, acoso o violencia escolar es entre estudiantes de la comunidad educativa:




Dependiendo de la gravedad de los hechos y enmarcado en su proporcionalidad se tomaran medidas para
separar a los y las estudiantes involucrados/as, con el fin de proteger su integridad: cambio de curso, piso,
horarios de actividades extracurriculares diferidas, segun corresponda, teniendo siempre en consideracion
la edad de los estudiantes y su etapa madurativa.

El/La profesor/a jefe, profesores de asignatura e inspectores de ciclo estaran al tanto del procedimiento
para tomar los resguardos necesarios de los estudiantes.

De ser necesario, se podra solicitar un informe de atencion y tratamiento de un especialista de salud mental
de los/as afectados/as para realizar seguimiento.

Ciertas agresiones o hechos de violencia, pueden llevar a la cancelacion de matricula o expulsion de las/los
estudiantes involucrados/as segun el RICE, en cuyo caso deben aplicarse las normas de procedimiento
legales.

En todo momento se debe resguardar el debido proceso de la investigacion.

2 Siel maltrato, acoso o violencia escolar es entre un estudiante y un funcionario o adulto de
la comunidad educativa:
En el caso de ser un estudiante el afectado por parte de algin funcionario/a, se informara a Direccién vy al
sostenedor para tomar las medidas de resguardo correspondientes (suspender de sus funciones directas con el
o los estudiantes afectados, podra ser traslado a labores fuera de aula sin contacto con estudiantes, sumario
administrativo y/o derivacion a una red externa de apoyo, entre otras.)
En el caso de estar involucrado el/la directora/a se debera dar aviso de inmediato al sostenedor.
Si los hechos son constitutivos de delito, en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a perderd su
calidad de tal de forma temporal, como medida de resguardo mientras dure la investigacion, previa denuncia a
la fiscalia. En caso de acreditarse los hechos y acorde a la gravedad se podra solicitar el cambio formal de
apoderado/a (segun lo expuesto en el RICE).
Dependiendo de la gravedad de los hechos, que determina el RICE, en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o
apoderado/a mientras dure el proceso de investigacidn se prohibira el ingreso al establecimiento educacional,
prohibicion de acercamiento al estudiante afectado/a y de participacion de actividades del establecimiento que
tengan lugar dentro y fuera del establecimiento dénde participe él o los estudiantes afectados.
En el caso de que el/la denunciado/a sea un adulto, padre, madre y/o apoderado/a, se podré solicitar la firma de
una carta de compromiso, donde se compromete por escrito a modificar sus actitudes y a no volver a repetirlas.
Se incentivara la implementaciéon de medidas reparatorias como las disculpas, publicas o privadas.
De ser necesario, el establecimiento puede elaborar un comunicado con foco informativo, sin especificar
nombres ni hechos, pero si, visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo.

3 Siel maltrato, acoso o violencia escolar es entre adultos de la comunidad educativa:
Si los hechos son constitutivos de delito, en el caso de ser un apoderado/a, perdera su calidad de tal, como
medida de resguardo, previa denuncia a la fiscalia.
En el caso de estar involucrado el Director se debera dar aviso de inmediato al sostenedor.
Dependiendo de la gravedad de los hechos, en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a mientras
dure el proceso de investigacion se prohibird el ingreso al establecimiento educacional, prohibicién de
acercamiento al otro/a adulto/a de la comunidad educativa afectado/a y de participacién en actividades
extraprogramaticas que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento dénde participe la persona afectada.
En el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a, se podra solicitar la firma de una carta de
compromiso donde se compromete por escrito a modificar sus actitudes y que no se volveran a repetir.
El proceso de investigacidn debe ser de caracter reservado y confidencial.
En el caso de ser un conflicto entre funcionarios se debe revisar el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la CMDS Nufioa.
De ser necesario el establecimiento puede elaborar un comunicado sin especificar nombres ni hechos, pero si,
visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo.
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3 PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE
PREVENCION HECHOS CONTEMPLADOS EN LA LEY DE
AULA SEGURA.

Introduccion.

El 27 de diciembre de 2018 fue publicada la Ley N° 21.128, también denominada, “Aula segura”, busca fortalecer las
facultades de los directores de establecimientos educacionales en materia de expulsidn y cancelacién de matricula en
los casos de violencia que indica, correspondiente al boletin N2 12.107-19. En aquellos casos en que se requiera sancionar
una falta grave o extremadamente grave con la expulsion o la cancelacién de la matricula. Las situaciones contempladas
en la ley son todas aquellas que afectan gravemente la convivencia escolar, los actos cometidos por estudiantes de la
comunidad educativa, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa.

|. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se debe comprender las situaciones y clarificar, los conceptos que se utilizaran:

Actos que afecten gravemente la convivencia escolar. Son acciones que causan dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi como también lo actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento. Los establecimientos educacionales en
el ejercicio de su autonomia pueden incorporar en sus reglamentos internos otras actuaciones de similar naturaleza a las
indicadas precedentemente, tipificadas con la sancidn de expulsién o cancelacidn de matricula.

Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria que se aplica al o la estudiante por hechos que afectan gravemente la
convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de la matricula del o la estudiante para el afio
escolar siguiente, por lo que se hace efectiva al término del afio escolar en curso.

Causales de aplicacion de la medida: Fundamentos por los cuales los establecimientos adoptan las medidas de expulsién
y cancelacién de matricula. Dentro del procedimiento, en virtud de lo dispuesto en la normativa educacional, se pueden
calificar en causales o motivos de aplicacion permitidos o prohibidos.

Etapa de descargos: Fase del procedimiento de aplicacion de la medida disciplinaria en que el/la estudiante que esta
siendo objeto de una medida de expulsidn o cancelacidn de matricula, ejerce su derecho a ser escuchado(a) y a rendir
sus pruebas, con el objeto de dar a conocer su version de los hechos ocurridos.

Expulsion: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan gravemente la convivencia escolar, y
cuyo efecto es la salida inmediata del o la estudiante del establecimiento.

Justo y racional procedimiento: Es el procedimiento establecido en forma previa a la aplicacion de una medida
disciplinaria, que considere al menos, la comunicacion al o la estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno
por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado/a
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los
atributos que integran el debido proceso. El articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones, sefiala que en los
procedimientos disciplinarios de expulsién o cancelacion de matricula se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.




Medida cautelar de suspensién: Facultad del/la director/a de requerir la suspensidén preventiva del/la estudiante,
inhabilitandole de asistir al establecimiento educacional mientras dure el procedimiento sancionatorio, lo cual tiene
como plazo establecido 10 dias correlativos o 15 dias en el caso de que se presente una reconsideracion de la medida
por apelacién del/la estudiante y su apoderado/a; cuando éste/a hubiere incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en el Reglamento Interno y que conlleva como sancion en el mismo, la expulsién o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, segin corresponda. Esta facultad que tiene
el/la Director/a se regulara en compaiiia del Jefe/a de la unidad técnico pedagdgica debido a que se debe considerar un
plan de trabajo y modalidad de las evaluaciones.

Notificacion de la medida: Mecanismo mediante el cual el establecimiento da a conocer al o la estudiante y a su padre,
madre y/o apoderado sobre la medida disciplinaria que se va a aplicar al o laestudiante. De conformidad a la normativa,
este debe ser por escrito.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

A continuacidn, se plantean estrategias de prevencion, las cuales estan contempladas en el Plan Anual de Gestion de la
Convivencia Escolar:

® Intervenciones grupales e individuales con foco en el buen trato entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

® Promocion de una sana convivencia escolar, identificacion de factores protectores y de riesgo.
® Socializacion de protocolos en casos de agresiones graves y gravisimas.

® Estrategias para la resolucién de conflictos.

® Plan de prevencién de la violencia.

e Plan de abordaje socioemocional para todos los estamentos de la comunidad educativa

1. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activard inmediatamente frente a actos cometidos por algiin/a estudiante de la comunidad educativa que
se encuentre dentro o en las cercanias del establecimiento causando dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de dicha comunidad o terceros, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

ETAPAS Y ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS

Recepcion de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de la comunidad educativa que
presencie o viva un hecho dentro del marco de la ley de aula segura debe dar aviso de forma inmediata al Director/a
quién debe iniciar el procedimiento sancionatorio, en que algin/a estudiante de la comunidad escolar incurriera en
alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el Reglamento Interno, o que afecte gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

ETAPA |: DETECCION DE LA SITUACION — DENUNCIA Director(a) y/o Equipo Inmediata
de Convivencia desde la
a. Cualquier integrante de la comunidad escolar que presencie un | Escolar. recepcion de la
hecho tipificado dentro del marco de la ley Aula Segura, debe denuncia.

informar de manera inmediata al Director(a), quién tomara
contacto con el Equipo de Convivencia Escolar para relevar y
designar los apoyos que se requieren.

b. El/La Director(a) debera iniciar un procedimiento sancionatorio y
de investigacion notificando de estos efectos al o los(as)
estudiantes involucrados(as) y a sus apoderados(as) por medio
de correo electrdnico, registro fisico de entrevista y/o formulario




de notificacién, estos documentos deben estar firmados vy
enviados por el/la Director(a). En el caso de que sea una conducta
grave o gravisima tipificada previamente en el RICE, en la
notificacién que se entregue se debe aludir a la tipificacién con la
sancién que corresponde a expulsidn o cancelacion de matricula.

c. En paralelo, el Equipo de Convivencia Escolar debe generar un
plan de accidn para las personas afectadas considerando medidas
psicosociales y académicas, de ser necesario, las cuales deben ser
notificadas a los(as) estudiantes y sus apoderados(as) por correo
electrdnico y/o entrevista presencial con registro firmado.

d. De haber hechos constitutivos de delito se debe realizar dentro
de las primeras 24 hrs las denuncias correspondientes a los
organismos especializados, Fiscalia, PDI y/o Carabineros. Si
los(as) involucrados(as) son estudiantes menores de 18 afios se
debe realizar en paralelo una medida de proteccidn a Tribunales
de Familia y/o una derivacion a otras redes.

ETAPA 1. SUSPENSION PREVENTIVA Director/a. Inmediata
desde la
a. El/La Director(a) tiene la facultad de suspender de forma recepcion de la
inmediata, como medida cautelar y mientras dure el denuncia.

procedimiento sancionatorio, a los(as) estudiantes y/o miembros
de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas en el RICE que conlleven como sancién en los
mismos, la expulsién o cancelacidon de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en
esta ley.

Dicha sancion se establecera por 10 dias habiles desde que fue
notificada la aplicacion de Aula Segura, se podra extender 5 dias
hédbiles mas si el/la estudiante en conjunto con su apoderado(a)
presentan pruebas para que se reconsidere la medida de
expulsion o cancelacién de matricula.

En el caso de estar involucrado(a) un(a) funcionario(a) en los
hechos se debe comunicar de manera inmediata a la Direccién de
Educacién de la CMDS de Nufioa para revisar la situacién con el
area juridica quién determinara las sanciones correspondientes
establecidas en el RIOHS.

b. El/La Director(a) deberd notificar de manera inmediata la
decisién de suspender al/la estudiante, junto a los antecedentes
que tiene, por escrito a través de correo electronico y de forma
presencial de ser necesario a el/la estudiante afectado(a) y al/la
apoderado(a). Es importante que todas las actas y correos estén
firmadas por el/la Director(a) del establecimiento.

c. Enelcaso de que no se utilice la medida de suspensién, de todas
formas debe explicarse fundadamente en la comunicacién del
protocolo de aula segura, los motivos de dicha medida.




ETAPA lIl. INVESTIGACION

a. El Director/a en conjunto con el Encargado de Convivencia
Escolar deberan liderar el proceso de investigacion de los hechos
denunciados, realizando entrevistas a testigos y/u otras personas
involucradas en los hechos, resguardando el debido proceso para
contextualizar y esclarecer lo sucedido.

Director/a y Equipo
de Convivencia
Escolar.

10 dias habiles
desde la
notificacion de
la medida.

ETAPA IV. PRESENTACION DE DESCARGOS O ALEGACIONES

a. El/la estudiante en conjunto con su apoderado(a) dentro de los

Estudiante,
apoderado/a o adulto/a
responsable del

5 dias habiles
desde la
notificacion.

primeros 5 dias habiles notificada la medida pueden presentar | estudiante.
descargos y/o legatos a través de carta formal o correo
electrdnico dirigido al Director(a) del establecimiento.
ETAPA V. NOTIFICACION DE RESULTADOS Director/a. 10 dias habiles

a. El/La Director(a) debera notificar los resultados de la medida
tomada al estudiante y a su apoderado(a) por correo electrénico
y/o de forma presencial.

desde la
notificacion de
la medida.

ETAPA VI. SOLICITUD DE RECONSIDERACION

a. El/laestudiante en conjunto con su apoderado(a) podran solicitar
la reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias habiles
desde la notificacidn de resultados realizada por el/la Director(a),
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores(as), el
que deberda pronunciarse por escrito. La solicitud de
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del o la
estudiante maximo 15 dias habiles desde la notificacion inicial. La
imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser
considerada como sancion.

Estudiante,
apoderado/a o adulto/a
responsable del
estudiante.

Posterior a la
notificacién de
los resultados.

ETAPA VII. CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES(AS)

a. El/La Director(a) debe en un plazo no mayor a 48 hrs consultar la
reconsideracion solicitada por el/la estudiante afecado(a) con la
medida de expulsion o cancelaciéon de matricula o su
apoderado(a), al consejo de profesores, el que deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener en cuenta el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles. El Consejo de profesores se debe manifiestar por
escrito dando una respuesta al Director(a) en un plazo no mayor
a 24 hrs siguientes de la consulta al consejo de profesores.

Director/a y Consejo
de profesores(as).

48 hrs desde
que se
presenta la
reconsideracio
n.

ETAPA VIIl. RESOLUCION

a. El/La Director(a) deberd entregar la respuesta de la resolucion del
consejo de profesores(as) al o la estudiantes y a su apoderado(a)
por escrito a través de correo electrénico, adjuntando un oficio
con la resolucién final, luego de que se haya realizado el consejo
en un plazo no mayor a 24 hrs.

b. Dictada la Resolucidn que decrete la cancelacion de matricula o
expulsion, el/la Director/a o quién este designe debera notificar
a la Secretaria Regional Ministerial de Educacién, Regién
Metropolitana, a fin de que aquella, en cumplimiento de la Ley
N° 21.128, velando por el Derecho a la Educacién del o la
sancionado/a, proceda a la reubicacion del o la estudiante.

Director/a.

24 hrs después
del consejo de
profesores(as).




c. El/La Director/a, debera informar a la Direccién Regional
Metropolitana de la Superintendencia de Educacién, dentro del
plazo de 10 dias habiles o 15 dias si se ejerce el derecho a solicitar
reconsideracién, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento legal y reglamentario.

V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL
El Equipo de Convivencia deberd elaborar un plan de accidn con el fin de resguardar la integridad de los/as estudiantes
involucrados/as. Para estos efectos se realizara un trabajo coordinado entre Direccion, Equipo de Convivencia,
Programa de integracion escolar PIE, profesores/as del establecimiento y familia o apoderados/as de los/las
estudiantes.
En él se debe incluir:
a. Apoyos pedagdgicos y/o psicosociales, derivaciones a especialista y/o red comunal
b. En el ambito pedagdgico se propiciara un acompafiamiento o una flexibilidad horaria y/o curricular.
c. Acomparfiamiento social a nivel familiar, posibilitando la opcién en caso de ser necesaria, de derivar a una
red externa de salud mental y coordinar reuniones para generar estrategias en conjunto.
d. Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de él o la estudiante involucrado/a.
e. Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia de forma quincenal para visualizar el progreso de
estudiantes involucrados/as.
f. Colaboracidn con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso.
g. Derivacion externa a redes de convenio para todas las personas involucradas, de ser necesario.
h. Firma carta de compromiso de parte de los/as apoderados/as, explicitando su compromiso en el proceso
psicoeducativo y formativo con su pupilo/a.

VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LAS Y LOS INVOLUCRADOS(AS)

a. Todos los funcionarios que intervengan en este protocolo estardn obligados a resguardar los derechos,
confidencialidad y privacidad de todos los involucrados en todo momento.

b. Los/as involucrados(as) tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso.

c. La proporcionalidad de la sancidn debe reflejarse en todas aquellas conductas que el sostenedor sume o
agregue a aquellas descritas en la Ley que afecten gravemente la convivencia escolar.

d. Silos hechos son constitutivos de delito se debera realizar la denuncia a la Fiscalia, PDI o Carabineros y en
paralelo realizar una medida de proteccion a Tribunales de Familia.

e. Dependiendo de la gravedad de los hechos en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a mientras
dure el proceso de investigacion se prohibird el ingreso al Establecimiento educacional prohibicién de
acercamiento al nifio o nifia afectado/a y de participacion de actividades extraprogramaticas que tengan lugar
dentro y fuera del establecimiento donde participe él/la estudiante afectada, medida que se debe solicitar a
través de fiscalia como una medida cautelar.

f.  El proceso de investigacion debe ser confidencial, en tanto no sé difundird la identidad de las personas
involucradas.




Wy Nuiioa

PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A
4 AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE UN(A) ESTUDIANTE.

Introduccion.

La proteccién de derechos de las y los estudiantes es una tarea que involucra a toda la comunidad, comprendiendo
ademads que el colegio es un espacio protector y garante de derechos de NNA, ratificado tras la firma de la Convencién
de Derechos del Nifio en el afio 1990 en la que Chile suscribe ese compromiso. Esta tarea deviene en un gran desafio
para las comunidades que implica el reconocimiento de que tanto nifios, nifias y adolescentes son sujetos de plenos
derechos como a su vez objeto de proteccidn.

En atencién a lo anterior, se hace fundamental comprender que el abuso sexual infantil constituye una forma de
maltrato infantil altamente frecuente en nuestra sociedad. No obstante, el mismo temor de los nifios, nifias y
adolescentes victimas para develar la situacién, asi como las aprehensiones de los padres, madres o cuidadores/as al
sospechar de una situacidn de abuso, hacen que los casos que se denuncian aun constituyan un porcentaje menor,
comparado con el universo total de casos afectados por esta problematica.

En este contexto, el establecimiento educacional adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que debe
constituirse en un espacio que promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la
comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso
hacia la infancia y la adolescencia, en el que se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracion.
Se requiere avanzar hacia un sistema educativo que contribuya a la formacién integral de nifias, nifios y adolescentes,
a la vez que promueva y proteja sus derechos, evitando al mismo tiempo incurrir en situaciones que propicien la
victimizacién secundaria de los miembros de la comunidad escolar.

I. CONCEPTUALIZACION:

El Ministerio de Educacion sefiala en sus orientaciones que “Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como
abuso una situacidn entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar
y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias
sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan
agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios, nifias y adolescentes naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/ as esta siendo
victima de abuso sexual por parte de otra persona”.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no es la Unica. Este agravio implica la
imposicion a un/a nifio/a o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion,
es decir, es una imposicidn intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el engafio, la utilizacidon de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacidn psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores comunes:




-> Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el NNA y agresor(a), ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia,
etc.

- Utilizacidn del NNA como objeto sexual, involucrdndole en actividades sexuales de cualquier tipo.

- Maniobras coercitivas de parte del(la) agresor(a), seduccion, manipulacion y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifo, nifia o adolescente, incluyendo,
entre otras, las siguientes:

1. Exhibicidn de sus genitales por parte del(la) abusador(a) al nifio, nifia o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del(la) abusador(a).

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del(la) abusador(a).

4. Incitacion, por parte del(la) abusador(a), a la tocacidn de sus propios genitales.

5. Contacto bucogenital entre abusador(a) y el nifio, nifia o adolescente.

6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte
del(la) abusador(a).

7. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (por ejemplo, fotos, peliculas,
imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes
de internet).

9. Promocidn o facilitacion de la explotacidn sexual infantil.

10.0btencidn de servicios sexuales de parte de un nifio, nifia o adolescente a cambio de dinero u otras prestaciones

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos:

Abuso sexual: Delito de naturaleza sexual dirigido en contra de una persona sin su consentimiento, en el que no se
emplea la violencia fisica o la intimidacién directa. En el caso del abuso sexual infantil, implica la imposicién a un nifio,
nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicion intencional basada en una relacion de poder.

Acoso sexual: Consiste en la presencia de requerimientos por lenguaje verbal, no verbal o escrito para tener relaciones
sexuales con una persona que las estd rechazando. La victima puede ser tanto mayor como menor de edad y el delito
puede darse de forma puntual o continuada en el tiempo.

Hechos de connotacién sexual: Son aquellas “acciones de caracter o con intencidn sexual proferidas a un miembro de
la comunidad educativa por uno/a de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se
materialicen por cualquier medio, incluyendo los digitales, como Internet, celulares, redes sociales, etc. que tendran
lugar tanto dentro como fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o afliccién que haga
necesaria la intervencién del establecimiento”.

Estupro: Delito que consiste en tener una relacién sexual consentida con una persona menor de edad (entre 14 y 18
anos).

Violacién: Delito que comete quien accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona, empleando fuerza
o intimidacién, o estando la victima privada de sentido o aprovechandose el/la autor/a de su incapacidad para
oponerse, o abusando de la enajenacion o trastorno mental de la victima; o quien accediere carnalmente a menor de
14 afios, por via vaginal, anal o bucal.

Sexting: El sexting (acrénimo derivado de las palabras inglesas sex y texting) es la accidn de enviar o recibir imagenes,
fotografias o videos de contenido sexual a través del movil, las redes sociales o cualquier otro medio electrénico.

Grooming: El grooming es la accion deliberada de un/a adulto/a, varén o mujer, de acosar sexualmente a una nifia, nifio
o adolescente a través de un medio digital que permita la interaccion entre dos o mas personas, como por ejemplo
redes sociales, correo electrénico, mensajes de texto, sitios de chat o juegos en linea.




Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

A continuacidn, se plantean estrategias de prevencion, las cuales estan contempladas en el Plan Anual de Gestion de
la Convivencia Escolar, asi como diferentes charlas orientadas a estudiantes y sus familias, al igual que al resto de la
comunidad:

e En acuerdo con los planes de estudio, se abordara transversalmente temas vinculados al ambito de la
sexualidad, perspectiva de género, métodos de prevencion y cuidados, asi como conductas sexuales de
riesgo, métodos de resguardo de la intimidad e integridad fisica y psiquica.

® Instancias formativas para funcionarios y funcionarias, que estén orientadas a la entrega de herramientas
en la linea de la prevencién y abordaje de hechos de connotacion sexual en el espacio escolar.

®  Espacios formativos y de sensibilizacidn para padres, madres y apoderados(as).

e En el trato con los(as) estudiantes:

1. De acuerdo al Reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la CMDS, los y las funcionarios(as)
deberan apegarse a sus funciones, manteniendo un comportamiento adecuado en el trato con estudiantes,
evitando demostraciones de afecto y/o contacto fisico que sea innecesario, como también comentarios
respecto de su apariencia fisica, vestimenta u orientacion sexual.

2. Durante los recreos, se estableceran turnos de funcionarios/as para estar en los patios y espacios comunes.

3. Durante toda la jornada de clases, los/as funcionarios/as del establecimiento deben evitar estar a solas con
un/a estudiante en el interior de las salas de clases u otros espacios cerrados o sin visibilidad desde el
exterior.

4, En el caso de realizar entrevistas o intervenciones con estudiantes de forma individual, se recomienda
realizarlas en una sala que tenga visibilidad desde el exterior, y si no es posible, procurar que el funcionario/a
esté siempre acompafiado por otro/a adulto de la comunidad educativa.

5. Laforma oficial de comunicacidn entre docentes, docentes administrativos y asistentes de la educacion con
los/as estudiantes y apoderados/as se realizara mediante las vias formales para aquello, tales como; libreta
de notas, agenda, correo electrénico y/o reuniones presenciales. Prohibiendo estrictamente la
comunicacidén de los funcionarios/as con estudiantes por Redes Sociales.

6. Los y las funcionarios/as tendran prohibido compartir el uso de los bafios del establecimiento con
estudiantes. SAlo se permitira el ingreso en educacion de parvulos.

7. Debera establecerse la presencia de un funcionario/a, destinado por la Direccidn, en los camarines de
educacion fisica.

8. Los responsables de implementar estas estrategias son: Docentes, Docentes Administrativos y Equipo de
Convivencia Escolar.

Ill. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activara inmediatamente, al momento de que cualquier integrante de la comunidad educativa tome
conocimiento de una situacion de abuso sexual o hecho de connotacién sexual contra uno o mds estudiantes del
colegio dentro o fuera del establecimiento, ya sea mediante una develacién por parte de un/a estudiante de la
comunidad, o a partir de la informacidn recibida por testigos de los hechos.

Es necesario aclarar que el establecimiento no tiene las facultades de investigar un delito ni de recopilar pruebas
sobre los hechos, sino de actuar de forma oportuna para proteger a los/as NNA.




IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Develacidon o denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar que recibe una develacién por parte de un/a
estudiante o es testigo de alglin hecho de esta connotacidn, tiene la responsabilidad de entregar la informacion al
Director(a) y/o Encargado(a) de Convivencia Escolar, para dar aviso inmediato al apoderado(a), y en caso de que los
hechos sean constitutivos de delito, se debera realizar la denuncia ante los organismos competentes (Carabineros
de Chile, PDI o Fiscalia) y en paralelo se debe solicitar una medida proteccional directamente en Tribunales de
Familia, todo ello en un plazo no mayor a 24 horas. De ser requerida la constatacidon de lesiones, se debera
acompaniar al estudiante al Centro de Salud correspondiente (Seguin Protocolo de Accidentes Escolares).

En el caso de que el agresor/a sea apoderado/a titular del estudiante, se debe contactar al apoderado/a suplente u
otro adulto responsable, que el estudiante visualice como una figura de confianza.

Cabe seiialar, que el efectuar la denuncia, no implica necesariamente identificar a una persona en especifico, lo que
se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos que se tengan disponibles, incluyendo la identificacion
del(la) denunciado(a), si el afectado(a) lo refiriera espontaneamente, ya que, la identificacién de él o los agresores y
la aplicacion de sanciones, es tarea del Ministerio Publico y de los Tribunales de Justicia, no del establecimiento
educacional.

Sospecha: Si se trata de una sospecha (observacién de cambios significativos en estudiante, rumores o comentarios
sin certeza acerca de una situacion de acoso, abuso sexual o estupro), se notificara al(la) apoderado(a) de la situacion
de sospecha, citandole a una reunion personal, y se le informara acerca del protocolo que el establecimiento ha
dispuesto.

Si los antecedentes son incompletos o difusos, se debera recopilar mayor informacion para poder contextualizar los
hechos, sin generar un proceso de investigacion. En el caso de que sigan existiendo sospechas, se deberd proceder a
realizar una medida de proteccidn en tribunales de familia, solicitando una derivacién al Programa de Diagndstico
Ambulatorio DAM, para realizar el despeje requerido.

Etapas, acciones y plazos Responsables
ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA Director(a),
Encargado/a de
1. Siel/la denunciado/a es otro/a estudiante que pertenece al convivencia escolar y/o
establecimiento: Equipo de convivencia
a. La persona que recepciona, sospecha y/o toma conocimiento de los hechos,

debe_dejar registro de la declaracion en acta y notificar de inmediato a el/la Director/a,
quién remitira acta e informard inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar,
quién definird y guiara la activacidn del protocolo de actuacion

*Es importante relevar que no se debe volver a entrevistar a el o la estudiante si el
relato ya fue registrado.

b. El/La Encargado/a de convivencia escolar u otro/a miembro del equipo de
convivencia que se designe, informard a los/as apoderados/as de todos/as los/as
estudiantes involucrados/as, mediante entrevista presencial, o excepcionalmente
virtual, respecto de los antecedentes y activacidon de protocolo de manera inmediata.
*Al/la apoderado/a del/la estudiante denunciado/a, se deberd notificar unicamente la
existencia de una denuncia por hechos de connotacion sexual en su contra, especificando
si los hechos relatados han tenido lugar en el establecimiento educacional y la fecha en
que se realizo o realizard la denuncia respectiva.




c. El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia,
informara a el/la estudiante denunciado/a en un plazo de 24 hrs. mediante entrevista
presencial, considerando su edad y etapa madurativa.

d. En el caso de que el/la estudiante denunciado/a sea mayor de 14 afios, el/la
Director/a o quien designe, realizard denuncia en los organismos competentes
(Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) y en paralelo se debe solicitar una medida de
proteccion directamente en Tribunales de familia, todo ello en un plazo de 24 horas.
*La medida de proteccion se debe realizar sélo en el caso de que los estudiantes
involucrados sean menores de 18 afios.

e. En el caso de que los/as estudiantes involucrados sean menores de 14 afios o si los
hechos sucedieron cuando tenian menos de dicha edad, el/la Encargado/a de
convivencia u otro miembro del equipo de convivencia, debe recopilar los antecedentes
descartando que la situacion corresponda a una experiencia exploratoria, en un plazo de
3 dias habiles, si no fuese asi,_es necesario realizar una medida de proteccidén en
Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs.

f. Si los antecedentes que se entregan son relativos a una sospecha, el/la Encargado/a
de convivencia escolar u otro/a miembro del equipo de convivencia que se designe,
deberd entrevistar a el/la estudiante afectado/a, evitando siempre la revictimizacién. Si
se requiere realizar entrevista con la finalidad de recabar antecedentes, se debe dar aviso
previo a su apoderada/o y/o hacer la entrevista en compaiiia de éste/a.

g. El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia,
informara de la situacion de forma inmediata al psicdlogo/a del establecimiento, quien
estard a cargo de las medidas de contencion y apoyo necesarias para todos/as los/las
estudiantes involucrados/as: denunciante y denunciado/a, y se evaluard la necesidad de
derivar a un/a especialista externo en reparacion y/o salud mental.

h. El Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria y/o Profesor/a Jefe tomaran medidas
para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre los y las estudiantes
involucrados/as mientras dure la investigacion y se establezcan responsabilidades,
considerando siempre el nivel que cursa el estudiante, su edad y etapa madurativa.

i. El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia, debe
dejar registro en actas de todos los antecedentes recopilados, en una carpeta a nombre
de los/las estudiantes.

j. El/ La Director/a del establecimiento, informara a la Direccién de Educacién de la
CMDS respecto de los hechos, en un plazo de 24 hrs., entregando todos los antecedentes
del caso via correo electrénico.

2. Si el/la denunciado/a es un funcionario/a o adulto de la comunidad
educativa:

a.La persona que recepciona, sospecha y/o toma conocimiento de los hechos, debe
dejar registro de la declaracidn en acta y notificar de inmediato a el/la Director/a, quién
remitird acta e informara inmediatamente a Encargado(a) de Convivencia escolar,
quién definira y guiard la activacién del protocolo de actuacion. *Es importante relevar
que no se debe volver a entrevistar a el o la estudiante si el relato ya fue registrado.

b. El/La Encargado/a de convivencia escolar u otro/a miembro del equipo de
convivencia que se designe, informard a los/as apoderados/as de todos/as los/as
estudiantes involucrados/as, mediante entrevista presencial, o excepcionalmente
virtual, respecto de los antecedentes y activacion de protocolo de manera inmediata.

C.Si los antecedentes que se entregan son relativos a una sospecha, el/la Encargado/a
de convivencia escolar u otro/a miembro del equipo de convivencia que se designe,
debera entrevistar a el/la estudiante afectado/a, evitando siempre la revictimizacion. Si
se requiere realizar entrevista con la finalidad de recabar antecedentes, se debe dar
aviso previo a su apoderada/o y/o hacer la entrevista en compaiia de éste/a.




d. Si la persona denunciada es el/la apoderado/a del estudiante, el Equipo de
Convivencia Escolar debera recabar informacién orientada a contactar al apoderado/a
suplente o a un adulto/a significativo que pueda apoyar al estudiante en el proceso de
la denuncia.

e. El/La Director/a y/o Encargado/a de convivencia, notificara al funcionario/a
o adulto/a denunciado/a en un plazo 24 hrs. mediante entrevista presencial, virtual o
excepcionalmente mediante correo electrénico, resguardando la identidad del
estudiante durante todo el proceso.

f. En el caso de que el denunciado/a sea un funcionario/a, se procederd a
reubicarlo/a en labores que eviten el trato directo con el/la estudiante denunciante o
involucrado/a mientras dure el proceso legal, resguardando su identidad durante todo
el proceso. Ademas, el Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria y/o Profesor/a jefe
tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el/la
denunciado/a y él o la estudiante mientras dure la investigacion y se establezcan
responsabilidades legales. La suspension de funciones sélo se determinara si se instruye
un sumario administrativo por parte del Secretario/a General de la CMDS.

g. En caso de que los hechos sean constitutivos de delito, el/la Director/a y/o
Encargado/a de convivencia procederd a hacer la denuncia correspondiente en los
organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) y en paralelo se debe
solicitar una medida de proteccidn directamente en Tribunales de familia, todo ello en
un plazo de 24 horas. *La medida de proteccidn se debe realizar sélo en el caso de que
los/las estudiantes involucrados/as sean menores de 18 afios.

h. El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, informard de forma inmediata a/la psicélogo/a del establecimiento, quien
estara a cargo de las medidas de contencidn y apoyo necesarias con él/la estudiante y
su familia.

i El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia
debe dejar registro en acta de todos los antecedentes del caso, en una carpeta a
nombre del o la estudiante.

j. El/ La Director/a del establecimiento, informara a la Direccion de Educacion de
la situacion en un plazo de 24 hrs., entregando todos los antecedentes del caso.

3. Si el/la denunciado/a es una persona externa a la comunidad:

a. La persona que recepciona, sospecha y/o toma conocimiento de los hechos,
debe dejar registro de la declaracién en acta y notificar de inmediato a el/la Director/a,
quién remitira acta e informara inmediatamente a Encargado(a) de Convivencia escolar,
quién definird y guiara la activacién del protocolo de actuacion. *Es importante relevar
que no se debe volver a entrevistar a el o la estudiante si el relato ya fue registrado.

b. El/La Encargado/a de convivencia escolar y/u otro miembro del equipo de
convivencia, informard al apoderado/a mediante entrevista presencial o
excepcionalmente virtual, respecto de los antecedentes y activacion de protocolo, de
manera inmediata.

C. Si los antecedentes que se entregan son relativos a una sospecha, el/la
Encargado/a de convivencia escolar u otro/a miembro del equipo de convivencia que
se designe, deberd entrevistar a el/la estudiante afectado/a, evitando siempre la
revictimizacion._Si_se requiere realizar _entrevista con la_finalidad de recabar
antecedentes, se debe dar aviso previo a su apoderada/o y/o hacer la entrevista en

compaiiia de éste/a.




d. En caso de que los hechos sean constitutivos de delito, el/la Director/a y/o
Encargado/a de convivencia procedera a hacer la denuncia correspondiente en los
organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) y en paralelo se debe
solicitar una medida de proteccion directamente en Tribunales de familia, todo ello en
un plazo de 24 horas. *La medida de proteccion se debe realizar sélo en el caso de que
los/las estudiantes involucrados/as sean menores de 18 afios.

e. El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, informara de forma inmediata al psicélogo/a del establecimiento, quien
estara a cargo de las medidas de contencidn y apoyo necesarias con él/la estudiante y su
familia.

f. El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia
debe dejar registro en acta de todos los antecedentes del caso, en una carpeta a nombre
del estudiante.

g. El/ La Director/a del establecimiento, informara a la Direccion de Educacion de
la situacion en un plazo de 24 hrs., entregando todos los antecedentes del caso.

ETAPA 2: CIERRE DE PROTOCOLO Y/O RESOLUCION

a. El/La Encargado/a de Convivencia Escolar y/u otro miembro del equipo de
convivencia debera realizar un informe y plan de acciéon que sefale las acciones
realizadas e informacién obtenida, ademas de los compromisos de seguimiento con el
objetivo de tener un registro de los hechos. Este informe debe ser enviado a la Direccion
del Establecimiento y a la Direccién de Educacién de la Corporacién Municipal de
Desarrollo Social de Nufioa, en un plazo de 3 dias habiles.

b. Se deberan establecer las medidas formativas, disciplinarias y/o preventivas,
segun corresponda en lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia escolar
y/o Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, ateniéndose a la resolucién entregada
desde el ambito legal.

C. Se debera comunicar en un plazo de 1 dia habil posterior al cierre del protocolo
a los/las estudiantes, apoderados y/o funcionarios involucrados/as, sea por reunion
presencial o virtual, o por correo electrénico, la resolucidn final del proceso, plan de
accion y medidas que se aplicaran.

Director/a,

o Encargado/a
de convivencia
escolar




V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia Escolar debera elaborar un plan de accién con el fin de resguardar la integridad del o los/las|
estudiantes involucrados/as. Para estos efectos, se realizara un trabajo coordinado entre Direccién, U.T.P. y Equipo de
Convivencia Escolar del establecimiento. En él se puede incluir:

a. Acompafiamiento psicosocial a estudiantes involucrados y sus familias, mientras sean ingresados a un
programa de reparacion o atendidos por especialista externo, resguardado que no exista sobre
intervencién.

b. De ser necesario, derivar a una red externa de salud mental y coordinar reuniones para generar estrategias
en conjunto.

c. Enel dmbito pedagdgico, se debera flexibilizar las evaluaciones y material pedagdgico si asi se requiere.

d. Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar, separar de las actividades pedagdgicas o
sélo asistir a rendir pruebas en los casos de que exista un riesgo real para la integridad fisica y/o psicolégica
de alguno/a de los/las las estudiantes involucrados/as. Esto debe ser coordinado por las distintas dreas del
establecimiento y autorizado por la Direccidn.

e. Medidas para resguardar la identidad y confidencialidad de los/las estudiantes involucrados/as durante
todo el proceso.

f.  Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia y/o Profesor(a) jefe a través de entrevistas con
el apoderado/a para visualizar el progreso y estado emocional de los y las estudiantes involucrados/as.

g. Intervencion o talleres preventivos con el grupo, curso y/o nivel de los/as estudiantes involucrados/as,
procurando no estigmatizar.

h. Colaboracién con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso.

VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES AFECTADOS/AS O INVOLUCRADOS/AS.

Todos los/as funcionarios/as que intervengan en este protocolo estardn obligados/as a resguardar la intimidad e
identidad del o la estudiante en todo momento, favoreciendo que éste/a se encuentre siempre acompafiado por un/a
adulto/a responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-victimizacidn. El proceso de reparacion sélo estara a cargo
de los organismos competentes e instituciones especializadas, ya sean publicas o privadas.

1. Si el(la) presunto(a) agresor(a) es un(a) estudiante de la comunidad educativa:

a. Dependiendo del ciclo vital y proceso madurativo de los NNA, se tomaran medidas para separar a los(as)
estudiantes involucrados(as), con el fin de proteger su integridad: cambio de sala (curso, piso, entre otros),
horarios de actividades extracurriculares diferidas, segun corresponda. Esta accién debe ser coordinada con los
distintos equipos del establecimiento.

b.  Ademas, previa notificacion al apoderado(a) del o la estudiante denunciante, se procedera a citar al apoderado(a)
del o la estudiante denunciado(a) para hacerle presente la existencia de una denuncia en su contra por hechos
de connotacion sexual y /o abuso sexual. Si el(la) apoderado(a) del o la estudiante denunciante consiente en ello,
se podra informar al apoderado(a) del o la estudiante denunciado(a) acerca de la identidad del o la estudiante
denunciante. Este consentimiento deberd constar por escrito, ya sea en acta de entrevista o bien por correo
electronico.

2. Si el(la) presunto(a) agresor(a) es un(a) funcionario(a) o un(a) adulto(a) de la comunidad educativa:
a. Se informaré a el/a Director/a y a la Direccién de Educacién Municipal de Nufioa para tomar las medidas de
resguardo correspondientes en el caso de ser un/a funcionario/a tales como: separacién del cargo, traslado a labores
fuera de aula y/o contacto con estudiantes, sumario administrativo, derivacion a red externa, entre otras.
b. En el caso que el/la denunciado/a sea un apoderado/a perdera su calidad de tal, de forma temporal, como
medida de resguardo mientras dure la investigacién. En caso de acreditarse los hechos y acorde a la gravedad se
podra solicitar el cambio formal de apoderado/a.
c. En el caso de ser un/a adulto/a, padre, madre y/o apoderado/a mientras dure el proceso de investigacion
se prohibira el ingreso al establecimiento educacional, prohibicién de acercamiento al estudiante afectado/a y de
participacion de actividades que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento dénde participe él/la o los/as
estudiantes.
d. El establecimiento de ser necesario podra elaborar un comunicado sin especificar nombres ni hechos, pero
si, visibilizando medidas que se estan llevando a cabo, para evitar rumores y/o acciones discriminatorias que
perjudiquen el bienestar de los involucrados.
e. El/La Director/a, en compafiia del Equipo de Convivencia, determinard acciones de apoyo para los
involucrados/as, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercién de un/a funcionario/a, a quien




le fueran retirados los cargos legales.

3. Si el/la presunto/a agresor/a fuese un/a adulto/a externo a la comunidad educativa:

a. Se prohibira el ingreso al establecimiento educacional y de participacion de actividades del establecimiento
que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento dénde participe él/la o los/las estudiantes. Para esto se
solicitard una medida cautelar al tribunal competente que busque velar por el bienestar del o la estudiante
mediante la prohibicidn de acercamiento al afectado/a.

b. De ser necesario, el establecimiento podra elaborar un comunicado sin especificar nombres ni hechos, pero
si, visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo para evitar rumores y/o acciones discriminatorias que
perjudiquen el bienestar de los/las involucrados/as.

ANEXO 1: REDES DE APOYO

Institucion Direccion Contacto
33° Comisaria de Carabineros Guillermo Mann #2100, Nufioa +56229222720/
+56229223350
Centro de Salud Familiar (CESFAM) Las Encinas #2801, Nufioa +56232454810 /
Rosita Renard +56224469341
Consultorio Salvador Bustos Avda. Grecia # 3980, Nufioa +56232516500 (Opcidn 1)
Centro de Salud Mental (COSAM) Pichidangui 3650, Nufioa +56225750203
SENDA Av. Marathon #1670, Nufioa +56232407686 /
+56232407683
Oficina de Proteccion de derechos Los Tres Antonios #1650, 232407929
Nufioa
Policia de Investigaciones (PDI) Av. Campos de Deportes #565, 227082431
Nufioa
Ministerio Publico, Fiscalia Local Nufioa Av. Irarrazaval #4957 229655400




ANEXO 2: FORMATO DE OFICIO DE DENUNCIA A FISCALIA

Ejemplar N2/ Hoja N¢ /
OFICIO: N2 XX/ Colegio xxxx
OBJ.: Denuncia

Nufioa, xx de xxx de 2024

DE: Establecimiento educacional xxxxxxx
A: Sr. FISCAL

Tenemos a bien informar que el dia de hoy tomamos conocimiento de la vulneracién de derechos de la
cual fue victima xxxxxxxxxxxxxxxxxx, estudiante de nuestro establecimiento educacional, RUT XXXXXXXXXXX,
cuyo adulto responsable es xxxxxxxxx, RUT xxxxxxxxx, domiciliado en xxxxxxxxxx, teléfono xxxx. Los hechos
son relatados por xxxxxx, quien sefiala: “(se relatan los hechos)”.......(sefialar todos los datos que se tengan
del presunto agresor: nombre, domicilio, etc., o sefialar en su defecto si éste se desconoce).

En virtud de los hechos antes descritos, venimos en solicitar se ordene iniciar investigacion tendiente a
esclarecer los hechos denunciados y tomar las medidas que sean procedentes en beneficio de la victima.

Saluda atentamente a UD,,

XXXXXXXXXXXX
DIRECTOR/A

ANEXO 3: FORMATO DE OFICIO MEDIDA DE PROTECCION A TRIBUNAL DE FAMILIA

Ejemplar N2 / Hoja N¢
OFICIO: N2 XX/ Colegio
OBIJ: Solicita medida de proteccion

Nufioa, xx de xxx de 2024.

DE: Establecimiento educacional xxxxxxx
A: TRIBUNAL DE FAMILIA DE SANTIAGO

Tengo a bien informar que el dia de hoy tomamos conocimiento de la vulneracion de derechos de cual fue
victima  XXXXXXXXXXXXXXXXXX, alumno/a de nuestro colegio, cuyo adulto responsable es XXXXXXXXX,
domiciliado en xxxxxxxxxx, teléfono xxxxx. Los hechos son relatados por xxxxxx, quien sefiala: “(se relatan
los hechos)”....... (sefialar todos los datos que se tengan del presunto agresor: nombre, domicilio, etc., o
sefialar en su defecto si éste se desconoce).
En virtud de los hechos antes descritos, venimos en solicitar se ordene iniciar medida de proteccion
a favor del nifio/a xxxxxxxxx, y se tomen las medidas pertinentes destinadas a restablecer los
derechos vulnerados.
Saluda atentamente a UD.,
XXXXXXXXXXXX
DIRECTOR/A




W Nuiioa

PROTOCOLO DE ACCION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A
5 SITUACIONES DE PORTE, TRAFICO Y/O CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL.

Introduccion.

El desarrollo integral de nifos, nifas y adolescentes durante su trayectoria educacional, requiere de espacios
seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su salud y su adecuado
desarrollo biopsicosocial. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben implementar
estrategias de prevencion y protocolos de accién, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo
de problemdticas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacidn de estudiantes
comprometidos con el bienestar de su comunidad (MINEDUC).

Las situaciones que se incluyen en este protocolo, son las relacionadas al porte, tréfico y/o consumo de drogas y
alcohol dentro y fuera del establecimiento, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares en las
que participan estudiantes de la comunidad educativa.

I. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos:

Consumo: Es la autoadministracion de una sustancia psicoactiva legal o ilegal, que es perjudicial para la salud
causando dafio fisico o mental y deteriorando sus funciones fisicas y psicoldgicas. El consumo reiterado de estas
sustancias puede desarrollar el sindrome de dependencia que es un conjunto de fendmenos comportamentales,
cognitivos y fisioldgicos que se desarrollan tras un consumo reiterado de una sustancia y que, tipicamente, incluye
deseos intensos de consumir la droga, dificultades para controlar el consumo, persistencia en el consumo a pesar de
las consecuencias dafiinas, mayor prioridad al consumo que a otras actividades y/u obligaciones, aumento de la
tolerancia y a veces, un cuadro de abstinencia fisica y/o cognitiva.

Tréafico de drogas: Es el delito en que, sin contar con la autorizacién competente, importen, exporten, transporten,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias
primas para su elaboracion en NNA mayores de 14 afios.

Microtréafico de drogas: Se refiere al delito en que se posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequefias
cantidades de droga, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional en NNA mayores de 14 afios.

Ley 20.000: Sanciona el delito de microtrafico y trafico de drogas ilicitas cuando alguien vende o comercializa; si
existe distribucion, regalo o permute, o cuando se guarde o lleva consigo drogas ilicitas, exceptuando que se acredite
el consumo personal o un uso médico; en ese caso, se aplica la sancion propia del consumo de drogas ilicitas en lugares
publicos (multa o asistencia a programas de prevencidn). Si el trafico de drogas ilicitas se desarrolla en inmediaciones
o interior del establecimiento educacional, las sanciones son mas severas. Compone una circunstancia agravante de
la responsabilidad penal, si se suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad.
Por lo tanto, el establecimiento no tiene la facultad de investigar delitos y menos de establecer responsabilidades
penales.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:




Se trabajara la prevencion entendiéndose como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de las
personas, sus familias y la comunidad anticipandose al problema de consumo o trabajando con y desde el problema,
evitando la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores, disminuyendo factores de riesgo personales
en NNA, jévenes, adultos, familiares y colectivos, y promoviendo el desarrollo de culturas preventivas (SENDA, 2019).

Estas estrategias estan contempladas en el Plan Anual de Gestidn de Convivencia Escolar, asi como diferentes charlas
y actividades orientadas a estudiantes y sus familias, al igual que al resto de la comunidad:
® Acompafiar a los/as NNA, evitando o retrasando el inicio del uso de drogas o evitar el desarrollo de
desérdenes asociados, utilizando el material de SENDA Continuo Preventivo.
e Fomentar factores protectores y disminuir factores de riesgo, a través de talleres de autocuidado.
e Informar oportunamente de los efectos del consumo de drogas licitas e ilicitas y sus respectivos efectos y
consecuencias a nivel biopsicosocial y legal.
®  Promover estilos de vida saludable, bienestar y buen uso del tiempo libre.
e Capacitar al equipo docente y de funcionarios(as) sobre la deteccidn de sefiales de consumo.
®  Promover como factor protector la parentalidad positiva.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO: ‘

El siguiente protocolo se activard en los casos de deteccidn o sospecha que un/una estudiante tenga problemas de
consumo o adiccidn a cualquier tipo de drogas y/o alcohol, o en el caso de que exista una denuncia o sospecha de
trafico o microtrafico de drogas dentro o fuera del establecimiento educacional.

*En el caso de que el porte, trafico y/o consumo sea por parte de un/a adulto/a de la comunidad educativa:

a. Se le prohibira el ingreso al establecimiento si se encuentra bajo el efecto de drogas y/o alcohol.

a. Si el delito corresponde a porte o trafico de drogas o estupefacientes, se evaluara la denuncia a los
organismos competentes (Fiscalia, PDI, Carabineros).

b. Se notificard de inmediato a la Direccién de Educacién Municipal, por parte del/la Director/a o Encargado/a
de Convivencia, entregando informe de investigacion y relato de los hechos, para la toma de medidas respectivas.

C. En el caso de que se advierta consumo y/o trafico de parte de un/a funcionario/a, se implementaran las

medidas del Reglamento interno de orden, higiene y seguridad de CMDS Nufioa.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Recepcion de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de la comunidad
escolar que recibe un relato o sea testigo sobre una situacion de porte, trafico y/o consumo de alcohol y drogas de
estudiantes debe informar inmediatamente al Director/a o Equipo de Convivencia Escolar, quién evaluara la gravedad
de la situacidn y determinara la apertura de protocolo.

En el caso de que los hechos sean constitutivos de delito, como trafico o microtrafico de drogas por parte de mayores
de 14 afios, el/la Director/a y/o el/la Encargado/a de Convivencia, tiene la responsabilidad de dar aviso inmediato al
apoderado/a y realizar la denuncia en un plazo no mayor a 24 horas, ante los organismos competentes (Carabineros
de Chile, PDI o Fiscalia); si asi se requiere, paralelamente se debe solicitar una medida de proteccion directamente a
Tribunales de Familia u OPD. Al definir lo anterior, es importante considerar el principio de proporcionalidad con
los/las estudiantes, en relacién a su edad y etapa madurativa.

El plazo otorgado por la norma, confiere a los establecimientos el tiempo necesario para informar y citar primero a
padres, madres o apoderados/as y evaluar en conjunto la situacion, antes de comunicar los hechos a los organismos
competentes. Esto facilita la actuacion con el debido tacto pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacién legal de
la denuncia, sin que esto implique solicitar en ese mismo instante la presencia de Carabineros o de la Policia de
Investigaciones.

Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de los/las
involucrados/as.




Etapas y acciones

CONSUMO, TRAFICO O ADICCION DE UN/A ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD

Responsable ‘

EDUCATIVA (FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL):

Plazos

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO.

a. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de una situacion de consumo, adiccion y/o
trafico en la cual se vea involucrado un/a estudiante de la
comunidad educativa, debe notificar de inmediato al
Director/a y/o Encargado/a de Convivencia sobre los
antecedentes.

b. El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia debe tomar registro por escrito,
dejando en acta los antecedentes proporcionados por el/la
miembro de la comunidad educativa, con respecto a la
preocupacion por el/la estudiante.

c. El/La Encargado de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia, informara a los apoderados/as de los/las
estudiantes involucrados/as, notificandoles por entrevista
personal, entrevista virtual o correo electrdnico, respecto de
los antecedentes y de los pasos a seguir. Si la denuncia es
realizada por el/la apoderado/a se comentara en el momento
la activacion de protocolo.

Director/a,
Encargado de
convivencia y/o
Equipo de
convivencia escolar.

48 hrs.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES

a. El/LaEncargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia, debe recopilar los antecedentes necesarios,
mediante por ejemplo: entrevista personal con el/la
estudiante, revisidn de su historial, hoja de vida, entrevista con
profesor/a jefe, etc.

b. En el caso el/la apoderado/a se niegue a que su pupilo/a pase
por procesos de entrevistas, debe dejarlo estipulado por
escrito en acta de entrevista y continuar con la recopilacién de
antecedentes a través de observacidn en distintos espacios del
establecimiento (recreos, salas de clases, horarios de
almuerzo, etc.), interaccién con otros/as estudiantes, entre
otros.

c. De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencion emocional de estudiantes
involucrados/as.

d. Dentro de la recopilacién de antecedentes, se debe identificar
las caracteristicas del consumo como la frecuencia, contextos,
tipo de sustancia, dosis, etc., identificando los factores de
riesgo y protectores que pueda tener el/la estudiante y su
sistema familiar.

e. El Encargado de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe dejar registro en acta de todos los
antecedentes recopilados, en una carpeta a nombre de los/las
estudiantes.

Encargado/a de
convivencia y/o
Equipo de
convivencia escolar.

5 dias habiles.

ETAPA 3: PLAN DE ACCION

Encargado/a de
Convivencia y/o

48 horas después de
la recopilacion de
antecedentes




a. El/La Encargado/a de convivencia con apoyo del equipo de
convivencia, deben realizar un plan de seguimiento vy
acompafamiento, que contenga los antecedentes del caso,
acciones realizadas y sugerencias para la toma de decision,
ademads debera contemplar las medidas formativas y sugerir
una intervencién con el/la estudiante.

b. La Dupla Psicosocial evaluara la derivacién a una red de apoyo
externa (instituciones de salud especializada, PIE Nufioa,
Cesfam, etc.) y establecera los seguimientos necesarios.

c. Siel/la/los estudiante/s es/son menores de 14 afios se debe
realizar una derivacion a OPD.

d. En el caso que ademas exista una sospecha de consumo como
dindmica familiar o la visualizacién de otras situaciones
constituyentes de vulneraciones de derechos o factores de
riesgos, se debe evaluar una posible solicitud de medida de
proteccidn a Tribunal de Familia.

e. El Encargado/a de convivencia u otro miembro del equipo de
convivencia, deberd notificar a los/las apoderados/as y
estudiantes involucrados/as mediante una entrevista
presencial o virtual, por correo electronico sobre los
antecedentes que se recopilaron y medidas correspondientes.

Equipo de
Convivencia escolar

PORTE, TRAFICO Y/O CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL (DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL) DE UN/A ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
Poseer, guardar, transportar o consumir drogas o alcohol por parte de los estudiantes en actividades dentro y fuera
de la comunidad educativa, estd definido como una falta grave que se sancionard de manera formativa y/o

disciplinaria, segun establezca el RICE del establecimiento.

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

a. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de una situacién de consumo, adiccion y/o
trafico en la cual se vea involucrado un/a estudiante de la
comunidad educativa, debe notificar de inmediato al
Director/a y/o Encargado/a de Convivencia sobre los
antecedentes.

b. El/La Encargado/a de convivencia debe tomar registro por
escrito, dejando en acta los antecedentes proporcionados.

c. El/La Encargado/a de convivencia informard a los
apoderados/as de los/las estudiantes involucrados/as,
notificdndose por entrevista personal y/o de manera
excepcional entrevista por videoconferencia, respecto de los
antecedentes y de la activacion de protocolo. Sila denuncia es
realizada por el/la apoderado/a se comentara en el momento
los procedimientos a seguir.

d. Sisedetermina de inmediato que los hechos denunciados son
constitutivos de delito, sospechando una red de microtréfico
dentro del establecimiento, el Director/a, debe realizar una
denuncia en los organismos competentes (Fiscalia, PDI o
Carabineros), sélo si el/la denunciado/a es un/a estudiante
mayor de 14 afios. En el caso de ser menor de 14 afios se debe
analizar una derivacién a OPD y/o instituciones de
intervencién especializada (CESFAM, COSAM, PIE, etc.). En
paralelo se debe avisar a el/la apoderado/a, para que
acompaiie en todo momento al/la estudiante.

Director(a),
Encargado/a de
convivencia y/o
Equipo de
Convivencia Escolar

24 horas desde la
recepcion de la
denuncia.




e. En el caso que un/a estudiante se encuentre bajo efectos de
drogas y/o alcohol o con signos evidentes, fisicos y cognitivos
de haber consumido dentro de la jornada escolar, quien lo
visualice deberd dar aviso de inmediato al/la Director/a y/o
Encargado/a de Convivencia Escolar, quienes designaran un
espacio donde resguardar al estudiante, evaluando la
gravedad de la sintomatologia y comunicandose de forma
paralela con el/la apoderado/a para que sea retirado del
establecimiento y/o derivarlo al centro de salud mas cercano,
en caso de requerirse.

f.  Sila situacidn anterior ocurre en una actividad que se realiza
fuera del establecimiento, se llamard al apoderado/a para que
vaya a retirarlo al lugar dénde se encuentren y/o derivarlo al
centro de salud mas cercano en caso de requerir
compensacion en urgencia.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

a. El/LaEncargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia debe recopilar los antecedentes necesarios
para investigar los hechos. De ser necesario, el/la Encargado/a
podra solicitar al/la Director/a una prérroga de 5 dias habiles
de plazo para la investigacion, si fuese asi se debe comunicar a
todas las personas involucradas.

b. El/LaEncargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia debe entrevistar a estudiantes involucrados/as
y a los/las posibles testigos que sean miembros de la
comunidad educativa, de forma individual, previa autorizacién
de sus apoderados/as. En caso que un apoderado/a se niegue
a que su pupilo/a sea entrevistado/a debe dejarlo por escrito
en un acta de entrevista

c. De ser necesario se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencion emocional de los/as estudiantes
involucrados/as y/o de sus apoderados/as.

d. El/LaEncargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia debe dejar registro en acta, de todos los
antecedentes recopilados en una carpeta a nombre de los/las
estudiantes.

Encargado/a de
convivencia y/o
Equipo de
convivencia escolar.

5 dias habiles (5
dias de prorroga)




ETAPA 3: INVESTIGACION Y

RESOLUCION.

CIERRE DE LA

a. El/La Encargado/a de convivencia u otro miembro del equipo
de convivencia deberd realizar un informe de cierre que
contenga los antecedentes, acciones realizadas y sugerencias
para la toma de decisién, ademas debera contemplar las
medidas formativas y sancionatorias de ser necesarias, y
sugerir un plan de intervencion con las personas, grupo o curso
involucrado.

b. En el caso de que se determine que es necesario realizar una
denuncia, el/la Encargado/a de convivencia deberd informar al
Director/a quien deberd realizar la denuncia ante los
organismos competentes.

c. La Dupla Psicosocial evaluara la derivacion a una red de apoyo
externa (PIE, Senda, CESFAM, etc) y realizara los seguimientos
correspondientes.

d. Siel/la/los estudiante/s es/son menores de 14 afios se debe
realizar una derivacién a OPD correspondiente y/o posible
Apertura de Medida de Proteccidn en Tribunal de Familia, si se
visualiza mayor cronicidad en el consumo y otros factores de
riesgo en el contexto del NNA. De esta forma, en caso que
exista una sospecha de consumo cémo dinamica familiar, se
debe evaluar una posible solicitud de medida de proteccion al
Tribunal de Familia.

e. El/La Encargado/a de convivencia y/o el/la Director/a debera
notificar a todos/as los/as estudiantes involucrados/as y sus
apoderados/as sobre el cierre de la investigacién y medidas a
aplicar segin RICE, en entrevista presencial o de forma
excepcional de manera virtual. Se debera dejar registro en un
acta de dicha notificacion.

Director/a,
Encargado/a de
convivencia escolar
y/o Equipo de
convivencia escolar

48 horas después de
la recopilacion de
antecedentes

ETAPA 4: APELACION.

a. Todos/as los/las involucrados/as en los hechos tienen la
facultad y el derecho de presentar una carta de apelacion
firmada dirigida al Director/a del establecimiento, que puede
ser recepcionada en forma presencial en el colegio o por correo
electrdnico, si no estan conforme con la resolucién entregada.

b. El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar
respuesta a la carta de apelacion.

Director/a

5 dias habiles
desde que se
recibe la
notificacion de la
resolucion.

5 dias habiles para
responder a la
apelacion.




V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia Escolar debera elaborar un plan de accién con el fin de resguardar la integridad del o los/las
involucrados/as. Para estos efectos se realizara un trabajo coordinado entre Direccidon, U.T.P., Convivencia Escolar y
Dupla Psicosocial del establecimiento. En él se debe incluir:

a. Apoyos pedagogicos y/o psicosociales, resguardando que no exista sobre intervencion.

b.  Flexibilizar la calendarizacién de las actividades pedagdgicas en caso de ser necesario.

c. LaDupla Psicosocial debera asesorar y acompafiar al Profesor/a Jefe y a las familias involucradas para el abordaje
del/la estudiante, procurando que se sienta acogido/a y monitoreando los estados de avances sobre su
tratamiento de rehabilitacion de consumo de drogas y/o alcohol.

d. Enelcasodeque el/la estudiante requiera medicarse debido a su tratamiento debera informar al establecimiento
segln lo sefialado en el Protocolo de Accidentes Escolares.

e. Acompafiamiento por parte de la Dupla Psicosocial y/u Orientador/a a los/as estudiantes involucrados/as que
declaren una problematica de consumo. De ser necesario derivar a una red externa de salud mental y coordinar
reuniones para generar estrategias en conjunto.

f.  Realizar un plan de accién en conjunto con la madre, padre y/o apoderado/a para abordar la situacién del/la

estudiante fortaleciendo el vinculo y los factores protectores.

Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todos los/las involucrados/as en el proceso.

Intervencidén o talleres grupales al curso y/o nivel de los/las estudiantes involucrados/as, procurando no

estigmatizar.

i.  Otras medidas precautorias segun el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y emocional de|
todos/as los y las involucrados/as.

> o
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION
6 EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

INTRODUCCION

Dentro del contexto escolar, cualquier nifo, nifia o joven a lo largo de su trayectoria educativa puede experimentar
situaciones de crisis que gatillen en alguna desregulacién emocional o conductual, y con ello, requeriran apoyo para
afrontarla.

Una desregulacion, se puede evidenciar a partir de un amplio espectro de conductas o comportamientos,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, que puede ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de
agresion hacia si mismo u otra persona, por ende, pueden ser comportamientos desafiantes a abordar.

La comunidad educativa debe estar preparada para abordar estos eventos comprendiendo que son nuevos desafios
que responden a las necesidades de las y los estudiantes para su desarrollo integral, ya que es el establecimiento
educativo quien debe proteger, resguardar y promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), creando
condiciones educativas que resguarden la integridad fisica y psicolégica de estos/as.

Este protocolo tiene por objetivo, entregar lineamientos para el abordaje de situaciones de desregulacién emocional
o conductual -en adelante DEC- en los nifios, nifias y adolescentes (NNA), considerando que cada estudiante es
Unico(a) y que las distintas etapas del ciclo vital tienen un caracter dindmico, por lo que sera necesario evaluar cada
caso de manera particular, realizando un trabajo colaborativo por parte de todas las areas del establecimiento.

MARCO LEGAL:
® Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)
® Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)
e Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por Chile en 2008)
® Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008)
® Ley General de Educacién (2009)
e Ley de Inclusién Escolar (2015)
® La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad.
e Decreto 170 del 2009 - Decreto 83 del 2015 y Decreto 67 de Evaluacion.
® Resolucion exenta N°707 que aprueba circular sobre la aplicacion de los principios de No
discriminacion e igualdad de trato en el ambito educativo.
® Resolucion exenta N°586 que aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocion de
la inclusidn, la atencién integral y la proteccidn de los derechos de los parvulos y estudiantes con
Trastorno del espectro autista.
® Ley N° 21.545 Establece la promocion de la inclusion, la atencidn integral y la proteccidn de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y
educacion.




I. CONCEPTUALIZACION:

- Desregulaciéon emocional y conductual (DEC): Se entiende por desregulacién emocional y conductual (DEC), la
reaccién motora y/o emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el(la) estudiante,
por la intensidad de esta, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una
manera adaptativa. Se percibe externamente como una situacion de “descontrol”. La desregulacién emocional puede
aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a
distintas condiciones de una persona (...) se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de
menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001) Tanto nifios, nifias
y adolescentes pueden presentar desregulaciones emocionales conductuales, los motivos pueden ser variados.

- Regulacion emocional (RE): La capacidad para percibir e identificar las propias emociones, ponerles nombres y
describirlas, lo que es el primer paso para desarrollar competencias socioemocionales mdas complejas, como la
regulacion emocional (Bisquerra, 2009)

- Contencion emocional: La contencién emocional es un conjunto de procedimientos basicos que tienen como
objetivo tranquilizar y estimular la confianza de una persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis
emocional. Es una intervencion de apoyo primario que se realiza en un momento de crisis para asistir a la persona y
animarla para restablecer su estabilidad emocional y facilitarle las condiciones de un continuo equilibrio personal.
(MINEDUC, 2022). Para realizar una contencion emocional a un NNA efectiva, se debe contar con la disponibilidad
emocional del(la) adulto(a), quien de esta forma contribuira para el desarrollo emocional. La experiencia relacional y
respuesta del entorno ante estas situaciones es clave.

- Agitacion psicomotora: Es el aumento de la actividad mental y motora, tornandose desorganizada e incontrolable
y, por lo tanto, peligrosa para la persona y para los(as) demas. Puede ser de origen organico o generado por una
enfermedad psiquiatrica subyacente (MINSAL, 2021).

- Intervencion en crisis: Es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona, para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual social (Osorio, 2017). Pretende ayudar a transitar la crisis
emocional con objetivo de recuperar la calma y adaptabilidad al contexto a través de la entrega de herramientas para
su abordaje.

- Detonantes: Los detonantes son aquellos factores o elementos del entorno que predisponen la aparicion de la DEC,
éstos pueden estar presentes en el ambito escolar o en otros dmbitos de la vida diaria. Existen distintos tipos de
detonantes: entorno fisico, entorno social, detonantes bioldgicos (ej.: presencia de trastorno del suefio). Se pueden
presentar indicadores emocionales, que daran cuenta del estado emocional del(la) estudiante, tales como: tension,
ansiedad, irritabilidad, entre otros. De igual forma se pueden presentar indicadores en el lenguaje no verbal del(la)
estudiante, tales como: inquietud motora, aumento de los movimientos, o se pueden presentar indicadores en la
comunicacion, tales como: aumento del tono de voz, aumento de la velocidad del habla, entre otros.

- Acompafiiante interno: Adulto(a) que permanecera en el interior del recinto junto al(la) estudiante y el(la)
encargado(a), pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.

El/la acompafiante interno permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al(la) estudiante con
una actitud de resguardo y comprensién.

- Acompaiiante externo: Adulto(a) que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién, esta
persona sera la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segin corresponda (llamar
por teléfono, informar a directivos, otros) Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencidon en Bitdcora
(Anexo Propuesta de Bitacora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion
planificada.




Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

A continuacidn, se plantean estrategias de prevencion, las cuales se contemplan en los diferentes instrumentos de
accion del establecimiento, basados en la Ley N° 21545, en las circulares N° 482, N° 860, N°707, N° 586 y en los planes
de caracter obligatorios determinados por el Ministerio de Educacion.

e Incorporar la aplicacion de entrevistas de ingreso a estudiantes nuevos y actualizaciéon de datos
existentes, para caracterizar a NNA en conjunto con su familia y contexto, identificando posibles factores
protectores o de riesgo existentes.

® Realizar instancias de coordinacidon de manera periddica para el abordaje de DEC, tales como: reuniones
de equipo de aula, consejos de ciclo y nivel, trabajo por departamentos, instancias para compartir
experiencias significativas, diagndsticos y buenas practicas.

® Construccidn y socializacién de PACI, PAEC, PAI, entre otros.

e Garantizar la diversificaciéon de procesos de ensefianza aprendizaje y de practicas culturales en cada
comunidad educativa.

® Articulacion y colaboracidn entre todas las areas del equipo de gestién; UTP, PIE, Convivencia escolar e
Inspectoria, para generar un abordaje articulado de DEC.

® Generar instancias psicoeducativas para todos los estamentos de la comunidad educativa, tales como:
estrategias de autorregulacidon, comunicacion efectiva, contencién emocional, primeros auxilios
psicoldgicos, entre otros.

® Promocion de actividades preventivas para propiciar el desarrollo integral de estudiantes, tales como:
recreos entretenidos, talleres extraprogramaticos, ferias de salud mental, entre otros.

® Mantener una comunicacion fluida, directa y constante con la familia.

e Disefiar con anterioridad, reglas, normas y que el/la estudiante conozca la manera adecuada de expresar
su emocionalidad de manera adaptativa.

o Evaluar el clima escolar de manera regular para identificar necesidades educativas relacionadas a posibles
DEC

1l. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activara inmediatamente al detectar cualquier situacién que requiera de contencién y/o regulacién
emocional, identificando la presencia de conductas relacionadas a cualquier fase de desregulacién emocional y/o
conductual.

Este protocolo también podra activarse en la medida que un(a) estudiante de manera consciente logre expresar
gue necesita un espacio para autorregularse o necesita de algin apoyo y/o contencion para poder lograrlo, sin la
necesidad de presentar una agitacion psicomotora u otros sintomas de DEC.




IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION: INTERVECION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Cualquier miembro adulto(a) de la comunidad educativa, que presencie una desregulacién emocional y/o conductual
deberd entregar una primera acogida al(la) estudiante, de acuerdo a la fase en la que se encuentre, y en paralelo,
debera dar aviso a quien corresponda de acuerdo a la fase identificada.

Para esto, se debe observar las sefiales sobre el estado emocional del(la) estudiante y de quien interviene, como el
tono de voz, tension muscular, agitacion motora y su intensidad, y leer el contexto en el que se encuentra,
procurando que este contexto favorezca su regulacion, y de lo contrario realizar los ajustes.

* En caso de tratarse de un(a) estudiante que presente desregulaciones con frecuencia, proceder de acuerdo a la
bitdcora o plan de acompafiamiento existente.

ETAPAS Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

1. ETAPA INICIAL DEC: Cualquier funcionario/a
del EE, que se encuentre
|inicio de desregulacién emocional: Corresponde al primer abordaje |mas  proximo al/la
con el/la estudiante que requiera de contencién emocional. En esta |estudiante

letapa inicial se presentan signos de alarma o indicadores de
desregulacidn sin que se visualice riesgo para si mismo(a) o terceros.

Inmediato

Durante clases el/la
docente, en otras
instancias inspector/a,
o miembros de los
equipos de Convivencia
Escolar o P.L.E.

@) Reconocer sefiales que pueden expresar una posible DEC en etapa
inicial, tales como signos de alarma, cambios de comportamiento o
solicitud de ayuda por parte del/la estudiante.

b) Aplicar estrategias de intervencidn para etapa inicial, las cuales
pueden haber sido previamente acordadas con el equipo, si existe un

protocolo DEC previo, y en todos los casos se debe considerar: Debe quedar registro
e  Facilitar la comunicacién. de la DEC en KIMCHE.

e Adecuar el ambiente.

e Utilizar estrategias de contencién emocional.

En esta fase no se

c) Cuando el/la estudiante logra regular su estado emocional y se | realiza bitdcora DEC.

identifica que se disminuyen los indicadores de desregulacién, no

pasando a etapa 2 o 3, la persona que abordé la DEC debe cerrar el

protocolo dejando registro de este episodio en plataforma KIMCHE,

para conocimiento del equipo de aula, indicando lo siguiente:

e Incluir en el registro de la plataforma mencionada las
estrategias que utilizd en caso de que hayan sido favorables
o no para el abordaje.

e Registrar si la etapa inicial de la DEC se debe a un detonante
particular, de haber sido identificado.

d) El/la profesor/a jefe realizara el despeje posteriormente con el/la
estudiante o su familia, considerar si la causa tiene relacién con
factores ambientales o individuales.

e) Si es requerido el/la profesor/a jefe, realizara junto al equipo de
aula las adecuaciones en el plan DEC en caso de ser necesario.




ETAPAS Y ACCIONES

2. ETAPA DE AUMENTO DEC: Se identifica que durante la
desregulacién emocional y conductual hay ausencia de autocontroles
linhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

En esta etapa el/la estudiante no responderd a la comunicacion
verbal, ni al contacto visual o a intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacion motora u otros indicadores, sin lograr
conectar con su entorno de manera adaptativa.

@) En esta etapa se sugiere acompafiar, sin interferir en su proceso de
manera invasiva, considerando las siguientes acciones:

e Adecuacidn ambiental: realizar cambios en el ambiente de
ser pertinente, llevar al/la estudiante a un lugar seguro y
resguardado, en caso de que sea beneficioso para la
regulacion del/la estudiante, retirar elementos peligrosos
que estén al alcance del/la estudiante, reducir los estimulos
que puedan estar provocando la DEC. El/la estudiante que
vivencia la DEC siempre debe estar acompafiado de un/a
adulto/a.

. Intervenir mediante el modelo de intervencion en crisis, con
un/a acompafiante interno y un/a acompaiiante externo,
quienes cumpliran cada rol de acuerdo a lo descrito
previamente. En paralelo se debe dar aviso a los/as
apoderados/as.

b) Realizar acompaiiamiento de acuerdo a las indicaciones
|generales para una intervencidn en crisis adjuntas en Anexo de
Orientaciones DEC.

c) Informar al Equipo de Convivencia Escolar para dar seguimiento al
caso y al Equipo PIE en caso de ser necesario.

*Se debe considerar la subjetividad del/la estudiante, su capacidad
de razonamiento, su estado emocional y su contexto socioemocional
lpara realizar estas preguntas.

RESPONSABLE

Persona que se
encuentre capacitada
para entregar

contencién emocional.

Se utiliza bitacora DEC

Inmediato

3. ETAPA DE DESCONTROL: Es cuando el descontrol y los riesgos para
si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente
al/la estudiante. Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al/la
estudiante, para evitar que se produzca dafio grave a si mismo/a o
terceros, por lo que solo puede ser realizada en caso de extremo
riesgo vital.

Q) Estrategias etapa de descontrol: la estrategia esta orientada a
evitar que el o |a estudiante se produzca dafio a si mismo/a o terceros.
e La contencién tiene por objetivo evitar la conducta de
extremo riesgo vital.
e  Su realizacion debe ser efectuada por un profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas.
. Para efectuar este procedimiento, debe existir autorizacion
escrita de la familia y/o tutores y para llevarla a cabo, el/la
estudiante debe dar indicios de aceptarla.

Equipo que resulte ser
el mas pertinente, de
acuerdo a la necesidad
del/la  estudiante y
caracteristicas de la
situacién que se estd
presentando (Equipo de
Convivencia, Equipo PIE
y/o dupla psicosocial

que se encuentre
capacitado para
entregar  contencién
emocional.

Se utiliza bitacora DEC




b) Posteriormente, se debe realizar acompafiamiento de acuerdo a las
indicaciones generales para una intervencion en crisis adjuntas en
lAnexo de Orientaciones DEC.

c) La familia y/o apoderado(a) debe ser informada(o) de manera
inmediata y dejar registro de la activacidon de protocolo a través de
medio oficial de comunicacidn con apoderadas(os) establecido en el
RICE del establecimiento.

INTERVENCION POSTERIOR A LA DEC

[Tras un episodio de DEC en etapa 2 y 3, y una vez que se identifique
que la/el estudiante ha recuperado el estado de calma, se debe
evaluar lo siguiente:

e  Pertinencia de intervencion inmediata o posterior con el/la
estudiante, debe considerarse a la persona encargada para
el apoyo en esta fase y la capacidad del/la estudiante para
evaluar su propio comportamiento sobre lo ocurrido.

e Se debe comunicar lo ocurrido y entregar protocolo
previamente realizado por parte del equipo a cargo de la
DEC a la familia y/o apoderado(a) del/la estudiante.

Acciones de reparacion:

Debe ser adecuada a la capacidad del razonamiento del/la
estudiante, considerando las orientaciones del Equipo de Aula, UTP,
Convivencia Escolar, PIE, entre otros.

Las acciones de reparacion por parte del/la estudiante pueden estar
dirigidas a pares o adultos/as, en acuerdo con la familia o
apoderados/as y considerando las orientaciones antes mencionadas.

De ser necesario, el equipo multidisciplinario, equipo de aula,
convivencia escolar, UTP, etc. puede determinar la necesidad de
realizar contencién emocional o intervencion breve a los/as
afectados/as, esto puede incluir al curso, docente o persona
vinculada con los hechos en caso de que corresponda.

[Todo lo anterior relacionado a las acciones de reparacion deben
quedar consignadas en el plan de accidn y acompaiamiento del
protocolo correspondiente.

Equipo que resulte ser
el mas pertinente, de
acuerdo a la necesidad
del/la  estudiante vy
caracteristicas de la
situacién que se estd
presentando (Equipo de
Convivencia, Equipo PIE
y/o dupla psicosocial y
cualquier funcionario/a
del EE que se encuentre

capacitado para
entregar  contencidn
emocional)




V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de aula debera elaborar un plan de accion con el fin de intervenir y apoyar DEC futuras, lo cual debe ser
gestionado con el apoyo de Convivencia Escolar y UTP. Para estos efectos se realizara un trabajo coordinado entre
Direccion, equipo de Convivencia escolar, Unidad Técnico Pedagdgica, profesor/a jefe, PIE, redes externas y
apoderados/as, llevando a cabo cada accidn segun el drea a la que corresponda, considerando lo siguiente:

e Aplicar medidas de reparacidn y formativas adecuadas a las necesidades educativas del/la estudiante y al RICE.
Utilizar las orientaciones para DEC en relacidn a la ensefianza de habilidades alternativas.

e Realizar el contacto o respectiva derivacion con redes externas, y seguimiento periddico de esta derivacidn, puede
ser con el/la estudiante y/o apoderados/as, y con redes externas para generar estrategias en conjunto.

e Evaluar la necesidad de modificar apoyos pedagdgicos y/o psicosociales, resguardando el bienestar biopsicosocial
del/la estudiante con especial precaucion respecto a la intervencion.

® Acompafiamiento social a nivel familiar

® Intervenir con el curso, pares, adultos/as que observaron la DEC, de acuerdo al nivel de gravedad y afectacion, con
tal de prevenir futuras DEC y realizar contencion emocional. En caso de adultos/as que participan directamente en el
abordaje de la DEC, se sugiere activacion de Unidad de Intervencidn en Crisis (UIC) de la ACHS.

® Evaluar adecuaciones al ambiente de acuerdo a los detonantes identificados

e Se deben activar en paralelo los protocolos correspondientes en caso de agresidon hacia personas u objetos, o
dccidentes.

o Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de el/la estudiante para resguardar todo el proceso.

® Seguimiento en sala y en patio para monitorear los estados de avance de los/las estudiantes involucrados/as.

o Otras medidas precautorias segln el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y emocional de él/la
estudiante y la comunidad educativa.




BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
(Se utiliza en etapas 2 y 3 Plan de Intervencién)

1. DATOS DE IDENTIFICACION ESTUDIANTE

Nombre:
Fecha de Nacimiento: Edad:
Curso:

2. CONTEXTO PREVIO
Se recogid informacidn previa con el/la apoderado/a:
Sl NO

Periodo de suefio

Normal Mediana Normalidad Dificultades

Ocurrié algin cambio o modificacion en la rutina habitual del/la estudiante desde que se despierta y en el trayecto al
Establecimiento Educativo.

S| NO

DESCRIBIR BREVEMENTE

Si el/la estudiante, presenta tratamiento farmacoldgico, se sugiere indagar, si este fue suministrado y/o si esta
en algun proceso de regulaciéon de medicamentos:

3. CONTEXTO INMEDIATO
Fecha: / / Duracidn: Hora de inicio............... /Hora de fin..............
¢Donde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC?:

Sala de clases Patio del Liceo Otro

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
__ Conocida_____ Desconocida _____Intencionada
El ambiente era:

___Tranquilo_____ Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:




4. TIPO DE INCIDENTE DE DESREGULACION OBSERVADO, MARQUE CON X, SEGUN CORRESPONDA:
Autoagresion Agresion fisica a otros/as estudiantes

Agresion hacia docentes Agresion hacia asistentes de la educacién

Destruccién de objetos/ropa Gritos/agresion verbal Fuga

Otro:

5. NIVEL DE INTENSIDAD OBSERVADO:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o
terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente.

6. DESCRIPCION SITUACIONES DESENCADENANTES:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

7.- PROBABLE FUNCIONALIDAD DE LA DEC:

Demanda de atencidn Como sistema de comunicar malestar o deseo demanda de objetos
Frustracion Rechazo al cambio Intolerancia a la espera
Incomprensién de la situacion Otra:

8.- OBSERVACIONES:
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A
7 CONDUCTAS AUTODESTRUCTIVAS, DE RIESGO, SITUACIONES DE
INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO CONSUMADO.

I.INTRODUCCION

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez y adolescencia, ya que
es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un ambito propicio y
estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con
otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo.

Es en este contexto que surge la necesidad de abordar las problematicas de salud mental y generar protocolos de
accion. Por lo tanto, el siguiente documento tiene como objetivo ser una guia para abordar la compleja tematica del
suicidio en contexto escolar, entendiendo que cada situacién es Unica y debe ser abordada de acuerdo con sus
particularidades. Para ello, es necesario que todo establecimiento educacional cuente con herramientas para
identificar y dar una primera respuesta a aquellos/as estudiantes en riesgo, pero también es fundamental que se
encuentre preparado ante un intento o suicidio de un o una estudiante.

La conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas, las cuales tienen como factor comun un profundo dolor
y malestar psicoldgico, del cual no se visualizan alternativas de salida o soluciones posibles. En estas conductas puede
existir una clara intencion de terminar con su vida, pero en gran parte de las veces no existiran deseos de morir, sino
que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2001).

II.CONCEPTUALIZACION

A modo de comprender y utilizar de manera 6ptima los diferentes conceptos a utilizar en este protocolo, se realizara
una definicion de los mismos:

Conductas Autolesivas: Todo acto con resultado no fatal realizado de manera deliberada contra si mismo/a para
hacerse dafio mediante cortes, golpes, ingesta de medicamentos o sustancias dafiinas, asi como conductas de riesgo
que pudieran dafiar la integridad de quién lo ejecuta, utilizado como estrategia de regulacién emocional para un alivio
temporal de un sufrimiento emocional, como manifestacién de alguin trastorno psicoemocional.

Conductas suicidas: abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que van desde
la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado
(MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud & Organizaciéon Mundial de la Salud, 2014).

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas
tienen un factor comdn que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide
continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes maneras:
Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de

cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse
dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio: Término que una persona hace de su vida, en forma voluntaria e intencional. La caracteristica preponderante
es la fatalidad y la premeditacion.




Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Dentro de la estrategia preventiva, se consideraran algunos factores externos que se relacionan con el problema del
suicidio, entendiendo que éste no es un fendmeno aislado en un/a estudiante, sino que es el resultado de distintos
factores que se interrelacionan, y donde la comunidad educativa en su totalidad puede jugar un rol preventivo
fundamental.

A continuacidn, se plantean estrategias de prevencidn, las cuales deben estar contempladas en el Plan Anual de
Gestion de la Convivencia Escolar:

1. Fomentar un clima escolar protector donde prime el respeto, la inclusién y el cuidado mutuo.

2. Promover la aceptacidn de la diversidad y el reconocimiento de las individualidades de todas las personas
que conforman la comunidad educativa.

3. Realizar talleres y charlas a estudiantes sobre desarrollo de habilidades y competencias
socioemocionales.

4. Establecer dentro del curriculum académico la alfabetizacion de las emociones en todos los niveles
educativos.

5. Educar a toda la comunidad, equipo directivo, docentes, docentes administrativos, funcionarios/as,
apoderados/as y estudiantes sobre la sensibilizacién de la conducta suicida.

6. Socializar el presente protocolo con todos los estamentos de forma pertinente y oportuna.

7. Detectar a tiempo a estudiantes en riesgo y que manifiesten alertas directas o indirectas sobre riesgo
suicida.

8. Tener un registro de estudiantes que presenten una enfermedad de salud mental para realizar el
seguimiento correspondiente.

9. Realizar derivaciones preventivas a profesionales y/o redes externas para evaluacién clinica y
tratamiento.

IV. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga informacién sobre conductas autolesivas, indicadores de
riesgo de suicidio o intento de suicidio de un/a estudiante, debera informar de manera inmediata al Director(a) y
Encargado(a) de Convivencia escolar, quien sera el o la responsable de activar el presente protocolo. En su
ausencia, el o la psicdloga del equipo de convivencia escolar, deberd proceder con la activacidn de protocolo, y en
cualquier otro caso, el/la Director(a) debera determinar a una persona responsable para su ejecucion.

V. PRIMERA ACOGIDA / RECEPCION DE LA INFORMACION

El proceso de primera acogida o contencidn inicial debe realizarse de forma inmediata, en tanto, puede ser realizado
por cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre disponible, sin embargo, en cuanto sea posible
se debe informar al Equipo de convivencia escolar del establecimiento. En caso que esta accion sea realizada por
otro/a estudiante, se debe informar de manera inmediata a un/a adulto/a del establecimiento.

1. Para iniciar, la persona que realice la primera acogida debe establecer una conversacidén en un ambiente de
confianza, resguardo y confidencialidad, siguiendo las siguientes recomendaciones:

e  Buscar un espacio tranquilo y seguro para el/la estudiante.

e Siel/la estudiante prefiere abordar el tema con otro/a funcionario/a de su confianza, se facilitara esa
alternativa, para su mayor comodidad y apertura.

e La persona que reciba esta informacidn debe presentar una actitud contenedora y calmada, con escucha
activa, sin enjuiciar, ni sermonear y menos desestimar las emociones del/la estudiante.

e  Agradecer la confianza del o la estudiante.

e  Mencionar directamente que estd en riesgo su integridad fisica y psicoldgica, por lo cual es necesario pedir
ayuda profesional, asi como también informar a los padres y/o apoderados/as. Si el o la estudiante pide
que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible, ya que para cuidarle hay que solicitar
ayuda a otros/as adultos/as.

e  Registrar las sefales de alerta detectadas en la conversacion.

e Enelcaso de que sea el/la propio/a estudiante quien haya verbalizado su riesgo suicida se debe acoger,
indagando cdmo se siente, qué piensa y cual es su perspectiva del futuro, con preguntas generales.




A su vez, indagar si ha hablado sobre esta situacién con alguien mas de su circulo cercano, amigos o familiares.
e  Procurar dejar registro en acta del relato y/o sefiales de alerta.
. Es importante no dejar a el/la estudiante solo/a, en ningin momento, acompafidandolo/a mientras se
derive al equipo de convivencia escolar y/o a otro/a adulto/a responsable.

2. Luego, se debe dirigir al Equipo de Convivencia Escolar para que uno/a de los/as profesionales realice la
evaluacioén del riesgo a través de la Pauta para evaluacién y manejo de riesgo suicida, contenida en la guia con las
recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales, elaborada por el
Ministerio de Salud. Se recomienda que la aplicacidon sea realizada por parte del Psicdlogo(a) del equipo de
convivencia escolar y/o Encargado de convivencia escolar.

VI. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CONDUCTAS SUICIDAS DE RIESGO LEVE

1. Se entregara la primera acogida al/la estudiante, por parte de la persona que recepcione la informacién por
parte del NNA.

2. Seinformara del caso de inmediato a el/la Director/a y/o Encargado/a de Convivencia Escolar, una vez finalizada
la entrevista.

3. El/La Encargado/a de convivencia escolar o quien la Direccion del establecimiento determine, deberad activar el
presente protocolo. Ello implica notificar al/la apoderado/a del/la estudiante y asignar a una persona que se
mantenga realizando contencidn al/la estudiante durante la jornada, de ser requerido, y/o evaluar necesidad de
que sea retirado por su apoderado/a.

4. Ante esta activacion de protocolo, se deberd contactar al/la apoderado/a para citar a reunion presencial o virtual
de forma inmediata y solicitar la atencién en salud mental del/la estudiante a la brevedad posible.

5. Se solicitard al/la apoderado/a enviar un comprobante de la solicitud de hora, informe o certificado de atencidn
especializada, al Equipo de Convivencia Escolar en un plazo razonable.

6. Se hara entrega al/la apoderado/a de un informe o ficha de derivacidn del establecimiento, para ser entregado
en el centro de atencion primaria o centro de salud de preferencia. Ademads, en caso de ser requerido, se
entregardn opciones de centros de atencién de salud mental en convenio con la Direcciéon de Educacidn de la
Corporacién Municipal.

7. Posterior a esto, el/la Encargado/a de Convivencia u otro profesional del equipo de convivencia designado por
éste, debe mantener comunicacién periddica con el/la apoderado/a para dar seguimiento del caso.

8. Se socializara con el/la profesor/a jefe y docentes del/la estudiante distintas medidas de seguridad, cémo
recalcar en la importancia de acompafiar al/la estudiante con un contacto emocional calido y evitar conflictos
innecesarios.

9. Durante el proceso de espera de atencion especializada, se realizara seguimiento del/la estudiante y su familia
por parte del profesor/a jefe y la Dupla Psicosocial del establecimiento, hasta que el/la estudiante reciba la
atencion requerida.

10. Se debera mantener contacto y coordinacidn con la red de atencidn externa, para ir monitoreando el caso y
adaptando las estrategias de abordaje en el contexto educativo.




VII. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CONDUCTAS SUICIDAS DE RIESGO MEDIO

1. Se entregara la primera acogida al/la estudiante, por parte de la persona que recepcione la informacién por
parte del NNA.

2. Seinformara del caso de inmediato a el/la Director/a y/o Encargado/a de Convivencia Escolar, una vez finalizada
la entrevista.

3. El/La Director/a y/o Encargado/a de convivencia escolar, deberdn dar aviso a la Direccidon de Educacion de la
Corporacién Municipal de manera inmediata, con la finalidad de activar los apoyos requeridos para la comunidad
educativa.

4. El/La Encargado/a de convivencia escolar o quien la Direccion del establecimiento determine, debera activar el
presente protocolo. Ello implica notificar al/la apoderado/a del/la estudiante y asignar a una persona que se
mantenga realizando contencidn al/la estudiante durante la jornada de ser requerido.

5. En caso de que el/la estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones de volver a
clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus apoderados/as para coordinar su retiro del
establecimiento y medidas de proteccion en el hogar mientras se accede a la atencién en salud.

6. Ante esta activacién de protocolo, se debera contactar al/la apoderado/a para citar a reunion presencial o virtual
de forma inmediata y solicitar la gestidén de atencion en salud mental del/la estudiante en un plazo de una semana.

7. Se solicitara al/la apoderado/a enviar un comprobante de la solicitud de hora, informe o certificado de atencién
especializada, al Equipo de Convivencia Escolar en el plazo de una semana.

8. Se hara entrega al/la apoderado/a de un informe o ficha de derivacidn del establecimiento, para ser entregado
en el centro de atencién primaria o centro de salud de preferencia. Ademas, en caso de ser requerido, se
entregaran opciones de centros de atencion de salud mental en convenio con la Direccion de Educacidon de la
Corporacién Municipal.

9. Posterior a esto, el/la Encargado/a de Convivencia u otro profesional del equipo de convivencia designado por
éste, debe mantener comunicacién periddica con el/la apoderado/a para dar seguimiento del caso.

10. Durante el proceso de espera de atencidn especializada, se realizard seguimiento del/la estudiante y su familia
por parte del profesor/a jefe y la Dupla Psicosocial del establecimiento, hasta que el/la estudiante reciba la
atencion requerida. Se reforzara con apoderados(as), la importancia de no dejar sélo/a a el/la estudiante, de
mantener un contacto emocional célido, pero sin ser invasivo/a, de transmitir un mensaje esperanzador en cuanto
al tratamiento y abordar el tema abiertamente si nace del/la propio/a estudiante.

11. El/la Encargado/a de convivencia del establecimiento debera determinar a uno o varios responsables de
resguardar la seguridad y bienestar del/la estudiante, estando alerta a nuevas sefiales y haciendo seguimiento
oportuno, evitando la sobre intervencion.

12. Se socializara con el/la profesor/a jefe y docentes del/la estudiante distintas medidas de seguridad, cémo
recalcar en la importancia de acompafiar al/la estudiante con un contacto emocional célido, transmitir un mensaje
esperanzador en cuanto al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

13. Se deberd mantener contacto y coordinacion con la red de atencidn externa, para ir monitoreando el caso y
adaptando las estrategias de abordaje en el contexto educativo.




VIIl. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CONDUCTAS SUICIDAS DE RIESGO ALTO

1. Se informara del caso a el/la Director/a y/o Encargado/a de Convivencia de manera inmediata.

2. Una vez informado, el/la Director/a o Encargado/a de Convivencia, deberd contactar al apoderado/a para citar
a reunion presencial de forma inmediata y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro del mismo
dia.

3. En caso de riesgo inminente se debe llevar al/la estudiante al Servicio de Urgencias mas cercano y comunicar
paralelamente a los/as apoderados/as.

4. El/La Director/a y/o Encargado(a) de convivencia escolar, deberan dar aviso a la Direccion de Educacion de la
Corporacién Municipal de manera inmediata, con la finalidad de activar los apoyos requeridos para la comunidad
educativa.

5.Sino hay riesgo inminente, se esperard a que llegue el/la apoderado/a del/la estudiante, y en cuanto esto ocurra,
un/a funcionario/a del equipo de convivencia o del equipo de gestién del colegio deberd acompanfiar al/la
estudiante y apoderado/a al centro de atencidn primaria o al centro de salud de preferencia, si es viable, con una
ficha de derivacion. En caso de encontrarse fuera de horario de atencidn del centro de salud, se debera concurrir
al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano.

6. Se tomaran medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

e  Generar acompafiamiento al/la estudiante hasta que se encuentre con sus padres, madres o
cuidadores/as (nunca dejarlo/a solo/a), por parte del/la Encargado/a de Convivencia Escolar o algin
integrante de la Dupla Psicosocial.

e La Dupla Psicosocial facilitard la coordinacidn con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda.

. El/La Encargado/a de Convivencia u otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar, dentro de lo
posible eliminara medios letales del entorno que puedan dafiar al/la estudiante, como medida de
precaucién.

7. El/la apoderado/a debera enviar al Encargado/a de Convivencia o a algin miembro del equipo de Convivencia
Escolar, un informe o certificado de atencién de especialista indicando estrategias de abordaje y de resguardo
previo a su reintegro.

8. La dupla psicosocial debera establecer coordinacidn con los especialistas tratantes del estudiante para realizar
seguimiento del caso.

9. En caso de ser requerido, se podra flexibilizar la asistencia a clases del/la estudiante y/o acortar la jornada,
siempre y cuando esté respaldado por el certificado médico de los especialistas.

10. Se debera informar a los/as funcionarios/as sobre las medidas de resguardo del caso, evitando que el/la
estudiante esté solo en diferentes espacios, como baios, salas de clases, etc.

11. Se debera limitar el acceso del/la estudiante a medios letales, retirando de su entorno todo tipo de material
posible de ser utilizado con el fin de terminar con su vida, escuchar de manera activa, entre otros.

*En caso de que a través de la entrevista se detecten otras situaciones que impliquen riesgo del/la estudiante como
acoso escolar, consumo de drogas, abuso sexual, entre otros, se abrird el protocolo correspondiente, teniendo
siempre en consideracion el bien superior del NNA.




IX. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CONDUCTA DE RIESGO INMINENTE
(INTENTO DE SUICIDIO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO)

1. En el caso de tener la informacion de que un/a estudiante tuvo un intento de suicidio fuera del establecimiento
se deberd informar a el/la Director o Encargado/a de Convivencia de manera inmediata, quien deberd contactar a
los/las apoderados/as en el mismo momento, para corroborar la informacion y los antecedentes recibidos; en el
caso de que los hechos sean confirmados, el establecimiento a través de su equipo de convivencia y/o dupla
psicosocial debera ofrecer todos los apoyos necesarios que puedan establecer.

2. El/La Director/a y/o equipo directivo, deberan dar aviso a la Direccién de Educacion de la Corporacion Municipal
de manera inmediata, con la finalidad de activar los apoyos requeridos para la comunidad educativa.

3. Es necesario generar un plan de accion con el equipo de convivencia, dupla psicosocial y el/la profesor/a jefe
para determinar los apoyos psicosociales, de contencidn y académicos que se requieran.

4. A su vez, si la situacidn lo amerita, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar o algiin miembro del equipo de
convivencia, analizard si es importante conversar sobre lo sucedido, para disminuir los rumores, resguardando en
todo momento la integridad del/la estudiante y sin mencionar ni preguntar por detalles ni caracteristicas puntuales
de los hechos, focalizando siempre la conversacidon en la prevencidon y en disminuir la ansiedad de los/as
estudiantes, informando en términos generales del estado de salud del NNA.

5. En paralelo a esto, se recomienda que algiin miembro del equipo de convivencia realice una intervencién en el
curso, grupo o generacion del/la estudiante para abordar la temética y prevenir otros actos similares, generando
espacios de conversacion y confianza, e identificando a las personas del equipo que puedan darles apoyo si lo
requieren.

6. Es importante preparar el retorno a clases del/la estudiante, en conjunto con el equipo de convivencia, dupla
psicosocial, profesor/a jefe y apoderados/as, teniendo en consideracion que el retomar la rutina escolar es un
factor importante en el proceso de recuperacion, por lo que las indicaciones que puedan dar los especialistas
tratantes al establecimiento son indispensables para su buena adaptacion.

7. Previo al reintegro, se debe realizar una reunion presencial con el/la apoderado/a y el equipo de convivencia
para conocer el estado de avance, nombre y contacto de los especialistas tratantes y certificados pertinentes, para
asi determinar los apoyos que requiera el/la estudiante cuando se encuentre en el establecimiento y los factores
de riesgo que puedan existir. Bajo esta instancia se puede acordar la flexibilizacién de la jornada académica, retiro
del/la estudiante para atenciones médicas, etc.

8. ldentificar distintas personas de la comunidad escolar que puedan estar disponibles para entregar apoyo en el
caso de ser necesario a el/la estudiante.

9. El/La Director o Encargado/a de Convivencia, deberd informar a los/as funcionarios/as sobre las medidas de
resguardo del caso, evitando que el/la estudiante esté solo en diferentes espacios, como bafios, salas de clases,
etc.

10. El/La encargado/a de convivencia escolar y/o algin miembro del equipo de convivencia escolar, deberan
difundir la limitacidn el acceso del/la estudiante a medios letales, retirando de su entorno todo tipo de material
posible de ser utilizado con el fin de terminar con su vida, entre otros.

11. Es responsabilidad absoluta de los/las apoderados/as continuar con los tratamientos e indicaciones entregadas
por los especialistas que atienden al NNA, tanto en las atenciones como medicamentos.

12. El/la psicdlogo/a del establecimiento realizard de forma periddica seguimiento al/la estudiante y a su
apoderado/a para conocer el avance que ha tenido.




X. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CONDUCTA DE RIESGO INMINENTE
(INTENTO DE SUICIDIO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO)

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre mas cercano al lugar de los hechos y que tome
conocimiento de lo ocurrido, debera contactar a el/la encargada de primeros auxilios, para que se haga presente
en el lugar y atienda al/la estudiante inmediatamente, en paralelo, se debe contactar a el/la Director/a y al
Encargado/a de Convivencia Escolar para informar sobre lo ocurrido.

2. El/La estudiante no debe ser movido/a del lugar, con el fin de evitar agravar su estado, a menos que esto lo
exponga a una situacion de mayor riesgo o si las condiciones del/la estudiante asi lo permiten.

3. En caso de poder movilizarse por si mismo/a, sera llevado a la sala de primeros auxilios, enfermeria o alguna
zona protegida y alli se le aplicara la atencidn requerida.

4. El/la encargado/a de primeros auxilios y/o de enfermeria sera el responsable de revisar el estado de salud del/la
estudiante.

5. El/La Director/a, Encargado/a de convivencia o la persona que designe, se contactara de inmediato al SAMU y/o
al centro de salud mas cercano, en paralelo, se contactard al/la apoderado/a; dependiendo de su ubicacion debera
asistir al establecimiento o al centro de salud donde sera trasladado el/la estudiante.

Durante el traslado, el/la estudiante debera estar acompafiado por un miembro del establecimiento que designe
el/la Director/a, posterior al ingreso y a la llegada del apoderado/a al centro de salud, se realizaré el traspaso de
la informacion. El/La Director/a o la persona designada, deberd estar en contacto constante con el apoderado/a
para conocer el estado de salud y evolucion de el/la estudiante.

6. El/La Director/a y/o equipo directivo, deberan dar aviso a la Direccién de Educacion de la Corporaciéon Municipal
de manera inmediata, con la finalidad de activar los apoyos requeridos para la comunidad educativa.

7. Debido al alto impacto emocional que puede ocasionar este tipo de hechos, se debe articular la estrategia de
contencidén emocional, en este caso utilizar los primeros auxilios psicoldgicos (PAP) tanto para el/la estudiante,
como para quienes presenciaron los hechos, por parte del equipo de convivencia del establecimiento.

8. Es necesario generar un plan de accion con el equipo de convivencia, dupla psicosocial y el/la profesor/a jefe
para determinar los apoyos psicosociales, de contencion y académicos que se requieran, tanto para el/la
estudiante afectado/a como para los/as testigos del hecho.

9. A su vez, si la situacién lo amerita, el/la encargado/a de convivencia escolar o algin miembro del equipo de
convivencia escolar, analizara si es de importancia conversar con la comunidad educativa sobre lo sucedido, para
disminuir los rumores, resguardando en todo momento la integridad del/la estudiante y no comentar los detalles
ni caracteristicas de los hechos, focalizando siempre la conversacion en la prevencion y en disminuir la ansiedad
de los/las estudiantes y funcionarios/as informando en términos generales el estado de salud del NNA.

10. En paralelo, el/la encargada de convivencia y/o algiin miembro del equipo de convivencia deberé organizar
una intervencién en el curso, grupo o generacién del/la estudiante para abordar la tematica y asi prevenir otros
actos similares, generando espacios de conversacién y confianza, e identificando a las personas del equipo que
puedan darles apoyo si lo requieren.

11. Es importante preparar el retorno a clases del/la estudiante, en conjunto con el equipo de convivencia, dupla
psicosocial, profesor/a jefe y apoderados/as. Se deberd informar a los/as funcionarios/as sobre las medidas de
resguardo del caso, evitando que el/la estudiante esté solo en diferentes espacios, como bafios, salas de clases,
etc. y limitando el acceso del/la estudiante a medios letales, retirando de su entorno todo tipo de material posible
de ser utilizado con el fin de terminar con su vida, entre otros.

12. Previo al reintegro, se debe realizar una reunidn presencial con el/la apoderado/a y el equipo de convivencia
para conocer el estado de avance, nombre y contacto de los especialistas tratantes y certificados pertinentes, para
asi determinar los apoyos que requiera el/la estudiante cuando se encuentre en el establecimiento y los factores
de riesgo que puedan existir. Bajo esta instancia se puede acordar la flexibilizacién de la jornada académica, retiro
del/la estudiante para atenciones médicas, etc.

13. Si se identifica por parte del establecimiento que persisten los riesgos de suicidio, el/la Director/la en conjunto
con el equipo de convivencia, dupla psicosocial, UTP, profesor/a jefe, podran adoptar otras acciones para prevenir
que vuelvan a suceder los hechos, como establecer un tutor sombra, retiro anticipado del estudiante, ingreso y
retiro obligatorio por parte del apoderado/a o un/a adulto/a responsable que ellos/as determinen, separar de las
actividades pedagodgicas o solicitar asistencia Unicamente para rendir pruebas, si asi se requiere, entre otras
estrategias.

14. Identificar distintas personas de la comunidad escolar que puedan estar disponibles para entregar apoyo a
el/la estudiante en el caso de ser necesario.

15. Es responsabilidad absoluta de los/as apoderados/as, continuar con los tratamientos e indicaciones entregadas
por los especialistas que atienden al NNA, tanto en las atenciones como en los farmacos.

16. El/la psicdlogo/a del establecimiento realizard de forma periddica seguimiento al/la estudiante y a su
apoderado/a para conocer el avance que ha tenido.




XI. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE EL SUICIDIO DE UN/A ESTUDIANTE FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

1. En el caso de tener la informacion del fallecimiento de un/a estudiante, el/la Director/a o la persona que él
designe, debera contactar a los/as apoderados/as de forma inmediata para corroborar la informacién y los
antecedentes recibidos; en el caso de que la causa de muerte por suicidio sea confirmada, el establecimiento a
través de su equipo de convivencia, dupla psicosocial y/o persona mas cercana a la familia debera ofrecer todos
los apoyos disponibles.

2. Lainformacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad educacional hasta que la familia
haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si atn no existe claridad de lo sucedido, el/la Director/a debera
informar que la situacion esta siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mas informacién.

3. El/La Director/a deberd informar de forma inmediata a la Direccion de Educacion de la Corporacién Municipal,
sobre la situacién y los antecedentes que se tengan disponibles.

4. Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe respetar dicha
decisién, omitiendo la causa del fallecimiento.

5. Se debe realizar una reunidn con el/la Director/a, el Equipo de convivencia, Dupla Psicosocial, UTP y Profesor/a
jefe para coordinar la comunicacion con las familias, estudiantes y funcionarios/as de la comunidad educativa y
las instancias de apoyo que se requieran para las personas que lo necesiten debido al impacto emocional que
puede tener una situacion de esta magnitud.

6. El/La Director/a deberd enviar un comunicado a la comunidad educativa con la informacién oficial, recalcando
la importancia de resguardar a la familia involucrada y disminuyendo la divulgaciéon de rumores que puedan
circular.

7. El/la encargado/a de convivencia escolar y/o algiin miembro del equipo de convivencia escolar, deberan realizar
talleres y actividades para apoderados/as, estudiantes y funcionarios/as, generando espacios de didlogo y
contencidn emocional, para asi prevenir los riesgos de conductas imitativas y facilitar el proceso de duelo. Estas
actividades son de caracter urgente, por lo que si es necesario se deberan suspender o pausar las actividades
académicas con el fin de dar espacios reflexivos.

8. La Dupla Psicosocial en compafiia con los y las profesores/as jefes deberan identificar estudiantes que estén
afectados/as por la situacion o en riesgo, para ser derivados/as oportunamente.

9. El/la Director/a personalmente y las personas que él designe podran acompafiar a la familia en el funeral/velorio
del/la estudiante, si la familia asi lo estima conveniente, si también lo requieren, el/la Director/a podra difundir la
informacién sobre el funeral y autorizar a las personas de la comunidad educativa que quieran asistir si este fuese
en el horario de clases. Es de suma importancia que los/as estudiantes que asisten puedan estar acompafiados/as
por sus apoderados/as debido al impacto emocional.

10. Es importante evitar en el establecimiento realizar memoriales, animitas y actividades alusivas al/la estudiante.

11. A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y
la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto, es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o
informativos.




XI. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE EL SUICIDIO DE UN/A ESTUDIANTE DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre mas cercano al lugar de los hechos y que tome
conocimiento de lo ocurrido, debera contactar a el/la encargado/a de primeros auxilios, para que se haga presente
en el lugar, procurando no intervenir el cuerpo.

2. En paralelo, se debe contactar a el/la Director/a, al Encargado/a de convivencia escolar y/o Inspector/a para
informar sobre lo ocurrido y asi llamar de forma inmediata a SAMU, Bomberos y Carabineros.

3. El cuerpo de el/la estudiante no debe ser trasladado ni movido del lugar dénde se encuentre. Es importante
identificar visualmente el entorno por precaucién para determinar el hecho o agente que se utilizd para realizar el
suicidio, en este caso descartando posibles agentes téxicos. En el caso de no observar agentes fisicos, se debe
asumir que es un suicidio por un agente téxico.

4. El/la encargado/a de primeros auxilios debera cubrir el cuerpo y dar la instruccion de desalojar el sector dénde
éste se encuentre, esperar la llegada de Ambulancia, Bomberos y/o Carabineros y en conjunto con el/la Director/a
y/o Encargado/a de convivencia, esperar el retiro del cuerpo que serd realizado por el Servicio Médico Legal o
SAMU, previa autorizacion de Carabineros y Fiscalia.

5. El/la directora/a y/o Encargado/a de convivencia deberén informar de forma inmediata a los/as apoderados/as
y/o familiares de el/la estudiante sobre los hechos ocurridos y solicitar que acudan al establecimiento.

6. Solicitar apoyo de inmediato al equipo directivo, equipo de convivencia escolar y/o profesor/a jefe
correspondiente para evaluar la situacion y comunicacion que se llevara a cabo con el resto de la comunidad
escolar.

7. Debido al alto impacto emocional que puede ocasionar este tipo de hechos, se debe articular la estrategia de
contencién emocional por parte de profesores/as jefes y dupla psicosocial, tanto para todos/as los/as estudiantes,
como para otros miembros de la comunidad que hayan presenciado los hechos.

8. A través de apoyo de funcionarios/as se debe llevar y acompafiar a los/las estudiantes a las salas de clases de
sus respectivos cursos, pasando la lista de asistencia con la finalidad de asegurarse que estén todos/as.

9. Através de apoyo de funcionarios/as se deberd avisar a los/as apoderados/as para que retiren anticipadamente
a los/las estudiantes, dando prioridad al curso afectado directamente. Sera el/la profesor/a jefe el/la encargado/a
de permanecer en todo momento con sus estudiantes.

10. El/La Director/a y/o equipo directivo, deberdn dar aviso a la Direccién de Educaciéon de la Corporacion
Municipal de manera inmediata, con la finalidad de activar los apoyos requeridos para la comunidad educativa.
11. El/la Director/a en conjunto con el equipo directivo, deberan enviar un comunicado a la comunidad educativa
con la informacidn oficial, recalcando la importancia de resguardar a la familia involucrada y disminuyendo la
divulgacion de rumores que puedan circular.

12. El/la Director/a deberd declarar duelo e informar a todos/as los/as funcionarios/as lo sucedido, ademas de
coordinar con la ACHS una intervenciéon con foco en contencidn emocional y herramientas de duelo para
funcionarios/as de la comunidad educativa.

13. A'su vez, si la situacidn lo amerita, el/la encargado/a de convivencia escolar y/o algiin miembro del equipo de
convivencia escolar, analizara si es de importancia conversar con la comunidad educativa sobre lo sucedido, para
disminuir los rumores, resguardando en todo momento la integridad del/la estudiante, y no comentar detalles ni
caracteristicas de los hechos, focalizando siempre la conversacion en la prevencion y en disminuir la ansiedad de
los/las estudiantes y funcionarios/as.

14. En paralelo, el/la encargado/a de convivencia escolar y/o algin miembro del equipo de convivencia, deberd
organizar una intervencion en el curso, grupo o generacidon del/la estudiante para abordar la tematica y asi
prevenir otros actos similares, generando espacios de conversacion y confianza, e identificando a las personas del
equipo que puedan darles apoyo si lo requieren.

15. Se debe realizar una reunion con el/la Director/a, el Equipo de convivencia, Dupla Psicosocial, UTP y
Profesor/a jefe para coordinar la comunicacién con las familias, estudiantes y funcionarios/as de la comunidad
educativa y las instancias de apoyo que se requieran para las personas que lo necesiten, debido al impacto
emocional que puede tener una situacion de esta magnitud.

16. El/La encargado/a de convivencia y/o algun integrante del equipo de convivencia o dupla psicosocial, deberan
realizar talleres y actividades para apoderados/as, estudiantes y funcionarios/as, generando espacios de didlogo y
contencidn emocional, para asi prevenir los riesgos de conductas imitativas y facilitar el proceso de duelo. Estas
actividades son de cardacter urgente, por lo que si es necesario se deberan suspender o pausar las actividades
académicas con el fin de dar espacios reflexivos.




17. La Dupla Psicosocial en compafiia con profesores/as jefes deberan identificar estudiantes que estén
afectados/as por la situacion o en riesgo, para ser derivados/as oportunamente.

18. El/La Director/a personalmente y las personas que él designe, podran acompafiar a la familia en el
funeral/velorio del/la estudiante, si la familia asi lo estima conveniente, si también lo autorizan, el/la Director/a
podra difundir la informacidon sobre el funeral y autorizar a las personas de la comunidad educativa que quieran
asistir si este fuese en el horario de clases. Es de suma importancia, que los/as estudiantes que asisten puedan
estar acompafiados/as por sus apoderados/as debido al impacto emocional.

19. Es importante evitar en el establecimiento realizar memoriales, animitas y actividades alusivas al/la estudiante.
20. A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y
la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto, es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o
informativos.

CONSIDERACIONES

1. Recordar que con la Ley 19.650, mas conocida como Ley de Urgencia, se introdujo una norma que garantiza a
las personas que estan en una condicién de Urgencia Vital -es decir, que necesitan una atencién médica inmediata
e impostergable a causa de, por ejemplo, un infarto, un accidente, entre otras situaciones que pongan en riesgo
la vida, o que estan en riesgo de una secuela funcional grave- ser atendidas en el centro asistencial mas cercano al
lugar donde se encuentran, o en cualquier otro establecimiento, sea éste un hospital o clinica.

2. Lainformacion a los medios de comunicacidn, debe darse solo en el caso de que los medios tomen contacto con
el establecimiento educacional o con alguno de los actores de la comunidad educativa. El Unico encargado de
entregar informacidn es exclusivamente el/la Director/a del establecimiento junto al/la Encargado/a de
comunicaciones de la Corporacién Municipal de Desarrollo Social, los cuales deberdn preparar un comunicado
dirigido a los medios y realizar las entrevistas que se estimen convenientes.

ANEXO: REDES DE CONTACTO

. 131 Ambulancia

e  Hospital “LUIS CALVO MACKENNA”.
Antonio Varas #360, Providencia, Santiago.
Atencidn Pediatrica.

° Hospital “EL SALVADOR”.
Av. Salvador #364, Providencia, Santiago.
Atencién desde los 15 afios.

e  Centro de Urgencia Nufioa. (EX SAPU SALVADOR BUSTOS)
Av. Grecia 3980, Nufioa, Santiago.
Atencidn 24 hrs.

e  SAPU ROSITA RENARD
Las Encinas 2801, Nufioa, Santiago.
Atencién 17:00 a 8:00 hrs.
Sdbados y Domingos 24 hrs.

e  Fono Salud Responde: 6003607777
Linea de salud mental atendida por psicélogos/as y profesionales de la salud
Lunes a viernes de 09:00 a 00:00 hrs.
Sadbados, domingos y festivos de 08:00 a 00:00 hrs.
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PROTOCOLO DE DERECHO AL RECONOCIMIENTO Y
8 PROTECCION DE LA IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO EN
EL AMBITO ESCOLAR

I.-PRINCIPIOS

El presente protocolo se crea de conformidad a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica; el Decreto
con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley General de Educacidn N° 20.370, los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y que se encuentran vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, en especial la Resolucién Exenta
0812 que garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes en el ambito educacional; se
ha estimado oportuno establecer el sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de estudiantes
trans en el dmbito de la educacion.

El establecimiento brindara apoyo al/la estudiante y a su familia, velando porque exista un trabajo colaborativo
entre su familia y/o red de cuidado, y la escuela, teniendo como base los siguientes principios:

PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: El reconocimiento y la proteccién de la identidad de género considera
como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma y patologizar su
expresion y conductas.

PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de los
antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 20 de la ley
No 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: Los érganos del Estado deberdn respetar la dignidad intrinseca de las
personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucion Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del Estado
un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

1.-CONCEPTOS GENERALES

Para los efectos del presente protocolo, se han considerado las definiciones sefialadas por la Ley No 21.120, que
reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género vy, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por
el Ministerio de Educacion de Chile:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si
misma, la cual puede corresponder o no con el sexo o nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacién externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar o
vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién social, entre otros aspectos.




Orientacion sexual: el término orientacion sexual se refiere al sexo (masculino o femenino) hacia el que una
persona se siente atraida. Hay varios tipos de orientacion sexual que se suelen describir como homosexual,
heterosexual, bisexual, pansexual, entre otros.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresiéon de género no corresponde con las
normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcidn del
nacimiento. En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad de género difiere
del sexo verificado en el acta de inscripcidn del nacimiento.

No Binario: Término referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no encaja en la variedad de
géneros binarios (masculino y femenino).

ll.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANSGENERO

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado/a de estudiantes trans, asi como estos Ultimos de manera auténoma
en caso de ser mayores de 14 afios, pueden solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su
identidad de género, mediante la utilizacion de nombre social, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a
la etapa por la cual transita.

Para esto se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Solicitar una entrevista con el/la Director/a del establecimiento educacional, quien tiene un plazo de 5
dias habiles para concertar la entrevista.

2. En caso de que la informacidn sea entregada al profesor/a jefe u otro/a funcionario/a, éste/a debe
agendar una entrevista con el/la Director/a para oficializar la peticiéon del reconocimiento y apoyo a
proceso de transito de identidad de género de el/la estudiante.

3. Debe quedar registro de esto, por medio de un acta firmada por las partes, incluyendo los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacidon de los plazos para su implementacién y
seguimiento. Se debe entregar una copia del documento al/la estudiante solicitante.

4. Todo acuerdo y medida a implementar debe ser acordada con el/la estudiante y sus padres o tutores
previamente.

5. Atendida la etapa de reconocimiento que vive el/la estudiante, se debe resguardar siempre su
privacidad, resguardando que sea él o ella, quien decida cuando y a quién comparte su identidad de
género.

Respecto de la comunicacién con apoderados/as:

1. Se debera mantener contacto de forma periddica con los/as apoderados/as de el/la estudiante, para
dar seguimiento y coordinar acciones de apoyo en conjunto.

2.  En caso que la familia no esté de acuerdo o se oponga con el proceso, se realizard una instancia de
mediacion donde participara padre, madre, y/o apoderado/a, la/el estudiante; Encargado/a de
Convivencia junto con la/el psicéloga/o del ciclo y/o profesor/a jefe, a modo de generar sensibilizacién
y psicoeducacion con respecto al contexto actual del/la estudiante.

3. En el caso que la familia se observe persistente en la negacién o poco dispuesta a generar acuerdos
con respecto al proceso de el/la estudiante, se realizard derivacion a centros especializados de
acompafiamiento, tales como: Todo Mejora, Espacio Seguro, etc., manteniendo monitoreo y
seguimiento de la situacién familiar, con la finalidad de descartar una posible vulneracidn de derechos,
derivando en caso de ser necesario a OPD correspondiente.




IV.- MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANSGENERO

1. Apoyo al/la estudiante y a su familia: Se velard porque exista un didlogo permanente y fluido entre el/la
profesor/a jefe, dupla psicosocial o quien el establecimiento disponga, para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento e implementacién en conjunto con el estudiante y su familia y/o redes de apoyo, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacidn con el contexto educativo, tal como la utilizacién de
lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

2. Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexidn, orientacién, capacitacion,
sensibilizacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de derechos de los/las estudiantes transgénero.

o Através de talleres, clases de orientacion o intervenciones para todos los cursos, adaptando los
contenidos segun la edad y etapa madurativa de los/las estudiantes, al menos una vez por
semestre.

o Enconsejo de profesores/as, jornadas, talleres, charlas u otra instancia similar, para todos los/as
funcionarios/as del establecimiento.

o Enreunién de apoderados/as, escuela para padres u otra instancia similar, con padres, madres y
apoderados/as.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los/las estudiantes transgénero mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos
en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, el padre, madre o tutor legal o el/la estudiante,
en caso de ser mayor de 14 afios, puede solicitar ser llamado por su nombre social, como una forma de velar
por el respeto de su identidad de género. Por tanto, como forma de velar por el respeto de su identidad de
género, el/la Director/a, Encargado/a de convivencia y/o una persona que designe el/la Director/a debe
instruir a todas las personas que componen la comunidad educativa, que deberdn tratar siempre y sin
excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes
que componen el espacio educativo.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: EIl nombre legal del/la estudiante transgénero seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual
de notas, licencia de educacion basica y/o media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad
en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el
libro de clases el nombre social de el/la estudiante transgénero, para facilitar la integraciéon de el/la
estudiante y su uso cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre,
apoderado/a o tutor de el/la estudiante en cualquier otro tipo de documentacidn afin, tales como informes
de personalidad, comunicaciones al apoderado/a, informes de especialistas de la institucién, diplomas,
listados publicos, etc.

5. Presentacion personal: Los y las estudiantes transgénero tendrdn derecho a utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género.

6. Utilizacion de servicios higiénicos: El establecimiento deberd dar las facilidades a los y las estudiantes
transgénero para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. A su vez, el colegio en conjunto con la familia deberd acordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su
privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafos inclusivos u
otras alternativas acordadas con el establecimiento.

7. Apoyos externos y consultas ante casos especificos: Se sugiere consultar el Documento “Orientaciones para
la inclusiéon de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno”,
elaborado por el Ministerio de Educacion y dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa, que
busca apoyar el desarrollo de practicas respetuosas e inclusivas de nifos, nifias y estudiantes al interior de
las comunidades.

El colegio podra solicitar derivacién, del nifio, nifia o adolescente a un equipo de apoyo profesional externo
especialista en abordaje de identidad de género.

Asimismo, el/la Director/a y/o el/la Encargado/a de convivencia del establecimiento podra requerir a la
Superintendencia de Educacidn una mediacidon como una alternativa de apoyo para resolver eventuales
diferencias con o entre las familias.
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PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA
9 EDUCATIVO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES.

INTRODUCCION.

El presente protocolo entrega orientaciones de abordaje frente a la situacién de embarazo, madres y padres
adolescentes de la comunidad escolar, basado en la Ley n° 20.370/2009 General de Educacién art. N° 11° que
sefiala: “El embarazo y la maternidad en ninguin caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

La Ley No 20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con una multa de 50 UTM.
Cabe destacar que esta medida rige también para los colegios particulares pagados. ® El Decreto Supremo de
Educacion N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada establecimiento no puede vulnerar las normas
indicadas.

Lo anterior, implica asegurar el derecho a la educacién, actuar de modo coherente con el rol formativo del
establecimiento brindando las facilidades que correspondan para facilitar la permanencia de estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes de la comunidad escolar, con la finalidad de evitar la desercion del
sistema educativo.

El establecimiento tiene el deber de informar a los/las estudiantes y sus familias sobre sus derechos como
estudiante embarazada, madre y padre adolescente, y asi conocer y gestionar una propuesta curricular adaptada
para ellos/as, cdmo a su vez acordar las facilidades académicas y administrativas, tanto de los horarios de ingreso
y salida, cémo en la calendarizacién de las evaluaciones.

Il MEDIDAS ACADEMICAS.

Se trata de acciones que buscan mantener a los estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de

aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su condicion.

1. Lasestudiantes embarazadas, madresy padres adolescentes podran acceder de forma alternativa a un sistema
dirigido a estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de
embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad. Este sistema se establecerd en el apartado
referido al Reglamento de Evaluacién y Promocidn del Colegio.

2. El Equipo técnico pedagdgico y el/la profesor/a jefe establecerdn un modelo de calendario flexible y una
propuesta curricular adaptada, que prioriza los objetivos de aprendizaje que permitan a las y los estudiantes
continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Tanto
el calendario como la propuesta curricular se adaptaran a la situacion concreta de cada una/o de las y los
estudiantes, considerando las particularidades de su caso especifico. Para ello, en cada caso se nombrara a
un/a docente responsable de supervisar la realizacién del programa, en el que también podran colaborar los
y las compafieros/as de clases.

3. Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica de forma regular, de acuerdo con
las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferenciada o eximirse si existen
razones de salud que asi lo justifiquen.

4. Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas de la asignatura de educacion fisica hasta el término
del puerperio (seis semanas después del parto) y en caso de ser necesario y solicitado por el médico tratante,
podran eximirse de dicha asignatura por un periodo superior.

5. A las estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes no se les exigira el porcentaje de asistencia
establecido ministerialmente siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas. Las
inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, controles del
nifio sano o enfermedades del hijo/a menor a un afio, se consideraran justificadas cuando vayan acompafiadas
de la presentacion de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique
los motivos o den cuenta de la inasistencia.




6. En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, la Direccién del
colegio resolvera de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos No 511, de 1997;
No 112 y No 158, ambos de 1999, y No 83, de 2001, todos del Ministerio de Educacion, o los que se dicten
en lo futuro en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacidn de la estudiante ante el Secretario
Regional Ministerial de Educacién respectivo.

Il. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS.

Se trata de medidas que apuntan a compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad o paternidad con la
de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral de estos/as estudiantes.

1. Lasestudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes deberan ser tratados con respeto por todas
las personas de la comunidad educativa, resguardando su integridad en todo momento.

2. La estudiante embarazada, madre o padre adolescente puede establecer permisos para concurrir a las
actividades que demanden controles de embarazo pre y post natal y controles de su hijo/a.

3. La madre adolescente tendra la disposicidn de decidir el horario de lactancia segun estime conveniente,
el cual debiera ser maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y sin que perjudique sus
evaluaciones. El horario debe ser acordado con el/la Director/a del establecimiento y/o el/la Profesor/a
jefe.

4. Alas estudiantes embarazadas se les debera facilitar espacios de comodidad durante el recreo.

5. Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de asistir a los bafios del establecimiento las veces que
estime necesario.

6. El/la Orientador/a o la Dupla Psicosocial debera apoyar a la estudiante embarazada, madre o padre
adolescente a mantener sus redes familiares y el vinculo con su apoderado/a o un/a adulto/a
significativo/a que acompafie el proceso de la y el estudiante con la finalidad de establecer y asegurar
redes de apoyo.

7. El establecimiento dara las facilidades pertinentes, tanto a la madre y al padre adolescente que tengan
un hijo/a menor a un afio y que presente alguna enfermedad que requiera su cuidado especifico.

8. La estudiante embarazada tiene derecho a adaptar el uniforme escolar en atencidn a las condiciones
especiales que requiera dada su condicidn de embarazo.

IV.MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL.

Respecto a los deberes con el/la estudiante:

1. Entrevistas de apoyo y seguimiento con el/la Profesor/a Jefe, Orientador/a y/o Dupla Psicosocial con la
o el estudiante y su apoderado/a para conocer su estado animico, acompafiar su proceso educativo e
incentivar su permanencia en el establecimiento.

2. Apoyo de forma constante del/la Orientador/a y de la Dupla Psicosocial del establecimiento y entregar
las orientaciones necesarias para activar redes externas.

3. Establecer los criterios de promocién del establecimiento y hacerle seguimiento por parte del/la
Profesor/a Jefe y U.T.P.

4. La estudiante embarazada, madre y padre adolescente tendra la facultad de participar en ceremonias y
actividades que disponga el establecimiento.

Respecto a los deberes del/la apoderado/a:

1. El/la apoderado/a debe informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del o la
estudiante, dénde sera informado a el/la Director/a, Profesor/a Jefe y/u Orientador/a sobre los derechos
y obligaciones tanto del/la estudiante, la familia y el colegio.




2. Cada vez que exista una inasistencia, el/la apoderado/a debe informar y justificar frente al
establecimiento, entregando los certificados o justificaciones via correo electronico o de forma personal.

3. Mantener un rol activo dentro de las citaciones que el colegio estime necesarias.

4. El/la apoderado/a es el responsable de mantener informado al establecimiento a través del/la
Profesor/a Jefe sobre el estado de salud de la estudiante embarazada, maternidad y paternidad.

V. PROGRAMAS DE APOYO EXTERNOS.

Con el fin de que los/as estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad no abandonen el sistema
escolar, puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria educativa, los/as docentes y directivos del
establecimiento deben orientar y asegurarse de que ellos/as accedan a los beneficios que entrega el Ministerio de
Educacion:

e  Salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): ingreso preferente a los jardines y salas cunas de la red JUNJI.

e  Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE): aporte econdmico que beneficia a estudiantes con riesgo de
desercidon escolar por su condicién de embarazo, maternidad y paternidad.

e  Programa de Apoyo a la Retencion Escolar de Embarazadas, Madres y Padres: acompafiamiento y orientacion
en lo académico, personal y familiar; este programa es implementado por la JUNAEB y se realiza en los
establecimientos educativos de algunas regiones del pais.
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10 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A
ACCIDENTES ESCOLARES.

I. CONCEPTUALIZACION.

Se entendera por accidente escolar toda lesidon que un/a estudiante sufra a causa o con ocasién del desarrollo de
sus estudios y actividades escolares, y que, por su gravedad, tengan como consecuencia dafio, incapacidad o
muerte. Dentro de esta categoria se consideran los accidentes que puedan sufrir los/as estudiantes en el trayecto
directo de ida o regreso, entre su domicilio y el establecimiento educacional y/o el lugar donde realice su practica
técnico profesional, asi como los sufridos en contextos de régimen de internado, salidas pedagdgicas y/o giras de
estudios autorizadas por el establecimiento y DEPROV, y en actividades extraescolares.

Todos/as los/as estudiantes seran beneficiarios del Seguro Escolar, tanto de la educacién parvularia, basica y
media, segun lo establecido en la ley N°16.744.

El Seguro Escolar es un beneficio que garantiza prestaciones médicas gratuitas en el servicio publico de salud a
estudiantes que sufren un accidente, por lo cual sus beneficios son:

® Atencion médica quirurgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en Establecimientos
dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

Hospitalizaciones, si fuera necesario a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacién fisica y reeducacidn profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
Atencion de urgencia

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

Se plantean estrategias de prevencién que implementard el establecimiento y estan descritas dentro del Plan
Integral de Seguridad Escolar:

Contar con sefialéticas de seguridad.

Identificar, analizar y corregir posibles situaciones de riesgo de accidentes dentro del establecimiento.

Poseer salidas de emergencia identificadas adecuadamente.

Contar con extintores en caso de incendio y que estos se encuentren en buen estado.

Poseer personal encargado de supervisar los recreos de los/as estudiantes para disminuir riesgos de

accidentes.

e Ensefiar y concientizar a los/as estudiantes mediante talleres sobre conductas de riesgos que pueden
provocar un accidente.

e  Verificar las instalaciones eléctricas, para que se encuentren en éptimas condiciones y asi para evitar
riesgo de accidentes por electrocucion.

e  Verificar las instalaciones de gas, para que se encuentren en buenas condiciones para evitar fugas y por
ende intoxicacién y/o explosiones.

e Comprobar que no haya fugas de agua en bafios o en otros lugares donde se haga uso de ella, ya que el
agua en el suelo puede favorecer la ocurrencia de accidentes por caidas.

e  Evaluar el riesgo de la infraestructura del colegio para evitar posibles situaciones de accidente escolar.




I1l. DEFINICION Y CLASIFICACION DEL ACCIDENTE.

Accidente leve: Todo hecho que afecte la integridad fisica de el/la estudiante, pero que solo requiera atencidn
de primeros auxilios, es decir, heridas superficiales resultantes de una caida producto de un tropiezo, herida
cortante superficial o golpe suave, con efecto transitorio.

Accidente grave: Todo hecho que afecte la integridad fisica de el/la estudiante y que requiera atencion médica
inmediata, es decir, paro cardiaco, caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza y/o pérdida de conciencia, golpe
fuerte en cualquier zona del cuerpo, aplastamientos, heridas sangrantes, profundas, penetrantes y/o punzantes,
pérdida o quebradura de una pieza dental, quebraduras de huesos internas o expuestas, esguinces, luxaciones,
guemaduras por fuego y/o quimicos, intoxicacidn, electrocucion, entre otras.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

En base a la clasificacién de gravedad realizada previamente, se establecerdn dos formas de actuar.

ACCIDENTE LEVE

Etapas. Acciones. ‘ Responsables. Plazos.
1. Deteccion, entrega e  Cualquier miembro de la comunidad Encargado/a de Inmediato.
de primeros auxilios educativa que se encuentre mas primeros
y activacion de cercano al lugar de los hechos y que auxilios o TENS,
protocolo. tome conocimiento de lo ocurrido Inspector/a y/o
debe informar inmediatamente a Funcionario/a ,
Inspectoria sobre el accidente, estudiante que
mientras que el/la estudiante recibe tome
atencién y monitoreo. conocimiento
e El/la estudiante accidentado/a, del accidente.

entendiendo que logra movilizarse
de manera autdbnoma o con cierto
grado de asistencia, debe ser
trasladado a la sala de primeros
auxilios para que reciba las primeras
atenciones correspondientes, las
cuales deben ser brindadas por la
persona asignada para estos fines.
Dicho/a funcionario/a es
designado/a por el equipo directivo
del establecimiento.

e El/la encargado/a de primeros
auxilios es el/la responsable de
activar el protocolo.

e El/la estudiante accidentado/a
podra recibir contenciéon emocional,
si fuese necesario, por parte de un/a
adulto/a facultado/a para este fin.




2. Notificacién al/la
apoderado/a.

Inspectoria, Profesor/a Jefe, secretaria o
la persona que se designe debera
informar al/la apoderado/a sobre lo
ocurrido, de forma inmediata, por
llamado telefdénico, comunicacidon via
agenda o correo electrénico y en caso de
ser requerido el/la estudiante debe ser
retirado/a inmediatamente.

Inspector/a,
Secretaria,
Profesor/a Jefe, u
otro/a.

24 hrs.

3. Monitoreo y
evaluacion.

Registrar  en la bitacora del
establecimiento el accidente y Ia
atencién entregada al/la estudiante.

Se deberd monitorear la evolucidn del/la
estudiante durante el resto de la jornada
escolar.

Encargado/a de
primeros auxilios o
TENS.

24 hrs.

4, Retiro anticipado de la
jornada escolar y
atencion médica, si
fuese necesario.

Si el/la apoderado/a estima pertinente
que el/la estudiante reciba la atencién
médica en un centro de salud, el/la
Director/a o la persona que designe
debe completar el Acta del Seguro
Escolar para que pueda acceder a la
atencidn cubierta por el seguro. El acta
debe ser entregada al/la apoderado/a al
momento del retiro del/la estudiante en
el establecimiento. Cabe sefialar que la
atencion se puede efectuar hasta 24
horas después del accidente.

En este tipo de accidentes, es el/la
apoderado/a quien tendrd que acudir
con el/la estudiante al Centro de Salud
de Urgencia para recibir la atencion
médica.

Director/a,
Profesor/a Jefe,
Apoderado/a, entre
otros.

Plazo maximo 24|
hrs.




Etapas.

1. Deteccidn, entrega
de primeros auxilios y
activacion de
protocolo.

ACCIDENTE GRAVE.
Acciones.

Cualquier miembro de la comunidad
educativa que se encuentre mas
cercano al lugar de los hechos y que
tome conocimiento de lo ocurrido,
debe informar inmediatamente a
Inspectoria sobre el accidente, y a su
vez, se debe contactar al encargado/a
de primeros auxilios, para que se haga
presente en el lugar y atienda al/la
estudiante inmediatamente.

El/la estudiante accidentado/a no
debe ser movido del lugar, con el fin
de evitar agravar su estado, a menos
que esto lo exponga a una situacion
de mayor riesgo o si las condiciones
de el/la estudiante asi lo permiten.

En caso de poder realizar el traslado,
serd llevado a la sala de primeros
auxilios o alguna zona protegida vy alli
se le aplicaran las atenciones.

El/la encargado/a de primeros
auxilios es el/la responsable de
activar el protocolo.

Debido al alto impacto emocional que
puede ocasionar este tipo de
accidentes, se debe articular Ia
estrategia de contencién emocional,
tanto para el/la estudiante
accidentado, como para quienes lo
presenciaron, por parte de cualquier
adulto/a de la comunidad educativa.

‘ Responsables.

Encargado/a de
primeros auxilios
o
TENS, Inspector/a,
Funcionario/a o
estudiante que tome
conocimiento del
accidente.

Plazos.

Inmediato

2. Notificacion al
apoderado y contacto
con SAMU.

Solicitar el traslado del estudiante al
centro asistencial de salud publica
correspondiente, mediante el
llamado al SAMU 131.

Paralelamente inspectoria,
profesor/a jefe o secretaria debe
contactar telefénicamente y de
manera inmediata al/la apoderado/a
para informar sobre lo ocurrido,
comunicando que el/la estudiante
deberd ser trasladado en ambulancia
al centro de asistencia de salud
publica correspondiente y que debe
presentarse en este.

Inspector/a,
Secretaria,
Profesor/a Jefe, u
otro/a.

Inmediato




3.Acta del Seguro
Escolar.

El/la Director/a o la persona que
designe debe completar el Acta del
Seguro Escolar, para que se active.

Director/a.

Inmediato.

4. Traslado a centro
asistencial.

El traslado de el/la estudiante al
centro asistencial de salud publica,
debe ser efectuado por el/la
encargado/a de Primeros Auxilios, o
en su defecto, un/a docente,
asistente de la educacidon o persona
que el/la Director/a designe.

El/la apoderado/a debe ser
informado/a sobre a qué centro
asistencial serd derivado el/la
estudiante y el nombre de la persona
encargada de acompaniar a el/la
estudiante, con el fin de que este se
dirija a dicho lugar.

SAMU, en compaiiia
de Encargado/a
Primeros  Auxilios;
Persona designada;
otro/a.

Inmediato.

5. Entrega de |la

informacion y
responsabilidad al
apoderado/a.

Una vez el/la apoderado/a y el/la
encargado/a de trasladar a el/la
estudiante, se reunan en el centro
asistencial, se debe hacer entrega del
acta del seguro escolar, a no ser que
ya se haya entregado en admisién.
Posterior al traspaso y a la entrega de
informacién al apoderado/a por parte
de la persona designada, sera el/la
apoderado/a el/la responsable de
continuar acompafiando a el/la
estudiante en el servicio de urgencias.
En caso que el/la apoderada/o no se
pueda hacer presente en el centro
asistencial, la persona designada
tendra que acompafiar a el/la
estudiante hasta que llegue su
apoderado/a.

Encargado/a
Primeros  auxilios,
Persona designada y
Apoderado/a.

Inmediato.




IV. NORMA SALA PRIMEROS AUXILIOS / ENFERMERIA.

La sala de primeros auxilios solo prestara los siguientes servicios, conforme a las disposiciones legales vigentes:

e  Atencidn de malestares derivados de: dolor de cabeza, estdmago, etc.

e  Control de signos vitales: temperatura, pulso, presion arterial y frecuencia respiratoria.

Curaciones simples: aseo y proteccion de herida con técnica estéril.

Inmovilizaciones de lesiones traumaticas.

Conforme a las disposiciones legales y al codigo sanitario, la sala de primeros auxilios no podra suministrar
ningun tipo medicamento a los/las estudiantes en caso de malestar o enfermedad, salvo en casos que
el/la estudiante se encuentre en tratamiento farmacoldgico, el cual debe ser informado por el/la
apoderado/a de forma escrita, como se detalla mas adelante.

V. ACCIDENTES DE TRAYECTO.

En el caso de tratarse de un accidente de trayecto directo, ya sea de ida o retorno, el/la estudiante puede
trasladarse con su apoderado/a o un/a adulto/a responsable al Servicio de Urgencia Publico a recibir atencién
médica, para esto, servird el Parte de Carabineros, la declaracidn de testigos o cualquier otro medio de prueba
fehaciente, posteriormente debe denunciar el accidente escolar al Director/a del establecimiento educacional
respectivo, tan pronto como se pueda. El/la directora/a debe completar el Acta del Seguro Escolar y el/la
apoderado/a o el/la adulto/a responsable debe concurrir al Servicio de Urgencia Publico donde recibi6 la atencidn,
con el fin de adjuntar la documentacion.

VI. CASOS EXTRAORDINARIOS.

Enfermedad de el/la estudiante en el establecimiento educacional: En caso que un/a estudiante reporte o se
observe que se encuentra en un estado de salud poco favorable, debe ser trasladado por la persona que se
encuentre més cercana, a la sala de primeros auxilios, donde se deberd evaluar su situacién y contactar al/la
apoderado/a para informar sobre lo que ocurre, con el fin de que puedan evaluar en conjunto el retiro de el/la
estudiante antes del término de la jornada escolar. En el caso que el/la estudiante no pueda ser retirado/a por su

apoderado/a, debe mantenerse en observacion, ya sea en la sala de clases o bien, en la sala de primeros auxilios,

dependiendo de la evolucién de su estado de salud.

Hechos fortuitos: En caso que un/a estudiante, se orine, defeque o vomite en su ropa, o sufra algin incidente con
su vestuario, serd acogido por el/la docente a cargo, inspector/a o funcionario/a o la persona que se encuentre mas
cercanay acompafiarlo/a a la sala de primeros auxilios o al bafio del establecimiento, segtin corresponda.

Se dara aviso inmediato al apoderado/a para que pueda asistir con una muda de ropa, y proceder a asear y realizar
el cambio de vestuario, en caso de ser necesario. En el eventual caso que el apoderado/a no pueda asistir, el/la
docente a cargo, inspector/a o funcionario/a que supervise el hecho, facilitara los materiales de aseo personal
disponibles para que el/la estudiante, de manera auténoma se cambie de ropa.

Cabe recalcar que ningun funcionario del establecimiento podrd proceder a asear o mudar de ropa a algln
estudiante.

El/la estudiante podra reintegrarse a las actividades, siempre y cuando se encuentre en condiciones para hacerlo y
el/la apoderado/a asi lo desee o manifieste.

En caso que el/la apoderado/a no pueda acudir a asistir al/la estudiante, se buscard la instalacion mas adecuada
para resguardar a este.

En el caso de estudiantes con necesidades educativas especiales los/las docentes y/o asistentes acompafiaran a
el/la estudiante en el cambio de muda si asi fuese necesario, asistiendo y apoyando en lo que sea necesario, como
cambio de pafial, limpieza, ropa, entre otros.




Suministro de medicamentos: De acuerdo al codigo sanitario, los establecimientos educacionales no poseen la
autorizacion para el suministro de medicamentos, cualquiera sea éste, sin embargo, existen situaciones
extraordinarias, en las cuales el tratamiento farmacoldgico no se puede suspender durante la jornada escolar. En
este contexto, el/la apoderado/a puede solicitar por escrito la administracion del farmaco la cual debe incluir:

- Nombre completo y RUN del o la estudiante.

- Fecha.

- Curso.

- Receta médica que incluya, nombre del medicamento, dosis, horario y tiempo de administracion.

El/la apoderado/a asume plena responsabilidad sobre este, y adicionalmente, debe responsabilizarse de la entrega
del medicamento en el establecimiento. Por seguridad para el/la estudiante y del curso, nunca debe ser portada o
trasladada del domicilio al colegio por el/la propio/a estudiante.

Cabe sefialar que sera el/la estudiante quien tendra que acercarse a la sala de primeros auxilios o a la persona
designada para la administracién del medicamento. No es responsabilidad del o la encargado/a de primeros auxilios
buscar a el/la estudiante para darle el medicamento.

Constatacion de lesiones: En el caso de que cualquier miembro de la comunidad educativa observe o advierta
indicadores fisicos o conductuales que hagan sospechar una vulneracion de derechos de un/a estudiante, segun lo
indicado anteriormente, debera informar inmediatamente al Encargado/a de convivencia escolar.

Si la dicha vulneracién requiere atencion médica urgente, o existen sefiales fisicas evidentes de maltrato y/o quejas
de dolor, el/la Encargado/a de convivencia escolar, o quien éste designe, trasladara a el/la estudiante el mismo dia
al centro asistencial y se informara en paralelo al apoderado/a, a fin que concurra a dicho centro asistencial.

VI. CENTROS ASISTENCIALES DE SALUD PUBLICA.

e 131 Ambulancia
. 132 Bomberos.

° Hospital “LUIS CALVO MACKENNA”.
Antonio Varas #360, Providencia, Santiago. Atencién Pediatrica.

e  Hospital “EL SALVADOR”.
Av. Salvador #364, Providencia, Santiago. Atencién desde los 15 afios.

e  Centro de Urgencia Nufioa. (EX SAPU SALVADOR BUSTOS)
Av. Grecia 3980, Nufioa, Santiago. Atencién 24 hrs.

o SAPU ROSITA RENARD .
Las Encinas 2801, Nufioa, Santiago. Atencién 17:00 a 8:00 hrs.
Sdbados y Domingos 24 hrs.




VII. SALVEDADES Y EXCLUSIONES

e Ningln estudiante podra ser trasladado en el vehiculo particular de un/a funcionario/a a un centro de
salud, debido al riesgo que esta accidn implica.

e  Serd responsabilidad del apoderado/a mantener la informaciéon de contacto actualizada, nimero
telefdnico al cual contactarse frente a una emergencia, correo electrénico, seguros privados, si cuenta con
Isapre o Fonasa, etc.

e Enelcasode que cuente con Isapre o un seguro privado, y sea requerido el traslado a un centro de salud
particular, debe dejar en registro el nombre del lugar, direccién y nimero de teléfono para gestionar el
traslado y contactarse en caso de ser necesario.

e  Por tratarse de un accidente escolar, el seguro de accidente no incurrird en un cobro adicional por la
Institucidon de Salud Previsional, independiente si el/la estudiante cuenta o no con cobertura privada de
salud.

e En caso que el accidente ocurra en una salida pedagdgica o gira de estudios autorizada por el
establecimiento, el/la docente a cargo de la actividad debe dar aviso inmediato al establecimiento para
activar el protocolo.

e En caso de que el/la estudiante se encuentre en riesgo vital sera trasladado al centro asistencial mds
cercano, sea publico o privado, activandose la Ley de Urgencia.

SE EXCLUYEN DE LA COBERTURA DEL SEGURO:
e  Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que
no tengan relacién alguna con las actividades pedagdgicas o practicas profesionales que sean

remuneradas.

e Intento de suicidio o autolesiones.




1 1 PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS
DE ESTUDIO.

INTRODUCCION.

Como comunidad educativa, se incentiva a comprender los fendmenos sociales, naturales, relaciones entre otros,
desde lo experiencial y tedrico, resultando fundamental, como otro tipo de metodologia de aprendizaje,
actividades que comprendan Salidas Pedagdgicas, en virtud de internalizar los contenidos propios a nivel
curricular, fomentar la creatividad, recreacion y vinculo entre la comunidad educativa.

I. CONCEPTUALIZACION.

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacién curricular, implica la salida de
los/las estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la comuna, para complementar el desarrollo curricular en
una asignatura determinada. Por lo mismo, la salida pedagdgica debe ser una experiencia académica practica que
ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los nifios, nifias y adolescentes.

Il. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

Acciones Responsables
Solicitud. El/la docente a cargo de la asignatura y, de Docente jefe 15  dias
la actividad, debe presentar la solicitud ante asignatura habiles
el/la encargado/a de la Unidad Técnico UTP. antes de
Pedagogica (UTP), indicando los siguientes la fecha
aspectos: de la
actividad.

- Datos de la actividad (Fecha y hora, curso,
nivel o niveles participantes)

- Datos del o la profesor/a responsable.
- Némina de estudiantes que asistiran.

- Planificacion técnico pedagogica.

- Objetivos transversales de la actividad.

- Disefio de ensefianza de la actividad que
homologa los contenidos curriculares
prescritos.

- Temas transversales que se fortaleceran
en la actividad.

- Solicitud de transporte.




UTPy

Recepcion autorizacion UTP vy el/la directora/a recepciona la Director/a 13 dias
0 negacion a la solicitud solicitud, la cual evaluaran segun la habiles
propuesta en base a la planificacidn técnica antes de la
pedagdgica de el/la docente. En base a lo fecha de la
anterior autorizard o negara la solicitud. Si actividad.
se niega la solicitud el proceso se detiene.
Envio de Si  UTP vy el/la Director/a del | Inspectoria 13 dias
autorizacion a establecimiento autoriza la actividad, General y habiles
apoderados/as. inspectoria general imprimira y entregard | estudiantes. antes de
una copia de la autorizaciéon de la fecha
participacion en la actividad a cada uno/a de la
de los/as integrantes del curso, nivel o actividad.
niveles participantes. El/la estudiante debe
entregar la autorizacion firmada por su
apoderado/a al inspector/a, a lo menos
dos dias antes del desarrollo de la
actividad.
Levantamiento de El establecimiento podra solicitar apoyo a Docente y 12  dias
apoderafios/as . que los/las apoderados/as que puedan Apoderados/as. habiles
acompafian a la actividad. participar de dicha actividad, con el fin de antes de
poder resguardar de manera efectiva la la fecha
seguridad de los/las  estudiantes, de la
cautelando que la actividad se realice en actividad.
condiciones que no impliquen riesgos para
los/as estudiantes y previniendo la
dispersidn del grupo.
Cabe sefialar que a menor edad de los/las
estudiantes, serd necesaria mayor
presencia de apoderados/as, debido al
grado de autonomia e independencia de
los/las estudiantes.
Estableam.u'ento de las a. El/la directora/a o jefe/a de UTP Docentes y 11 dias
responsabilidades de _ , L
los/las adultos/as. deﬁmra el numero de doF’entes o) Apoderados/as habiles
asistentes de la educacién que antes de
acompanaran el desarrollo de la la fecha
actividad, ademas del o la docente de la
responsable de la actividad. actividad.

b. El/la docente, en conjunto con los/as

apoderados/as que participen en la
actividad, deben velar por el normal
desarrollo de la misma y por la
seguridad de los/as estudiantes.

c. El establecimiento debe hacer entrega

de tarjetas de identificacion a cada
estudiante que participe de la
actividad, la cual debe contener el
nombre del o la estudiante, nUmero de
teléfono celular del o la docente a
cargo, nombre vy direccion del
establecimiento educacional.

d. Todo el personal de establecimiento y

padres que estén acompafiando la
actividad, deben portar credenciales
con su nombre y apellido.




e. Se debe hacer entrega de la hoja de

ruta al Sostenedor del
establecimiento, la cual, como su
nombre indica, debe establecer
claramente la ruta entre el
establecimiento y el lugar donde se
realizara la actividad, asi como la ruta
de regreso al establecimiento
educacional.

Envio de oficio a
DEPROV por
modificacion jornada
escolar por salida
pedagodgica, previo al
desarrollo de la
actividad.

El/la Director/a del establecimiento envia
oficio/formulario al DEPROV. Dicho
documento incluye los siguientes datos:

- Datos del establecimiento.

- Datos de el/la Director/a.

- Datos de la actividad (fecha y hora, lugar,
curso, nivel o niveles participantes).

- Datos de el/la profesor/a responsable.

- Autorizacién de los y las apoderados/as
firmada.

- Némina de estudiantes que asistiran a la
actividad.

- Nédmina de docentes que asistiran a la
actividad.

- Némina de apoderados/as que asistiran a
la actividad.

- Planificacion técnico pedagdgica.

- Objetivos transversales de la actividad.

- Diseio de la actividad que homologa los
contenidos curriculares.

- Temas transversales que se fortaleceran
en la actividad.

- Datos del transporte en que van a ser
trasladados: nombre del conductor,
empresa, patente del vehiculo.

- La oportunidad en que el/la director/a del
establecimiento levantard el acta del
seguro escolar, para que el/la estudiante
sea beneficiario/a de dicha atencién
financiada por el Estado, en caso que
corresponda.

Director/a

10
habiles

dias

antes de la
actividad.

Recepcion de las
autorizaciones
de participacion
firmadas.

Se recepcionaran las autorizaciones
firmadas por parte del/la apoderado/a de
cada estudiante a participar en la actividad.
La entrega de la autorizacién es
responsabilidad de cada estudiante y seran
recepcionadas por el/la profesor/a jefe o
Inspectoria.

Docente
Inspectoria

A
tardar

mas
2

dias antes

de

la

actividad.




Desarrollo de la actividad a. Eldia de la actividad, se debe registrar | Docente Dia de |la
en bitacora del establecimiento, el actividad.
nombre de la actividad, el curso, nivel
o niveles que participen de esta,
nimero de estudiantes, asi como la
hora de salida del establecimiento y
el/los docentes, asistentes de la
educaciéon y/o apoderados/as que
participen de dicha actividad.

b. Al regreso de la actividad, se debe
registrar la hora de retorno y cualquier
tipo de accidente o lesidn que pudiese
haber sufrido algtiin/a estudiante, con
el fin de poseer el registro del mismo y
activar el seguro escolar.

Llegada al Los y las estudiantes deben reintegrarse a | Estudiantes y Dia de la

establecimiento, su jornada habitual, posterior al desarrollo | Apoderados/as actividad,

posterior a la actividad. de la actividad, a excepcién de que su posterior al
jornada escolar haya terminado. En el caso desarrollo
de estudiantes de ensefianza basica de de esta.

segundo ciclo o ensefianza media, podran
hacerlo de manera independiente, segln
su grado de desarrollo y autonomia.

11l. MEDIDAS ADICIONALES.

- El/la estudiante que no cuente con la autorizacion firmada por su apoderado/a, o que no haya sido
autorizado/a por su apoderado/a, no podra participar en la actividad, lo cual no eximira al
establecimiento de su obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la
continuidad del servicio educativo, es decir, deben continuar con su horario de clases normal.

- Estudiantes con movilidad reducida o con necesidades especiales, tendran que ser acompafiados/as por
uno/a de sus apoderados/as o adulto/a responsable, con el fin de facilitar su participacion en la actividad,
si fuese necesario.

- En caso que un/a estudiante infrinja el reglamento interno del establecimiento en el marco de la salida
pedagodgica o gira de estudios, se activara el protocolo que corresponda, segun los hechos cometidos.

- Encaso que la salida pedagdgica tenga que ser suspendida o reprogramada por motivos de fuerza mayor,
se dara aviso a cada apoderado/a:

"  Por escrito al apoderado/a, cuando el plazo asi lo permita. En el comunicado se informaran los
motivos de la suspensién de la actividad, la nueva fecha tentativa para su realizacion, si la hubiese,
o bien el motivo de la suspension definitiva de esta.

. Por llamado telefénico al apoderado/a, cuando la suspension se debe comunicar el mismo dia en
que se realizaria la actividad. Se informara el motivo de la suspension de la actividad y si esta sera
reprogramada o no.

VI. ACTUACION ANTE EMERGENCIAS Y CONTRATIEMPOS.

a. Encaso de una emergencia, accidente o contratiempo que ocurriera en el marco de una salida pedagdgica o
gira de estudio, el/la docente encargado/a de la actividad, el/la o los/las docentes/asistentes de la educacién
acompafantes, deben comunicarse inmediatamente con el/la Director/a o Inspectoria General del
establecimiento.

b.  Sila emergencia o accidente involucra a un/una estudiante, el/la docente de la actividad, deberad comunicarse
con los/las apoderados/as de los/las estudiantes, a los nimeros telefénicos informados en las autorizaciones
o existentes en la ficha del/la estudiante (Activar Protocolo de Accidente Escolar).
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La Inspectoria General mantendra permanentemente contacto directo con el/la docente encargado/a.

d. Lainformacion oficial de cada evento serd entregada por el/la directora/a junto al equipo directivo, quienes
se reuniran en las dependencias del establecimiento con los/las apoderados/as del o los cursos involucrados.

e. El/la directora/a del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que los/las estudiantes sean

beneficiarios/as de dicha atencidn, en caso que corresponda.

VII. ACTIVACION DEL SEGURO ESCOLAR EN CASO DE ACCIDENTE.

Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el seguro escolar de acuerdo a las disposiciones de la ley
N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el/la estudiante debera concurrir al Servicio de
Salud Publica mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el
Seguro Escolar. Si el/la estudiante al momento de sufrir el accidente no cuenta con la Declaracion Individual de
Accidente Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al establecimiento educacional,
para que le sea entregado y pueda presentarlo en el servicio de Salud publica en que fue atendido.

o

AUTORIZACION.

Yo (nombre completo del apoderado/a del estudiante) RUN En mi calidad de apoderado/a de
(nombre completo del estudiante) RUN estudiante de (Curso), autorizo a que participe de la salida
pedagdgica/gira de estudios a desarrollarse el dia __(fecha) entre las y las aproximadamente,

en (lugar a visitar)

La salida pedagdgica/gira de estudios sera dirigida por (nombre del o la docente).

Cabe sefialar que el/la estudiante que no entregue la presente autorizacién firmada por su apoderado/a NO PODRA
PARTICIPAR DE LA ACTIVIDAD.

Al firmar el presente documento, declaro también estar al tanto que:

1.- El lugar de inicio y retorno sera siempre el establecimiento educacional, sin que exista la posibilidad de que el/la
estudiante se incorpore o haga abandono del grupo en otro lugar.

2.- En caso de que el/la estudiante sufriera un accidente en el marco de la salida pedagdgica o gira de estudios, este
se encontrara cubierto por el seguro escolar, a no ser que el/la referido/a cuente con seguro privado de salud. En
caso de accidente, el/la apoderado/a serad informado oportunamente, mediante contacto telefénico sobre lo
ocurrido y a qué centro asistencial sera trasladado el estudiante.

Firma. N° contacto.
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7 Educacion

12 PROTOCOLO DE ACCION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A
SITUACIONES DE INASISTENCIA REITERADA O CRONICA.

Introduccion.

La asistencia escolar, ademas de constituir una condicion clave para que los y las estudiantes desarrollen los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la educacidn escolar, contribuye a su
desarrollo socioafectivo y promueve habitos fundamentales para la vida futura de nifios, nifias y jévenes, como la
responsabilidad. (MINEDUC)

El presente protocolo tiene la finalidad de establecer procesos y procedimientos a seguir por parte del establecimiento,
para promover la asistencia de los y las estudiantes en el proceso de educacion formal, con la finalidad de resguardar
las trayectorias educativas.

En el articulo 10, nimero 2 del decreto 67, considera que “en relacidn con la asistencia a clases, seran promovidos los
alumnos que tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual. Para
estos efectos, se considerara como asistencia regular la participaciéon de los alumnos en eventos previamente
autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura,
las ciencias y las artes. Asimismo, se considerard como tal la participacion de los alumnos que cursen la Formacion
Diferenciada Técnico-Profesional en las actividades de aprendizaje realizadas en las empresas u otros espacios
formativos. El director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico consultando al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida”.

|. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos: (MINEDUC)

® Asistencia destacada: Corresponde a la alcanzada por los(as) estudiantes que asisten a un 97% o mas del total
de jornadas escolares oficiales de un afio.

e  Asistencia normal: Corresponde a la alcanzada por los(as) estudiantes que asisten a mas de un 90% del total
de las jornadas escolares oficiales de un aiflo y a menos de un 97% del total de jornadas.

e Inasistencia reiterada: Corresponde a la alcanzada por los(as) estudiantes que asisten a mdas de un 85% del
total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a un 90% o menos del total de jornadas.

e Inasistencia grave: Corresponde a la alcanzada por los(as) estudiantes que asisten a solo un 85% o menos del
total de jornadas escolares oficiales de un afio. En esta definicion se considera como inasistencia toda
ausencia, justificada o injustificada, de un(a) estudiante a su establecimiento educacional.

® Retencion Escolar: Considera la capacidad que tiene un establecimiento educacional para lograr la
permanencia de sus estudiantes en el sistema de educacién formal.

®  Promocidn: Accion mediante la cual el(la) estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresado del nivel de educaciéon media.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

Estas estrategias estan contempladas en el Plan Anual de Gestién de Convivencia Escolar, asi como diferentes charlas y
actividades orientadas a estudiantes y sus familias, al igual que al resto de la comunidad:

- Concientizar sobre la relevancia de la asistencia a clases a estudiantes y sus familias en instancias como consejos
de curso y reuniones de apoderados(as) lideradas por el(la) profesor(a) jefe.

- Supervisar la asistencia y llevar a cabo un estudio cuidadoso e individualizado, con especial énfasis en
aquellos(as) estudiantes con inasistencia igual o mayor al 10%. Esta estrategia estara a cargo del(la) profesor(a)
jefe e inspectoria del nivel.

- Educar y sensibilizar en reuniones, talleres, charlas y mediante circulares a madres, padres, y
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apoderados(as), sobre la importancia de que los y las estudiantes asistan regularmente a clases, tanto para el

aprendizaje como para el desarrollo de valores y habitos importantes para la vida.

- Establecer un sistema de incentivos y reconocimientos para destacar la buena asistencia, la
puntualidad y la constancia.

- Disefiar e implementar medidas acordes con las causas de inasistencia identificadas.

- Generar y fortalecer vinculos con redes comunales, de nifiez, juventudes y proteccionales, con el fin de solicitar
ayuda especifica para abordar las causas comunes de inasistencia entre sus estudiantes.

- Incentivar la puntualidad y contactar a los apoderados en caso de que los y las estudiantes lleguen tarde al
colegio de forma reiterada. Estrategia a cargo de inspectoria del nivel del curso en el que participe el(la)
estudiante.

- Fomentar la formacién de docentes en materias relacionadas con ausentismo y desercidn escolar, para
identificar y prevenir factores de riesgo y para la intervencidon pedagdgica y socioafectiva en casos de
ausentismo o desercidn escolar.

- Fortalecer practicas de ensefianza-aprendizaje con evaluaciones claras y procesos de retroalimentacion con
los(as) estudiantes para favorecer los resultados y la adherencia a las trayectorias educativas de los(as)
estudiantes.

- Promover que los(as) docentes conecten los contenidos y habilidades que ensefian con situaciones del mundo
real, con el fin de que los(as) estudiantes comprendan su relevancia y aplicabilidad para la vida cotidiana.

- Mantener un registro con informacion actualizada de los(as) estudiantes para identificar a tiempo a aquellos(as)
en riesgo de desertar. Esta estrategia estara a cargo del(la) profesor(a) jefe e inspectoria del nivel, quienes
deben informar a tiempo a la dupla psicosocial del nivel.

- Promover la asistencia y entregar apoyo académico a los(as) estudiantes en riesgo de desertar.
- Ofrecer apoyo psicosocial a los y las estudiantes en riesgo de desertar.
- Orientar a estudiantes en la transicidén de ensefianza basica a media.

- Realizar un seguimiento a los y las estudiantes que se cambian de colegio. Estrategia a cargo de Inspectoria
General.

l1l. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El siguiente protocolo se activara en los siguientes casos de deteccidn de inasistencia reiterada y riesgo de desercion
escolar con la finalidad de detectar de manera temprana casos de inasistencia crénica:

- Inspectoria deberd tener un registro diario de la asistencia, por lo que, debe tener el primer registro de contacto,
ya sea telefénico o por correo electrénico, al segundo dia que el/la estudiante presenta la inasistencia sin
justificacién.

- El/La apoderado/a tendrd hasta 48 hrs. para entregar de manera presencial o por correo electrénico el
justificativo de la inasistencia del(la) estudiante. Por lo tanto, si el(la)la estudiante lleva 3 dias de inasistencia
consecutivos y no ha presentado justificacidn al respecto, se debe activar el protocolo, a través de la derivacion
que realiza Inspectoria General o la paradocente del nivel a la dupla psicosocial.

- Inasistencia reiterada en distintos momentos durante el afio sin justificacidn, 10 dias 0 mas en el periodo de un
mes sin necesidad de ser consecutivos. Por lo tanto, si el(la)la estudiante lleva 10 dias o mas de inasistencia y
no ha presentado justificacion al respecto, se debe activar el protocolo, a través de la derivacidén que realiza la
paradocente del nivel a la dupla psicosocial.

- Atrasos reiterados, posteriores a la hora de ingreso establecida por el reglamento interno.

* Este protocolo se puede activar de forma paralela al Protocolo de actuacion y estrategias de prevencion frente a la
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes, con la finalidad de despejar y entregar estrategias
para la promocion de la asistencia y abordaje de situaciones biopsicosociales.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El(la) docente que tome la primera hora de clases debera registrar de forma diaria la asistencia de los y las estudiantes
que asistan a clases durante el primer bloque horario.
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Los(as) estudiantes que ingresen posterior a la hora de inicio de clases deben ser registrados como presentes, por lo que
en cada bloque el(la) docente a cargo del curso debe pasar asistencia, con la finalidad de regularizar el registro diario y
para identificar los atrasos y retiros durante la jornada escolar. En caso de ausencia por licencia médica o retraso del(la)
docente, la asistencia debe ser registrada por el(la) Inspector(a) General, Asistente, Jefe de UTP o a quien designe el(la)
Director(a). La informacidn de la asistencia debe ser entregada de manera diaria a Inspectoria con la finalidad de que haga
el seguimiento a los(as) estudiantes que se encuentran inasistentes sin justificacidn, realizar el contacto telefénico y/o
derivar a la dupla psicosocial.

La inasistencia sélo se aceptard en las siguientes situaciones y con las reservas que se sefialan en los siguientes casos:
®  Porjustificacidon de indole personal a través de agenda, correo electrénico o de forma personal, un dia antes o
durante el mismo dia de la inasistencia. Justificacion que debe ser recepcionada por el(a) profesor(a) jefe o
inspector(a) del nivel.
e Por enfermedad justificada con certificado médico, el que debe ser entregado en Inspectoria General durante
la enfermedad o al momento del reintegro del(la) estudiante a clases, a través de un correo electrénico, via

agenda o de forma presencial. Sin embargo, el(la) apoderado(a) debe dar aviso el mismo dia que tenga la visita
al doctor(a) enviando certificado médico correspondiente al profesor(a) jefe del curso del(la) estudiante por
correo electrénico.

Todas las inasistencias deberan ser justificadas por el padre, madre y/o apoderado(a) al Profesor(a) Jefe y a Inspectoria
General a través de la agenda, correo electrénico o de forma personal. Esta debe indicar los dias de ausencia, motivos y
debera estar firmado por el(la) apoderado(a).

En el caso de presentar unainasistencia por viaje:

e Esuna ausencia justificada, sin embargo, éste tipo de inasistencias influyen en el porcentaje de asistencia final.

® Enelcasodeviaje del(la) estudiante, el(la) apoderado(a) debe informar al Profesor(a) Jefe e Inspectoria General,
através de una carta formal firmada por el/la apoderado/a de forma fisica o via correo electrénico, para la toma
de conocimiento. En ésta, quedaran explicitadas las fechas en las que el(la) estudiante no asistira al liceo.

® Debera ser informada por el(la) Inspector(a) General a la unidad técnico pedagdgica de la ausencia del(la)
estudiante en las fechas estipuladas. De ser un periodo prolongado se debera establecer un plan de apoyo
pedagdgico a través de una adecuacion curricular y/o entrega de material por parte del equipo técnico
pedagdgico notificado al(la) estudiante, apoderado(a) y profesor(a) jefe para su monitoreo.

e Al informar, el(la) apoderado(a) y el(la) estudiante asumen la responsabilidad de mantener actualizados los
contenidos, trabajos y evaluaciones correspondientes.

® Seraresponsabilidad del(la) apoderado(a) dar aviso al retorno del viaje, por lo que deberad solicitar una reunién
con el(la) profesor(a) jefe con la finalidad de recalendarizacién de pruebas o trabajos que se hayan realizado
durante el periodo que el(la) estudiante se mantuvo fuera del establecimiento.

Monitoreo y/o Deteccién de estudiantes con inasistencia: Realizar un seguimiento de manera temprana de
posibles indicadores de desercidn escolar, como desmotivacidn, atrasos, problemas de aprendizaje, salud mental, entre
otros; para asi brindar apoyo a los y las estudiantes y sus familias, que favorezcan la participacién y continuidad del
proceso de educacion formal.

Através de Inspectoria General y paradocentes del nivel, se debera realizar el monitoreo de la asistencia a clases de todos
los y las estudiantes del establecimiento, a través de una revisién diaria.

e  El(La) Inspector(a) General o paradocente del nivel, debera establecer contacto, de forma telefdnica, con el(la)
apoderado(a) de cada uno de los(as) estudiantes que registren dos inasistencias consecutivas sin justificacion,
si se presenta inasistencia continua de 3 dias consecutivos debe insistir por via telefénica y via correo
electrénico. Es importante contrastar la informacidon con el(a) Profesor(a) Jefe, para revisar si tiene
antecedentes.

e  Se debe mantener un registro de cada llamado realizado en la hoja de vida del(a) estudiante.

® En el caso de que el(la) apoderado(a) no conteste las llamadas telefdnicas o bloquee los nimeros de teléfono
del establecimiento educacional, Inspectoria General y/o paradocente debera abordar la situacion con la Dupla
Psicosocial del Equipo de Convivencia Escolar para entregar las alertas y posterior derivacion.

e Como parte de la derivacion a la Dupla Psicosocial, se debera realizar una visita domiciliaria en el caso de que
el(la) apoderado(a) no conteste las llamadas telefénicas en un plazo no mayor a 3 dias o si se generan sospechas

de vulneracién de derechos sobre la ausencia que esta teniendo el(la) estudiante.
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Intervencion y Seguimiento de Inspectoria: Dentro de las acciones enmarcadas en Inspectoria, se encuentra el
apoyo a la prevencidn de la desercion escolar. Para esto, Inspectoria es el primer agente de intervencidn frente a los casos
derivados para realizar monitoreo y deteccién de casos. Por lo tanto, inspectoria debe proceder:

e Tomar contacto telefdnico o via correo electrénico con el(la) apoderado(a) del(la) estudiante el mismo dia que
se cumplan dos dias en que el(la) estudiante registra inasistencia, sin justificacion.

e Derivar a la Dupla Psicosocial si posterior a 3 dias consecutivos de inasistencia no se logra tomar contacto con
el/la apoderado/a para coordinar una visita domiciliaria. Esta derivacion debe realizarse a través de correo
electrdnico, para dejar registro formal de la misma.

Indagar en la situacién que lleva a las inasistencias del(la) estudiante.
Dar cuenta a la(el) apoderada(o) respecto del Derecho a Educacién y ofrecer apoyo en el ambito psicosocial si
se requiere.

e Determinar el tipo de apoyo requerido por el(la) estudiante y/o apoderado(a) para mantenerse en el sistema
escolar.

e  Realizar un estudio de caso de manera mensual con los(as) estudiantes que presenten mas de 3 dias correlativos
de inasistencia y/o mas de 10 atrasos reiterados, dénde se incluya el Equipo de Convivencia Escolar, Unidad
Técnico Pedagdgica, PIE, etc.

e  Mantener seguimiento del caso hasta que el drea derivada informe tomar el caso. Para los casos de estudiantes
que sus apoderados(as) no contesten los llamados telefénicos de Inspectoria luego de 3 intentos, se debera
tomar contacto con Profesor(a) Jefe para informar y solicitar posibles nuevos medios de contacto con el(la)
apoderado(a). Asimismo, Inspectoria debera enviar un correo electrénico al apoderado(a), notificando las
inasistencias, la posible vulneracion de derechos y citar de forma presencial al establecimiento en un plazo no
mayor a 2 dias. Si no se cuenta con correo electronico del(la) apoderado(a), se procedera a realizar visita
domiciliaria de manera inmediata por parte de la Dupla Psicosocial. Si en 48 horas no hay respuesta del
apoderado(a) via correo electronico, se debera realizar de igual manera visita domiciliaria.

Visitas Domiciliarias: Para el caso de aquellos(as) estudiantes que no asisten regularmente a clases o faltan por
periodos de 3 dias o mas sin justificacion y no se puede establecer comunicacion con el(la) apoderado(a) via telefénico
y/o correo electrdnico, o se generen sospechas de vulneracién de derecho, el establecimiento educacional realiza visitas
domiciliarias. Las visitas domiciliarias tienen el objetivo de indagar en la situacion del(la) estudiante que lo lleva a
ausentarse de las clases y abordar con el(la) apoderado(a) la necesidad de contacto directo con el establecimiento.

Las visitas domiciliarias deben ser realizadas por la Dupla Psicosocial con la finalidad de levantar antecedentes que puedan
generar un plan de apoyo y compromisos de asistencia con el(la) estudiante y su familia, ademds de tener en
consideracién la informacién que proporcione Inspectoria General. En la visita domiciliaria se debe solicitar la
actualizacion de los datos de contacto del(la) apoderado(a).

Se estableceran 2 visitas domiciliarias para toma de contacto con el(la) estudiante, apoderado(a) o su familia antes de
realizar una derivacion a OPD, OLN, Tribunales de familia u organismos competentes proteccionales.

Deteccion de estudiantes en situacion de inasistencia grave: Estudiantes que no necesariamente falten dias
consecutivos, sino que tengan patrones de inasistencia por 10 o mas dias o semanas sin justificacidn. Inspectoria en
conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar deberd establecer un plan de accién y seguimiento con cada uno de los
casos de estudiantes que se encuentre en esta situacion con la finalidad de retener y disminuir el riesgo de desercidn,
donde se debe considerar:
e  Visitas domiciliarias
e Derivaciones a OPD, OLN, programas proteccionales o Tribunal de Familia a través de una medida de
proteccién.
e  Establecer un apoyo desde la dupla psicosocial segun las necesidades de cada caso.
Establecer un apoyo desde el drea técnico pedagdgico para establecer un plan de acompafiamiento.

Retiro: El retiro del/la estudiante sélo se puede hacer efectivo si el(la) apoderado(a) titular solicita realizarlo. Ante esta
situacidn se debe tener un libro de registros de retiro donde se debera anotar el nombre, curso, fecha, motivo de retiro

y establecimiento de continuidad, ademds de registrarlo en SIGE y libro digital o fisico, segun el que utilice el
establecimiento. Es de responsabilidad del establecimiento asegurar la continuidad de estudios del(la) estudiante, por lo
que, luego del retiro efectivo, se debe informar al equipo de convivencia escolar, para que este pueda realizar un
seguimiento, a través de llamado telefénico o por correo electrénico, e inclusive se debe solicitar los documentos que
certifiquen la continuidad de estudios o de viaje, si es el caso.
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Desercion escolar: Para que un(a) estudiante sea considerado desertor se debe cumplir la siguiente condicién:

e Un(a) estudiante se considera desertor(a) si, luego de estar matriculado en un establecimiento, no aparece en
los registros escolares por dos afios consecutivos, o si no termina un afio escolar y no se matricula en ningin
establecimiento durante todo el afio siguiente.

Para que la desercion de un estudiante sea atribuible a un establecimiento se deben cumplir las siguientes condiciones:

o El(la) estudiante que desertod cursé al menos un afio completo en dicho establecimiento.
e Elestablecimiento es el ultimo en el que estuvo matriculado el(la) estudiante que desertd.

Si existen las evidencias de desercidn escolar, es obligacion del establecimiento escolar dénde cursé el ultimo afio
académico realizar una derivacién a OPD, OLN, programas proteccionales o Tribunal de Familia a través de una medida
de proteccion.

Independientemente del tiempo de inasistencia que tenga el(la) estudiante, el establecimiento debe
mantener la matricula.

Etapas y Responsable

acciones

DETECCION DE ESTUDIANTES CON INASISTENCIA SIN JUSTIFICACION:

ETAPA 1: Profesor(a) jefe, 72 hrs.

) ) Paradocente de
a. El(La) Profesor(a) jefe o paradocente del nivel del curso, cuando

tome conocimiento de una situacién sobre inasistencia sin nivel,
justificacion, debe notificar de inmediato a Inspectoria General. Inspector(a)
b. El(La) Inspector(a) General, debe tomar registro por escrito, General
dejando en acta los antecedentes. Encargado(a) de
C. El(La) Inspector(a) General y/o paradocente del nivel debera convivencia.

tomar contacto telefénico y correo electrénico, con el(la) . .
) o ] Dupla psicosocial.
apoderado(a) para conocer los motivos de la inasistencia.

d. Se deben realizar, a lo menos 3 intentos de llamado al
apoderado(a), dejando registro de los mimos en la hoja de vida
del(la) estudiante. De no lograr tomar contacto se debera
realizar una derivacion, por correo electrénico, a la dupla
psicosocial del Equipo de Convivencia Escolar.

e. La dupla psicosocial deberd notificar al Encargado(a) de
Convivencia Escolar y realizar una visita domiciliaria.

f.  Se deberd notificar la apertura del protocolo al apoderado(a)
mediante una entrevista presencial o virtual y/o por correo
electrénico.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES Inspector(a) 5 dias habiles.
General,
a. El(La) Inspector(a) General, Paradocente del nivel y/o Equipo de

. . . . Paradocente del
Convivencia, debe recopilar los antecedentes necesarios,

. . . . nivel,
mediante por ejemplo: entrevista personal con el(la) estudiante,
revision de su historial, hoja de vida, entrevista con profesor(a) Encargado(a) de
jefe, entrevista con convivencia y/o

Equipo de
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el(la) apoderado(a), etc., con la finalidad de indagar factores
familiares, personales, condiciones de riesgo, entre otros.

b. La Dupla Psicosocial debe realizar un despeje de sospecha de
vulneracién de derecho, salud mental o maltrato entre otros.

C. Se debe dejar registro en acta de todos los antecedentes

recopilados, en una carpeta a nombre del/la estudiante.

convivencia escolar.

ETAPA 3: PLAN DE ACCION

a. Enun plazo no mayor a 5 dias habiles el Equipo de Convivencia
debe realizar un plan de seguimiento y acompafiamiento, que
contenga los antecedentes del caso, objetivos y sugerencias,
ddnde se coordinen las acciones y se establezcan responsables
del seguimiento de las acciones, tanto de Convivencia, UTP, PIE
e Inspectoria de ser necesario.

b. La Dupla Psicosocial evaluara la derivacién a una red de apoyo
externa (instituciones de salud especializada, PIE Nufioa,
CESFAM, etc.) y establecera los seguimientos necesarios.

C. El Equipo de Convivencia debera evaluar de acuerdo a la
gravedad de los antecedentes recopilados realizar una
derivacion a OPD, OLN, medida de proteccion en Tribunales de
Familia y/o una denuncia en el caso de que se establezca un
delito. Evaluar si se debe aperturar otro protocolo en paralelo de
ser necesario segun los antecedentes recopilados.

d. El Equipo de Convivencia Escolar, deberd notificar al
apoderado(a) y al(la) estudiante, mediante una entrevista
presencial o virtual y/o por correo electronico sobre los
antecedentes que se recopilaron y medidas correspondientes.

Encargado de
convivencia

y/o Equipo de
convivencia escolar.

48 horas
después de la
recopilacion de
antecedentes

INASISTENCIA GRAVE, AUSENTISMO DEL/LA ESTUDIANTE Y/O

RETENCION ESCOLAR:

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

a. Cuando el(la) Profesor(a) jefe o paradocente del nivel del curso,
tome conocimiento de una situacién sobre inasistencia sin
justificacion recurrente de 10 dias o mds o sospecha de
ausentismo escolar debe notificar _de inmediato al(la)

Inspector(a) General.

b. El/La Inspector/a General debe tomar registro por escrito,
dejando en acta los antecedentes.

C. El(La) Inspector(a) General y/o paradocente del nivel debera
tomar contacto telefénico y correo electrénico, con el(la)
apoderado(a) para conocer los motivos de la inasistencia.

d. Se deben realizar, a lo menos 3 intentos de llamado al
apoderado(a), dejando registro de los mimos en la hoja de vida
del(la) estudiante. De no lograr tomar contacto se debera
realizar una derivacion, por correo electrénico, a la dupla
psicosocial del Equipo de Convivencia Escolar.

e. La dupla psicosocial debera notificar al Encargado(a) de
Convivencia Escolar y realizar una visita domiciliaria.

f.  Se deberd notificar la apertura del protocolo al apoderado(a)
mediante una entrevista presencial o virtual y/o por correo.

Profesor(a) jefe,

Paradocente de
nivel,

Inspector(a)
General

Encargado(a) de
convivencia.

Dupla psicosocial.

72 hrs.
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

a. El(La) Inspector(a) General, Paradocente del nivel y/o Equipo de
Convivencia, debe recopilar los antecedentes necesarios,
mediante, por ejemplo: entrevista personal con el(la) estudiante,
revision de su historial, hoja de vida, entrevista con profesor(a)
jefe, entrevista con el(la) apoderado/a, etc., con la finalidad de
indagar factores familiares, personales, condiciones de riesgo,
etc.

b. La Dupla Psicosocial debera realizar un despeje de sospecha de
vulneracién de derecho, salud mental o maltrato entre otros.

C. Se debe realizar una visita domiciliaria para registrar nuevos
antecedentes. Se estableceran 2 visitas domiciliarias para toma
de contacto con el(la) estudiante, el apoderado/a o su familia
antes de realizar una derivacion a OPD, OLD, organismos
competentes proteccionales, Tribunales de familia y/o una
denuncia en el caso de que se establezca un delito. Evaluar si se
debe aperturar otro protocolo en paralelo de ser necesario
segun los antecedentes recopilados.

d. El(La) Director(a) en conjunto con el(la) Inspector(a) General
deberd citar a entrevista al(la) apoderado(a) para generar
compromisos sobre la situacidn de asistencia del(la) estudiante.

e. Se debe dejar registro en acta de todos los antecedentes
recopilados, en una carpeta a nombre del(la) estudiante.

Inspector/a
General,
Paradocente del
nivel, Encargado de
convivencia y/o
Equipo de

convivencia escolar.

5 dias habiles

ETAPA 3: PLAN DE ACCION.

a. El(La) Inspector/a General y/o Equipo de Convivencia, deben
realizar un plan de seguimiento y acompafiamiento, que
contenga los antecedentes del caso, acciones realizadas vy
sugerencias, donde se coordinen las acciones y se establezcan
responsables del seguimiento de las acciones, tanto de
Convivencia, UTP, PIE e Inspectoria de ser necesario.

b. La Dupla Psicosocial evaluara la derivacién a una red de apoyo
externa (instituciones de salud especializada, PIE Nufioa,
CESFAM, etc.) y establecera los seguimientos necesarios.

e. El Equipo de Convivencia deberd evaluar de acuerdo a la
gravedad de los antecedentes recopilados realizar una
derivacion a OPD, OLN, medida de proteccion en Tribunales de
Familia y/o una denuncia en el caso de que se establezca un
delito. Evaluar si se debe aperturar otro protocolo en paralelo de
ser necesario segun los antecedentes recopilados.

f. El Equipo de Convivencia Escolar, debera notificar al

apoderado(a) y al(la) estudiante, mediante una entrevista

presencial o virtual y/o por correo electréonico sobre los
antecedentes que se recopilaron y medidas correspondientes.

Inspector/a
General,
Encargado de
convivencia
y/o Equipo de

convivencia escolar.

48 horas
después de la
recopilacion de
antecedentes




V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Inspectoria en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar deberd elaborar un plan de acciéon con el fin
de resguardar al(la) estudiante en situacidn de inasistencia sin justificacion, grave o con riesgo de desercidn escolar. Para
estos efectos se realizard un trabajo coordinado entre Direccion, Inspectoria U.T.P., Convivencia Escolar y PIE del
establecimiento. En él se debe incluir:

Apoyos pedagdgicos y/o psicosociales, resguardando que no exista sobre intervencion.
Flexibilizar la calendarizacidon de las actividades pedagdgicas en caso de ser necesario.

Adecuaciones curriculares o recalendarizacién de pruebas y actividades.

oo ow

La Dupla Psicosocial debera realizar seguimiento del plan de accion realizado por cada caso, verificando el

estado de dnimo, haciendo visitas domiciliarias y/o tomando contacto con las redes externas.

e. Acompafiamiento por parte de la Dupla Psicosocial y Profesor(a) Jefe del(la) estudiante con la finalidad de
coordinar reuniones para generar estrategias en conjunto.

f.  Realizar reuniones con el(la) apoderado(a), registrando en acta los compromisos de la familia y del
establecimiento.

g. Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todos los(as) involucrados(as) en el proceso.

h. Intervencién o talleres grupales al curso y/o nivel de los(as) estudiantes con mas baja asistencia.

i.  Otras medidas preventivas segun el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y emocional del(la)
estudiante.

j.  El(La) Director(a) en conjunto con el equipo de gestién pueden determinar la promocién de un(a) estudiante

que no cumpla con el 85% de asistencia, a través de la evaluacion del caso y los factores involucrados.




