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PROTOCOLO DE ACTUAQION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTE

Introduccion.

La proteccion de derechos de las y los estudiantes es una tarea que involucra a toda la comunidad,
comprendiendo ademas que el colegio es un espacio protector y garante de derechos de NNA, ratificado
tras la firma de la Convencidon de Derechos del Nifio en el afio 1990 en la que Chile suscribe ese
compromiso. Esta tarea deviene en un gran desafio para las comunidades que implica el reconocimiento
de que tanto nifios, nifias y adolescente son sujetos de plenos derechos como a su vez objeto de
proteccion.

En atencion a lo anterior, se hace fundamental comprender que el abuso sexual infantil constituye una
forma de maltrato infantil altamente frecuente en nuestra sociedad. No obstante, el mismo temor de los
nifos, nifas y adolescentes victimas para develar la situacion, asi como las aprehensiones de los padres o
cuidadores al sospechar de una situacién de abuso, hacen que los casos que se denuncian aun
constituyan un porcentaje menor, comparado con el universo total de casos afectados por esta
problematica.

En este contexto, el establecimiento educacional adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo
que debe constituirse en un espacio que promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e
inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante toda
forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia, en el que se establezcan procedimientos
claros ante situaciones de vulneracion. Se requiere avanzar hacia un sistema educativo que contribuya a la
formacion integral de nifas, nifios y adolescentes, a la vez que promueva y proteja sus derechos, evitando
al mismo tiempo incurrir en situaciones que propicien la victimizacion secundaria de los miembros de la
comunidad escolar.

I. CONCEPTUALIZACION:

El Ministerio de Educacion sefiala en sus orientaciones que “Se debe tener mucho cuidado en no catalogar
como abuso una situacién entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es
necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso
sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad,
pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y
nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser
indicador de que uno/a de ellos/ as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona”.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no es la Unica. Este agravio
implica la imposiciéon a un nifio o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacién, es decir, es una imposicion intencional basada en una relaciéon de poder. Esta imposicién se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacion, el
engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion psicolégica.
Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores
comunes: — Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por madurez,
edad, rango, jerarquia, etc.

— Utilizacién del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.

— Maniobras coercitivas de parte del agresor, seducciéon, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o adolescente,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.

2. Tocacioén de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

3. Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador.

4. Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.

5. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio o adolescente.
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6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos,
por parte del abusador.

7. Utilizacién del nifio o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifilo o adolescente (por ejemplo, revistas, peliculas, fotos,
imagenes de internet).

9. Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10.0Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos:

Abuso sexual: Delito de naturaleza sexual dirigido en contra de una persona sin su consentimiento, en el
que no se emplea la violencia fisica o la intimidacion directa. En el caso del abuso sexual infantil, implica la
imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder.

Acoso sexual: Consiste en la presencia de requerimientos por lenguaje verbal, no verbal o escrito para
tener relaciones sexuales con una persona que las esta rechazando. La victima puede ser tanto mayor
como menor de edad y el delito puede darse de forma puntual o continuada en el tiempo.

Hechos de connotacién sexual: Son aquellas “acciones de caracter o con intencién sexual proferidas a un
miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la
afectada, que se materialicen por cualquier medio, incluyendo los digitales, como Internet, celulares, redes
sociales, etc. que tendran lugar tanto dentro como fuera del establecimiento educacional, y que le
provoquen un dafo o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento”.

Estupro: Delito que consiste en tener una relacion sexual consentida con una persona menor de edad
(entre 14 y 18 afios).

Violacion: Delito que comete quien accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona,
empleando fuerza o intimidacion, o estando la victima privada de sentido o aprovechandose el autor de su
incapacidad para oponerse, o abusando de la enajenacion o trastorno mental de la victima; o quien
accediere carnalmente a menor de 14 afios, por via vagina, anal o bucal.

Sexting: El sexting (acrénimo derivado de las palabras inglesas sex y texting) es la accién de enviar o
recibir imagenes, fotografias o videos de contenido sexual a través del mévil, las redes sociales o cualquier
otro medio electrénico.

Grooming: El grooming es la accion deliberada de un adulto, varon o mujer, de acosar sexualmente a una
nifia, nifio o adolescente a través de un medio digital que permita la interaccion entre dos o mas personas,
como por ejemplo redes sociales, correo electronico, mensajes de texto, sitios de chat o juegos en linea.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

A continuacién se plantean estrategias de prevencion, las cuales estan contempladas en el Plan Anual de
Gestion de la Convivencia Escolar, asi como diferentes charlas orientadas a estudiantes y sus familias, al
igual que al resto de la comunidad:

e En acuerdo con los planes de estudio, se abordara transversalmente temas vinculados al ambito
de la sexualidad, perspectiva de género, métodos de prevencién y cuidados, asi como conductas
sexuales de riesgo, métodos de resguardo de la intimidad e integridad fisica y psiquica.

e Instancias formativas para funcionarios y funcionarias, que estén orientadas a la entrega de
herramientas en la linea de la prevencion y abordaje de hechos de connotacion sexual en el
espacio escolar.
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e Espacios formativos y de sensibilizaciéon para padres, madres y apoderados.

e En eltrato con los estudiantes:

1. De acuerdo al Reglamento interno de 6érden, higiene y seguridad de la CMDS, los y las
funcionarios/as deberan apegarse a sus funciones, manteniendo un comportamiento adecuado en
el trato con estudiantes, evitando demostraciones de afecto y/o contacto fisico que sea
innecesario, como también comentarios respecto de su apariencia fisica, vestimenta u orientacién
sexual.

2. Durante los recreos, se estableceran turnos de funcionarios/as para estar en los patios y espacios
comunes.

3. Durante toda la jornada de clases, los/as funcionarios/as del establecimiento deben evitar estar a
solas con un/a estudiante en el interior de las salas de clases u otros espacios cerrados o sin
visibilidad desde el exterior.

4. En el caso de realizar entrevistas o intervenciones con estudiantes de forma individual, se
recomienda realizarlas en una sala que tenga visibilidad desde el exterior, y si no es posible,
procurar que el funcionario/a esté siempre acompafado por otro/a adulto de la comunidad
educativa.

5. La forma oficial de comunicaciéon entre docentes, docentes administrativos y asistentes de la
educacion con los estudiantes y apoderados se realizara mediante las vias formales para aquello,
tales como; libreta de notas, agenda, correo electrénico y/o reuniones presenciales. Prohibiendo
estrictamente la comunicacién de los funcionarios con estudiantes por Redes Sociales.

6. Los y las funcionarios/as tendran prohibido compartir el uso de los bafios del establecimiento con
estudiantes. Soélo se permitira el ingreso en educacion de parvulos.

7. Debera establecerse la presencia de un funcionario/a, destinado por la Direccién, en los camarines
de educacion fisica.

8. Los responsables de implementar estas estrategias son: Docentes, Docentes Administrativos y
Equipo de Convivencia Escolar.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activara inmediatamente, al momento de que cualquier integrante de la comunidad
educativa tome conocimiento de una situacion de abuso sexual o hecho de connotacién sexual contra uno
o mas estudiantes del colegio dentro o fuera del establecimiento, ya sea mediante una develacion por
parte de un/a estudiante de la comunidad, o a partir de la informacion recibida por testigos de los hechos.

Es necesario aclarar que el establecimiento no tiene las facultades de investigar un delito ni de recopilar
pruebas sobre los hechos, sino de actuar de forma oportuna para proteger a los/as NNA.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Develacion o denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar que recibe una develacién por parte
de un estudiante o es testigo de algun hecho de esta connotacion, tiene la responsabilidad de entregar la
informacién al Director(a) y/o Encargado de Convivencia Escolar, para dar aviso inmediato al

apoderado(a), y en caso de gue los hechos sean constitutivos de delito, se debera realizar la

denuncia ante los organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) y en paralelo se
debe solicitar una medida proteccional directamente en Tribunales de familia, todo ello en un plazo
no mayor a 24 horas. De ser requerida la constatacion de lesiones, se debera acompafar al estudiante al
Centro de Salud correspondiente (Segun Protocolo de Accidentes Escolares).

En el caso de que el agresor/a sea apoderado/a titular del estudiante, se debe contactar al apoderado/a
suplente u otro adulto responsable, que el estudiante visualice como una figura de confianza.

Cabe sefalar, que el efectuar la denuncia, no implica necesariamente identificar a una persona en
especifico, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos que se tengan




\’, Nuiioa

disponibles, incluyendo la identificacién del denunciado, si el afectado/a lo refiriera espontaneamente, ya
que, la identificacion de él o los agresores y la aplicacion de sanciones, es tarea del Ministerio Publico y de
los Tribunales de Justicia, no del establecimiento educacional.

Sospecha: Si se trata de una sospecha (observacion de cambios significativos en estudiante, rumores o
comentarios sin certeza acerca de una situacion de acoso, abuso sexual o estupro), se notificara al
apoderado de la situacién de sospecha, citandole a una reunién personal, y se le informara acerca del
protocolo que el establecimiento ha dispuesto.

Si los antecedentes son incompletos o difusos, se debera recopilar mayor informaciéon para poder
contextualizar los hechos, sin generar un proceso de investigacion. En el caso de que sigan existiendo
sospechas, se debera proceder a realizar una medida de proteccién en tribunales de familia, solicitando una
derivacion al Programa de Diagnéstico Ambulatorio DAM, para realizar el despeje requerido.

Etapas, acciones y plazos Responsables

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA Director(a), Encargado/a de

convivencia escolar y/o

1. Si ell la denunciado/a es otro/a estudiante que pertenece al | Equipo de convivencia
establecimiento: escolar

a. La persona que recepciona, sospecha y/o toma conocimiento de los
hechos, debe dejar reqistro de la declaracién en acta y notificar de
inmediato a el/la Director/a, quien quién remitira acta e informara
inmediatamente a Encargado(a) de Convivencia escolar, quién
definird y guiard la activacion del protocolo de actuacion. *Es
importante relevar que no se debe volver a entrevistar al
estudiante si el relato ya fue registrado.

b. El/La Encargado/a de convivencia escolar u otro/a miembro del
equipo de convivencia que se designe, informara a los/as
apoderados/as de todos/as los/as estudiantes involucrados/as,
mediante entrevista presencial, o excepcionalmente virtual,
respecto de los antecedentes y activacion de protocolo de manera
inmediata. *Al apoderado del estudiante denunciado/a, se debera
notificar unicamente la existencia de una denuncia por hechos de
connotacién sexual en su contra, especificando si los hechos
relatados han tenido lugar en el establecimiento educacional y la
fecha en que se realizé o realizard la denuncia respectiva.

c. El/lLa Encargado/a de convivencia u otro miembro del equipo
de convivencia, informara a el/la estudiante denunciado/a en un
plazo de 24 hrs. mediante entrevista presencial, considerando su
edad y etapa madurativa.

d. En el caso de que el/la estudiante denunciado/a sea mayor de 14
afos, el/la Director/a o quien designe, realizara denuncia en los
organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) y
en paralelo se debe solicitar una medida de proteccion directamente
en Tribunales de familia, todo ello en un plazo de 24 horas. * La
medida de proteccion se debe realizar solo en el caso de que los
estudiantes involucrados sean menores de 18 afios.

e. En el caso de que los estudiantes involucrados sean menores de 14
afios o si los hechos sucedieron cuando tenian menos de dicha
edad, ellla Encargado/a de convivencia u otro miembro del
equipo de convivencia, debe recopilar los antecedentes
descartando que la situacién corresponda a una experiencia
exploratoria, en un plazo de 3 dias habiles, si no fuese asi, es

necesario realizar una_medida de proteccidon en Tribunal de
Familia en un plazo de 24 hrs.
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f.  Si los antecedentes que se entregan son relativos a una sospecha,
el/lla Encargado/a de convivencia escolar u otro/a miembro del
equipo de convivencia que se designe, debera entrevistar a el/la
estudiante afectado/a, evitando siempre la revictimizacién. Si_se
requiere realizar _entrevista con la finalidad de recabar
antecedentes, se debe dar aviso previo a su apoderada/o y/o hacer

la entrevista en compafiia de éste/a.
g. El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de

convivencia, informara de la situacion de forma inmediata al
psicologo/a del establecimiento, quien estara a cargo de las
medidas de contencidon y apoyo necesarias para todos/as los/las
estudiantes involucrados: denunciante y denunciado/a, y se
evaluara la necesidad de derivar a un especialista externo en
reparacion y/o salud mental.

h. El Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria y/o Profesor/a
Jefe tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de
contacto entre los y las estudiantes involucrados/as mientras dure la
investigacion y se establezcan responsabilidades, considerando
siempre el nivel que cursa el estudiante, su edad y etapa
madurativa.

i. El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe dejar registro en actas de todos los
antecedentes recopilados, en una carpeta a nombre de los/las
estudiantes.

j- Ell La Director/a del establecimiento, informara a la Direccién de
Educacion de la CMDS respecto de los hechos, en un plazo de 24
hrs., entregando todos los antecedentes del caso via correo
electronico.

2. Si ellla denunciado/a es un funcionario/a o adulto de la comunidad
educativa:

a. La persona que recepciona, sospecha y/o toma conocimiento de los
hechos, debe dejar registro de la declaracion en acta y notificar de
inmediato a el/lla Director/a, quién remitira acta e informara
inmediatamente a Encargado(a) de Convivencia escolar, quién
definira y guiara la activacion del protocolo de actuacion. *Es
importante relevar que no se debe volver a entrevistar al
estudiante si el relato ya fue registrado.

b. El/lLa Encargado/a de convivencia escolar u otro/a miembro del
equipo de convivencia que se designe, informara a los/as
apoderados/as de todos/as los/as estudiantes involucrados/as,
mediante entrevista presencial, o excepcionalmente virtual,
respecto de los antecedentes y activacion de protocolo de manera

c. Silos antecedentes que se entregan son relativos a una sospecha,
el/la Encargado/a de convivencia escolar u otro/a miembro del
equipo de convivencia que se designe, debera entrevistar a el/la
estudiante afectado/a, evitando siempre la revictimizacion. Si_se
requiere realizar entrevista con la finalidad de recabar
antecedentes, se debe dar aviso previo a su apoderada/o y/o hacer

la entrevista en companiia de éste/a.
d. Si la persona denunciada es el/la apoderado/a del estudiante, el

Equipo de Convivencia Escolar debera recabar informacion
orientada a contactar al apoderado/a suplente o a un adulto/a
significativo que pueda apoyar al estudiante en el proceso de la
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e. El/lLa Director/a y/lo Encargado/a de convivencia, notificara al
funcionario/a o adulto/a denunciado/a en un plazo 24 hrs. mediante
entrevista presencial, virtual o excepcionalmente mediante correo
electronico, resguardando la identidad del estudiante durante todo
el proceso.

f. En_ el caso de que el denunciado/a sea un funcionario/a, se
procedera a reubicarlo/a en labores que eviten el trato directo con
ellla estudiante denunciante o involucrado/a mientras dure el
proceso legal, resguardando su identidad durante todo el proceso.
Ademas, el Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria y/o
Profesor/a jefe tomaran medidas para evitar de manera efectiva
todo tipo de contacto entre el/la denunciado/a y él o la estudiante
mientras dure la investigacion y se establezcan responsabilidades
legales. La suspensién de funciones solo se determinara si se
instruye un sumario administrativo por parte del Secretario/a
General de la CMDS.

g. En caso de que los hechos sean constitutivos de delito, el/la
Director/a y/o Encargado/a de convivencia procedera a hacer la
denuncia correspondiente en los organismos competentes
(Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) y en paralelo se debe
solicitar una medida de proteccién directamente en Tribunales de
familia, todo ello en un plazo de 24 horas. * La medida de
proteccion se debe realizar sélo en el caso de que los estudiantes
involucrados sean menores de 18 afios.

h. El/lLa Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia, informara de forma inmediata al psicélogo/a del
establecimiento, quien estara a cargo de las medidas de contencién
y apoyo necesarias con él/la estudiante y su familia.

i. El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe dejar registro en acta de todos los antecedentes
del caso, en una carpeta a nombre del estudiante.

k. El/ La Director/a del establecimiento, informara a la Direccién de
Educacion de la situacion en un plazo de 24 hrs., entregando todos
los antecedentes del caso.

3. Si el/la denunciado/a es una persona externa a la comunidad:

a. La persona que recepciona, sospecha y/o toma conocimiento de los
hechos, debe dejar reqistro de la declaracién en acta y notificar de
inmediato a el/lla Director/a, quién remitira acta e informara
inmediatamente a Encargado(a) de Convivencia escolar, quién
definird y guiara la activacion del protocolo de actuacion. *Es
importante relevar que no se debe volver a entrevistar al
estudiante si el relato ya fue registrado.

b. El/lLa Encargado/a de convivencia escolar y/u otro miembro del
equipo de convivencia, informara al apoderado/a mediante
entrevista presencial o excepcionalmente virtual, respecto de los
antecedentes y activacion de protocolo, de manera inmediata.

c. Silos antecedentes que se entregan son relativos a una sospecha,
el/lla Encargado/a de convivencia escolar u otro/a miembro del
equipo de convivencia que se designe, debera entrevistar a el/la
estudiante afectado/a, evitando siempre la revictimizacion. Si _se

. . . finalid
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d. En caso de que los hechos sean constitutivos de delito, el/la
Director/a y/o Encargado/a de convivencia procedera a hacer la
denuncia correspondiente en los organismos competentes
(Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) y en paralelo se debe
solicitar una medida de proteccién directamente en Tribunales de
familia, todo ello en un plazo de 24 horas. * La medida de
proteccion se debe realizar sélo en el caso de que los estudiantes
involucrados sean menores de 18 afios.

e. El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia, informara de forma inmediata al psicélogo/a del
establecimiento, quien estara a cargo de las medidas de contencién
y apoyo necesarias con él/la estudiante y su familia.

f. El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe dejar registro en acta de todos los antecedentes
del caso, en una carpeta a nombre del estudiante.

I.  Ell La Director/a del establecimiento, informara a la Direccion de
Educacion de la situacion en un plazo de 24 hrs., entregando todos
los antecedentes del caso.

ETAPA 2: CIERRE DE PROTOCOLO Y/O RESOLUCION Director/a, Subdirector/a o

Encargado/a de convivencia

a. EllLa Encargado/a de Convivencia Escolar y/u otro miembro del | escolar
equipo de convivencia debera realizar un informe y plan de accion
que sefiale las acciones realizadas e informacion obtenida, ademas de
los compromisos de seguimiento con el objetivo de tener un registro de
los hechos. Este informe debe ser enviado a la Direccion del
Establecimiento y a la Direccion de Educacion de la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Nufioa, en un plazo de 3 dias
habiles.

b. Se deberan establecer las medidas formativas, disciplinarias y/o
preventivas, segun corresponda en lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia escolar y/o Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad, ateniéndose a la resolucién entregada desde el ambito legal.

c. Se debera comunicar en un plazo de 1 dia habil posterior al cierre del
protocolo a los/las estudiantes, apoderados y/o funcionarios
involucrados/as, sea por reunién presencial o virtual, o por correo
electrénico, la resolucion final del proceso, plan de accion y medidas
que se aplicaran.

V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia Escolar debera elaborar un plan de accion con el fin de resguardar la integridad
del o los/las estudiantes involucrados. Para estos efectos, se realizara un trabajo coordinado entre
Direccion, U.T.P. y Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. En él se puede incluir:

a. Acompafiamiento psicosocial a estudiantes involucrados y sus familias, mientras sean ingresados
a un programa de reparacion o atendidos por especialista externo, resguardado que no exista
sobre intervencion.

b. De ser necesario, derivar a una red externa de salud mental y coordinar reuniones para generar
estrategias en conjunto.

c. En el ambito pedagdgico, se debera flexibilizar las evaluaciones y material pedagogico si asi se
requiere.

d. Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar, separar de las actividades
pedagogicas o soélo asistir a rendir pruebas en los casos de que exista un riesgo real para la
integridad fisica y/o psicolégica de alguno de los y las estudiantes involucrados/as. Esto debe ser
coordinado por las distintas areas del establecimiento y autorizado por la Direccion.
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e. Medidas para resguardar la identidad y confidencialidad de los/las estudiantes involucrados/as
durante todo el proceso.

f. Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia y/o Profesor(a) jefe a través de
entrevistas con el apoderado/a para visualizar el progreso y estado emocional de los y las
estudiantes involucrados/as.

g. Intervencién o talleres preventivos con el grupo, curso y/o nivel de los/as estudiantes
involucrados/as, procurando no estigmatizar.

h. Colaboracion con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso.

VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES AFECTADOS O INVOLUCRADOS.

Todos los/as funcionarios/as que intervengan en este protocolo estaran gbligados/as a resguardar la
intimidad e identidad del estudiante en todo momento, favoreciendo que éste se encuentre siempre
acompafiado por un/a adulto/a responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-victimizacion.

El proceso de reparacion solo estara a cargo de los organismos competentes e instituciones especializadas,
ya sean publicas o privadas.

1. Siel presunto agresor es un(a) estudiante de la comunidad educativa:

a. Dependiendo del ciclo vital y proceso madurativo de los NNA, se tomaran medidas para separar a
los/as estudiantes involucrados/as, con el fin de proteger su integridad: cambio de sala (curso,
piso, entre otros), horarios de actividades extracurriculares diferidas, segun corresponda. Esta
accioén debe ser coordinada con los distintos equipos del establecimiento.

b. Ademas, previa notificacién al apoderado/a del estudiante denunciante, se procedera a citar al
apoderado/a del/la estudiante denunciado(a) para hacerle presente la existencia de una denuncia
en su contra por hechos de connotacion sexual y /o abuso sexual. Si el apoderado del estudiante
denunciante consiente en ello, se podra informar al apoderado del estudiante denunciado(a)
acerca de la identidad del estudiante denunciante. Este consentimiento debera constar por escrito,
ya sea en acta de entrevista o bien por correo electrénico.
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a. Se informara a el/la Director/a y a la Direccién de Educacién Municipal de Nufioa para tomar las
medidas de resguardo correspondientes en el caso de ser un funcionario/a tales como: separacion
del cargo, traslado a labores fuera de aula y/o contacto con alumnos, sumario administrativo,
derivacion a red externa, entre otras.

b. En el caso que ellla denunciado/a sea un apoderado/a perdera su calidad de tal, de forma
temporal, como medida de resguardo mientras dure la investigacion. En caso de acreditarse los
hechos y acorde a la gravedad se podra solicitar el cambio formal de apoderado.

c. En el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a mientras dure el proceso de
investigacion se prohibira el ingreso al establecimiento educacional, prohibicion de acercamiento al
estudiante afectado/a y de participacion de actividades que tengan lugar dentro y fuera del
establecimiento donde participe él o los estudiantes.

d. EIl establecimiento de ser necesario podra elaborar un comunicado sin especificar nombres ni
hechos, pero si, visibilizando medidas que se estan llevando a cabo, para evitar rumores y/o
acciones discriminatorias que perjudiquen el bienestar de los involucrados.

e. El/La Director/a, en compaiiia del Equipo de Convivencia, determinara acciones de apoyo para los
involucrados/as, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinserciéon de un
funcionario/a, a quien le fueran retirados los cargos legales.

3. Siellla presunto/a agresor/a fuese un/a adulto/a externo a la comunidad educativa:

a. Se prohibira el ingreso al establecimiento educacional y de participacién de actividades del
establecimiento que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento dénde participe él o los
estudiantes. Para esto se solicitara una medida cautelar al tribunal competente que busque velar
por el bienestar del estudiante mediante la prohibicion de acercamiento al afectado/a.

b. De ser necesario, el establecimiento podra elaborar un comunicado sin especificar nombres ni
hechos, pero si, visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo para evitar rumores y/o
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acciones discriminatorias que perjudiquen el bienestar de los involucrados.

ANEXO 1: REDES DE APOYO

Institucion

Direccion

Contacto

33° Comisaria de Carabineros

Guillermo Mann #2100, Nufioa

+56229222720 / +56229223350

Centro de Salud Familiar
(CESFAM) Rosita Renard

Las Encinas #2801, Nufioa

+56232454810 / +56224469341

Consultorio Salvador Bustos

Avda. Grecia # 3980, Nufioa

+56232516500 (Opcion 1)

Centro de Salud Mental (COSAM)

Pichidangui 3650, Nufioa

+56225750203

SENDA Av. Marathon #1670, Nufioa +56232407686 / +56232407683

Oficina de Proteccién de derechos Los Tres Antonios #1650, Nufioa 232407929

Policia de Investigaciones (PDI) Av. Campos de Deportes #565, 227082431

Nufoa
Ministerio Publico, Fiscalia Local Av. Irarrazaval #4957 229655400
Nunoa
ANEXO 2: FORMATO DE OFICIO DE DENUNCIA A FISCALIA
Ejemplar N°  / Hoja N° /
OFICIO: N° XX/ Colegio xxxx

OBJ.: Denuncia
Nufioa, xx de xxx de 2022

DE : Establecimiento educacional xxxxxxx
A : Sr. FISCAL

Tenemos a bien informar que el dia de hoy tomamos conocimiento de la vulneracién de derechos de la
cual fue victima XXXXXXXXXXXXXXXXxXX, estudiante de nuestro establecimiento educacional, RUT
XXXXXXXXXXX, cuyo adulto responsable es xxxxxxxxX, RUT xxxxxxxxx, domiciliado en XXXXXXXXXX,
teléfono xxxx. Los hechos son relatados por xxxxxx, quien sefala: “(se relatan los
hechos)’....... (senalar todos los datos que se tengan del presunto agresor: nombre, domicilio, etc., o
sefalar en su defecto si éste se desconoce).

En virtud de los hechos antes descritos, venimos en solicitar se ordene iniciar investigacion tendiente a
esclarecer los hechos denunciados y tomar las medidas que sean procedentes en beneficio de la
victima.

Saluda atentamente a UD.,

XXXXXXXXXXXX
DIRECTOR/A
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ANEXO 3: FORMATO DE OFICIO MEDIDA DE PROTECCION A TRIBUNAL DE FAMILIA

Ejemplar N° / Hoja N° /
OFICIO: N° XX/ Colegio
OBJ: Solicita medida de proteccion

Nufoa, xx de xxx de 2022.

DE : Establecimiento educacional xxxxxxx
A : TRIBUNAL DE FAMILIA DE SANTIAGO

Tengo a bien informar que el dia de hoy tomamos conocimiento de la vulneracién de derechos de cual
fue victima XXXXXXXXXXXXXXXXXX, alumno/a de nuestro colegio, cuyo adulto responsable es XXXXXXXXX,
domiciliado en xxxxxxxxxx, teléfono xxxxx. Los hechos son relatados por xxxxxx, quien sefiala: “(se
relatan los hechos)’....... (sefialar todos los datos que se tengan del presunto agresor: nombre,
domicilio, etc., o sefalar en su defecto si éste se desconoce).

En virtud de los hechos antes descritos, venimos en solicitar se ordene iniciar medida de proteccion a
favor del nifio/a xxxxxxxxx, y se tomen las medidas pertinentes destinadas a restablecer los derechos
vulnerados.

Saluda atentamente a UD.,
) 9.9.0.9.0.9.9.9.9.9.0.¢
DIRECTOR/A




