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TITULOI

ANTECEDENTES GENERALES

1.1. MARCO TEORICO

El ser humano se caracteriza por mantener un permanente desarrollo de sus
capacidades, las cuales lo formaran en la riqueza de la diferencia, asi
comprenderemos que una comunidad se conforma respetando la diversidad,
permitiendo que se integren diversas visiones de mundo, son estas las base que
cimienta nuestro Proyecto Educativo Institucional® y el quehacer formativo diario.

Pensada asi nuestro principio antropolégico nos deriva a reconocer a
los distintos responsables del proceso educativo: Estado, familia y liceo
se deben unir para definir que es necesario educar, definir los
aprendizajes, conocimientos, competencias, destrezas, actitudes y valores
para que coordinadamente logren perfilar un sujeto con autonomia de
pensamiento, capacidad de autodeterminacién e incluso una filosofia de la
vida. Basados en esta concepcion humanista de Educacion nuestro
establecimiento postula a la formacién que comienza construyendo un clima
institucional donde todos y todas son responsables, respetuosos y respetados.

Entonces, como institucion sabemos que acogemos distintos actores:
profesores, estudiantes, directivos, asistentes de la educacién, estudiantes y
apoderados, con distintas motivaciones y objetivos, por ello hemos de
fundamentar nuestra labor en un solo principio: la misién publica de cultivar los
valores y los conocimientos que nos constituiran.

En consonancia con lo anterior, nuestro Liceo José Toribio Medina basara sus
practicas pedagogicas en base al vinculo insoslayable entre el profesor y el
estudiante en un clima de desarrollo mutuo. Contar con un equipamiento
tecnoldgico sera el complemento mas adecuado para potenciar dicho vinculo, pero
nunca lo reemplazara. Por el momento ya contamos con el suficiente
equipamiento que permita al docente entregar los elementos necesarios del
aprendizaje, mediante la utilizacion de estos recursos tecnolégicos.

' En adelante el Proyecto Educativo Institucional
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Nuestro Liceo, por tradicion, despierta grandes expectativas, dentro de la
comuna, respecto a alcanzar logros académicos que le facilitan su ingreso a la
Educacion Superior. A través de la deteccidn de intereses y necesidades de
nuestra comunidad escolar, se ha confirmado esta expectativa como una prioridad
de parte de todos los estamentos, la cual llega a constituir parte importante de
nuestra Mision Educativa. Y también, en atencidn a nuestra calidad educativa y en
términos actitudinales, sabemos que nuestros estudiantes podrén insertarse a la
sociedad sin dificultades.

La Propuesta Educativa de nuestro Liceo esta referida a:

Desarrollar en los jovenes las competencias sociales, éticas vy
académicas que le permitan el desarrollo social, moral, actitudinal y
conceptual necesario para su insercion en el mundo social, laboral y/o
académico.

Facilitar la formacién de un estudiante reflexivo, participativo y critico,
capaz de expresar sus opiniones, de escuchar al otro, analizando,
infiriendo y evaluando los planteamientos en forma abierta, clara y
flexible.

Ofrecer una educacion de calidad que, atendiendo a la diversidad,
incorpore metodologias activas, participativas, novedosas basadas en el
uso efectivo de recursos tecnoldgicos, como computadores, video
proyector, pizarras interactivas, etc., a través de los cuales se puedan lograr
aprendizajes significativos donde el estudiante se transforme en el
constructor de su propio aprendizaje.

Desarrollar experiencias educativas de autoconocimiento, auto
aceptacion y de construccion de su propio proyecto de vida, de modo que
tenga claridad en cuanto a la orientacién que dé a su existencia.

Utilizar la informética y los recursos informéaticos como una herramienta de
aprendizaje activo y colaborativo en el desarrollo de competencias
conceptuales, actitudinales y procedimentales.

Fomentar en los jévenes el sentido de pertenencia e identificacion
con el Liceo ofreciendo y organizando actividades de libre eleccion
acorde con sus intereses y necesidades.
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1.2. MARCO LEGAL

Articulo 1. La normativa educacional exige que los establecimientos educacionales
cuenten con un reglamento interno que rija las relaciones entre el establecimiento,
los estudiantes y los padres y apoderados. Dentro de las normas aplicables se
encuentran las siguientes:

1. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion (Ley de
Subvenciones).

2. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2010 del Ministerio de Educacion (Ley
General de Educacion);

3. Decreto N° 315, de 2011, del Ministerio de Educacién, que Reglamenta
Requisitos de Adquisicion, Mantencion y Pérdida del Reconocimiento Oficial del
Estado a los Establecimientos Educacionales de Educacion Parvularia, Basica y
Media;

4. Ley N° 20.529; Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad de la
Educacién Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion.

5. Circular N° 1, Version 4, de 2014 de la Superintendencia de Educacion;

6. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar;

7. Decreto N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta los
Consejos Escolares.

8. Decreto N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que Reglamenta los
Centros de Padres y Apoderados.

9. Decreto N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que Reglamenta los
Centros de Alumnos.

10. Ley N°20.845, marzo de 2016, Ley de Inclusién escolar.

11. Decreto N° 83, 2015, del Ministerio de Educacion que Aprueba criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacion Basica.

12. Decreto N° 170, 2010, del Ministerio de Educaciéon que Fija normas para
determinar los alumnos con necesidades educativas especiales que seran
beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.

13. Declaracion Universal de Los Derechos del Nifio, 1959.

14. Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica
de la Republica de Chile 9

15. Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales,
adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el
19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969

16. Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
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promulga la Convencion sobre Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del
Nifio)

17. Decreto N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba
el Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

18. Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de
la educacion, parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC)

19. Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién

20. Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP)
21. Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y
otros cuerpos legales.

22. Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP)

23. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, (Ley General de
Educacion)

24. Ley N° 20.845, de inclusidén escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion
o LIE)

25. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2,
de 1996, sobre subvenciones del Estado a establecimientos educacionales (Ley
de Subvenciones)

26. Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobo el
estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan
y modifican (Estatuto Docente)

27. Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacion, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacion y reglamenta promocion de alumnos de 1° y 2° afio de ensefianza
media, ambas modalidades.

28. Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
calificacion y promocién de alumnos(as) de 3° y 4° afio de ensefianza media,
ambas modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos
educacionales elaboren su reglamento de evaluacion.

29. Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento de evaluacién y promocién escolar de nifias y nifios de ensefianza
béasica.

30. Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
consejos escolares.
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31. Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta uso de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar)

32. Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba
el reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos
de los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y
ensefianza media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

33. Decreto Supremo N° 565. De 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

34. Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.
35. Circular 0812, de diciembre 21 de 2021 que reemplaza Ordinario N° 768, de la
Superintendencia de Educacion, que garantiza el derecho a identidad de género
de nifias, niflos y adolescentes en el ambito de la educacion.

36. Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacion, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales
sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia escolar.

37. Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la
Superintendencia de Educacién, que informa sobre modelo de fiscalizacién con
enfoque en derechos e instrumentos asociados.

38. Resoluciéon Exenta N° 137, del 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia
de Educacioén, que aprueba bases del modelo de fiscalizaciéon con enfoque en
derechos.

39. Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacién, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de
Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°
0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacién y su documento
anexo, con las prevenciones que se indican. 11

40. Resolucion Exenta N° 193, de 2018, de Superintendente de Educaciéon, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.

41. Circular N° 482, del 20 de junio de 2018, de la Superintendencia de Educacion,
la que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del
Estado. 42. Circular N° 860, del 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia
de Educacién, que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales parvularios con reconocimiento oficial del Estado.
43. Ley N° 21.128, dictada el 27 de diciembre del 2018. que realiza modificaciones
a la letra D del articulo 6° del Decreto Fuerza de Ley N° 2 del Ministerio de
Educacion. (Aula Segura)
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1.3. NIVELES DE ENSENANZA Y HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 2.EI Liceo José Toribio Medina imparte educacioén en régimen diurno en
los niveles séptimo y octavo afio de educacién General basica y en la modalidad
Humanistica - Cientifica para los niveles de primer y cuarto afio de Educacion
Media, con Jornada escolar completa diurna.

Su horario de inicio de la jornada de Lunes a Jueves las 08:00 horas hasta las
15:55 horas, y el Viernes desde la 8:00 horas hasta las 15: 10 horas.

En funcion del desarrollo de actividades lectivas y/o complementarias del
Establecimiento se trabajan los talleres desde las 16 horas a 18 horas, y los dias
sabado desde las 9 horas hasta las 14 horas.

1.4. ALCANCES DEL REGLAMENTO

Articulo 3. Ambito de aplicacion. El presente Reglamento Interno y Normas de
Convivencia Escolar, en adelante “el Reglamento”, regulara las relaciones entre
elLiceo José Toribio Medina, en adelante “el establecimiento”, y los distintos
actores de la comunidad escolar.

Es deber de los padres conocer el proyecto educativo y normas de funcionamiento
del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional y respetar la normativa interna.

Articulo 4. ElI Reglamento contiene las normas de convivencia en el
establecimiento; las sanciones y reconocimiento que origina su infraccion o
destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinaran las
conductas que las ameritan; y, las instancias de revision correspondientes.

1.5.DIFUSION Y MEDIDAS DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO

Articulo 5.De la difusiébn del Reglamento. Este documento sera informado a la
comunidad y puesto a disposicién a través de los siguientes medios:

1) La agenda escolar, que incluye una edicibn simplificada para uso
pedagogico inmediato.

2) La pagina web www.liceoa52.cl, tanto el Reglamento como sus
modificaciones estan publicados en el sitio web institucional del
establecimiento,.

-7 I 27
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http://www.liceoa52.cl/

3) La entrega una copia del Reglamento a los padres y apoderados en la
matricula, dejandose constancia escrita de ello, mediante la firma
correspondiente.

4) La primera reunion anual de padres y apoderados(as), donde se trabajara
formativamente este reglamento.

5) Asimismo, estara disponible en la inspectoria general y biblioteca del
establecimiento para los estudiantes, padres y apoderados y comunidad
educativa en general que lo solicite.

Articulo 6. Es responsabilidad del Director del establecimiento cumplir con la
obligacion sefalada en el articulo anterior, asi como mantener actualizado el
Reglamento Interno en el SIGE?, o el que lo reemplace.

Articulo 7. Las normas del presente Reglamento seran revisadas, a lo menos una
vez al afio. Se realizara una jornada de evaluacion de la eficiencia de las acciones
realizadas, con el objeto de realizar las modificaciones que la comunidad escolar
estime pertinentes e incorporar al mismo, situaciones no previstas. Sera el
Encargado de Convivencia Escolar el responsable de presentar las modificaciones
anteel Consejo Escolar, para su ratificacion final.

Articulo 8. Las sugerencias y reclamos relativas a la convivencia y a las normas
del Reglamento, su aplicacién y/o cumplimiento por parte de los miembros de la
comunidad escolar deberan ser efectuadas por escrito a la Direccion del
establecimiento. La direccion activara los protocolos de actuacion estipulados en
este reglamento, dando respuesta en el caso de los reclamos dentro de
10diashéabiles, como maximo, siguientes a su recepcion.

Articulo 9. Cuando las situaciones de conflicto involucran a los funcionarios, los
procedimientos seran de acuerdo a lo establecido por el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad de la Corporaciéon Municipal de Desarrollo Social que regula
las relaciones laborales.

Articulo 10. El presente Reglamento entrara en vigencia junio 2021.

? Sistema General del Estudiante
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TITULO IL

INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA(DERECHOS Y DEBERES)

2.1. COMUNIDAD ESCOLAR EN GENERAL

Articulo 11. La comunidad educativa es una agrupacion de personas que
inspiradas en un propdsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo
es contribuir a la formacion y el logro de aprendizaje de todos los estudiantes que
son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propésito compartido de la comunidad se
expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el presente Reglamento.

La comunidad educativa esté integrada por los y las estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educaciéon, equipo
docentes directivos y sostenedor educacional.

Articulo 12. En la comunidad educativa todos sus integrantes son iguales, se
encuentra, entonces, prohibida cualquier forma de discriminacién arbitraria.

Se entiende por discriminacién arbitraria toda distincion, exclusién o restriccion
gue carezca de justificacibn razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de
la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos
tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma,
la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacién
en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.

Con todo, se consideraran razonables las distinciones, exclusiones o restricciones
gue, no obstante fundarse en alguno de los criterios mencionados en el parrafo
anterior, se encuentren justificadas en una causa constitucionalmente legitima.

Articulo 13. Todos los miembros de la comunidad educativa se encuentran
obligados a informar las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u
hostigamiento y /o cualquiera que revista el caracter de delito que afecten o
involucren a un estudiante de las cuales tomen conocimiento.
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Articulo 14. El establecimiento reconoce el derecho de asociacion, tanto de los y
las estudiantes, padres y apoderados, como también del personal docente y
asistente de la educacion, de conformidad a lo establecido en la Constitucion y la

ley.

En ningun caso la Corporaciéon Municipal podra obstaculizar ni afectar el ejercicio
de este derecho, sin perjuicio de las normas sobre derechos y deberes de la
comunidad escolar.

2.2.SOSTENEDOR

Articulo 15. El sostenedor del establecimiento es la Corporacion Municipal de
Desarrollo Social de Nufioa.

Articulo 16. El sostenedor tiene, de acuerdo a la ley, los siguientes deberes para
con la comunidad educativa:
a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento;
b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar;
c) Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

2.3. DOCENTES DIRECTIVOS

Articulo 17. El equipo docente directivo tiene derecho y la obligacion a conducir la
realizacion del proyecto educativo del establecimiento.

Articulo 18. El equipo docente directivo tiene, entre otras, las siguientes
obligaciones:

a) Liderar el establecimiento, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar su calidad;

b) Desarrollarse profesionalmente;

c) Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas;

d) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen,;

e) Realizar supervision pedagdgica en aula.
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Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud
de las funciones y responsabilidades delegadas y especificadas en el Reglamento
de Orden, higiene y Seguridad, articulo 87 de la Corporacion Municipal de
Desarrollo Social de Nufioa.

Articulo 19. Es responsabilidad del Director del establecimiento tanto el cuidado de
la seguridad como de la integridad fisica y psicologica de los estudiantes durante
el periodo de clases.

Articulo 20. Cada vez que este Reglamento asigna funciones al Director, se
entiende que si este se ausenta asumira dichas funciones recaen en Inspectoria
General del establecimiento, siendo en tercera instancia la Unidad Técnica
Pedagdgica.

Articulo 21. Es responsabilidad del Director establecer un orden de subrogancia
para el caso de faltar o ausentarse algun funcionario del establecimiento a quien
corresponda llevar a cabo procedimientos establecidos en este Reglamento,
subrogancia que esta determinada y conocida por la comunidad.

Articulo 22. El Director velara por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y
porque éste realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afio
académico. Asimismo, deberd mantener a disposicion de los integrantes del
Consejo, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de
manera informada y activa en las materias de su competencia.

2.4. DOCENTES

Articulo 23. Los profesionales de la educacién tienen, entre otros, los siguientes
derechos:

a) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

b) A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa;

c) A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progresodel
establecimiento, en los términos previstos por este Reglamento,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en
mejor forma su trabajo.

d) Ademas de los que indica el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de
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Articulo 24. Sin perjuicio de las demas disposiciones de este Reglamento, son
deberes de los docentes los especificados en el titulo Xl articulo 89 del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacion Municipal de
Desarrollo Social, ademas de los siguientes:

a) Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, fomentando valores, actitudes y habitos que contribuyan al
desarrollo integral y armoénico de todos los estudiantes, en concordancia
con los Programas de estudio de cada Establecimiento.

b) Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable;

c) Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

d) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;

e) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes
a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio;

f) Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los
estudiantes

g) Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa.

h) Integrar su quehacer profesional y los contenidos de su asignatura, a la de
otros docentes o0 especialistas desarrollando equipos de trabajo
interdisciplinarios, referidos a lo pedagdgico y curricular.

i) Conocer, aplicar y hacer cumplir el Reglamento de Convivencia escolar

j) Asistiry participar en actos culturales y deportivos.

2.5. ASISTENTES DE LA EDUCACION

Articulo 25. Los asistentes de la educaciéon tendran, entre otros, los siguientes
derechos:

a) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes;

b) A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar;

c) A participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar, y a
proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos en el presente Reglamento.

d) Ademas de los que indica el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de

,.' 2
S

|I\ll|| _““.‘ii \"mw v




Articulo 26. . Sin perjuicio de las demas disposiciones de este Reglamento, son
deberes de los asistentes de la educacion los especificados en el titulo XlI articulo
90 del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacién Municipal de
Desarrollo Social, se encuentran descritas de acuerdo al &rea profesional en que
se desempeifian y en consideracion a los asistentes no profesionales, el detalle de
los deberes de su funcion se describe en el articulo 91, y ademas de los

siguientes:

a) Ejercer su funcién en forma idonea y responsable;

b) Vigilar el comportamiento de los estudiantes, orientandolos en su conducta
y actitudes, de acuerdo a este reglamento

c) Respetar y velar por el cumplimiento de las normas del establecimiento y
brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad
educativa.

d) Apoyar la labor docente, velando por la seguridad, la convivencia escolar y

disciplina tanto dentro como fuera de la sala de clases

2.6. PADRES Y APODERADOS

Articulo 27. Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes derechos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

A asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para
sus hijos;

A ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de
la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos,
asi como del funcionamiento del establecimiento;

A ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad al presente Reglamento.

Recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones
ante eventuales dificultades académicas, valdricas y conductuales que
afecten a su hijo.

Ser citado oportunamente a reuniones y encuentros programados por el
Liceo.

Ser citado oportunamente a reuniones y encuentros programados por el
Liceo.

Ser tratado con respeto y consideracion por parte de todos los miembros
de la Comunidad Educativa
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h) Elegir o ser elegido para integrar una Directiva de Curso o del Centro
General de Padres, siempre que cumpla con las exigencias requeridas
para cada caso

Articulo 28. Sin perjuicio de las demas disposiciones del presente Reglamento y
de lo dispuesto en la normativa educacional, son deberes de los padres, madres y
apoderados los siguientes:

a) Responder y acudir a las citaciones que el liceo realice

b) Informarse oportunamente de las comunicaciones, evaluaciones y registros
de calificaciones mediante la revision periddica de la “Agenda Escolar’.

c) Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a
las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento;

d) Justificar las inasistencias a clases y la ausencia a cualquier procedimiento
evaluativo de sus hijos/as.

e) Apoyar los procesos educativos del establecimiento;

f) Respetar las vias establecidas en este Reglamento para efectuar reclamos,
consultas o solicitudes;

g) Ceilirse a los protocolos establecidos por este Reglamento para la

resolucion de conflictos

h) Presentar en los plazos estipulados los informes médicos,
psicopedagdgicos, psicolégicos o de otros especialistas tratantes que se
soliciten y asegurar el tratamiento respectivo.

i) Designar formalmente un apoderado suplente e informar su cambio en
inspectoria general.

j) Recepcionar y ejecutar las acciones solicitados por la institucion,
derivaciones externas; informando la imposibilidad de ejecutarlas, cuando
sea el caso.

k) Respetar este Reglamento y brindar un trato respetuoso a los integrantes
de la comunidad educativa.

l) Notificar al establecimiento cualquier cambio de domicilio, de numero
telefénico o de apoderado de los estudiantes.

m) Informar oportunamente cualquier alergia, enfermedad o circunstancia que
pueda poner en peligro la vida o la salud de los estudiantes en el
establecimiento o en las salidas debidamente programadas.

n) Justificar inasistencia a reuniones o citaciones del establecimiento.

0) Responder por el/los dafio(s) causado(s) por su hija/o o pupila/o, mediante
la reparacién o reposicion de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos,
vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o externa u otros implementos de
propiedad del liceo o de cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

3

L

L e




p) Velar por la buena asistencia, puntualidad, aseo y presentacion de su
pupilo(a).

2.7. ESTUDIANTES
Articulo 29. Los estudiantes tienen, entre otros, los siguientes derechos:

a) A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral;

b) A recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el
caso de tener necesidades educativas especiales;

c) A no ser discriminados arbitrariamente;

d) A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos;

e) A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales;

f) A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en que
residen, conforme al proyecto educativo y el presente Reglamento;

g) A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al presente Reglamento y la normativa
educacional;

h) A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento;

I) A asociarse.

j) A elegiry ser elegido para las distintas formas de representacion estudiantil,
siempre que reuna los requisitos para tal efecto.

k) A recibir los primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad, a
comunicar con prontitud la situacion al apoderado y a facilitar la derivacion a
una atencion médica especializada cuando sea necesario

l) Alalibre expresiony a ser escuchado, siguiendo los conductos regulares.

m) A ser acompafado en el proceso de crecimiento personal.

Articulo 30. Sin perjuicio de las demas disposiciones del presente Reglamento
y la normativa vigente, son deberes de los estudiantes los siguientes:

a) Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicacion con
los miembros de la comunidad educativa.

b) Respetar a las autoridades, profesores, grupos de pares y a cada uno de
los demas miembros de la comunidad escolar tanto dentro como fuera del
establecimiento.
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c) De abstenerse de agredir, insultar, amenazar fisica, psicologica o
verbalmente a cualquier integrante de la comunidad tanto dentro como
fuera del establecimiento, por cualquier modo en forma personal o
utiizando medios de comunicacion masivo, tales como Internet, telefonia
movil, pancartas, murallas, etc.

d) Renunciar a las manifestaciones con connotacion erética, burlas, abuso o
acoso sexual, dentro de las dependencias del establecimiento.

e) Respetar la propiedad ajena

f) Cuidar la infraestructura y material del liceo

g) Representar responsablemente la imagen del establecimiento, tanto dentro
como fuera de él.

h) Renunciar al consumo de cigarrillos, alcohol y drogas en cualquiera de sus
formas en las dependencias del establecimiento o cualquier espacio
educativo.

i) Cuidar la salud mediante las practicas de higiene, la prevencion de las
enfermedades, los sanos habitos de alimentacion, de ejercicio fisico, de
recreacion, deportivas, recreativas, culturales y la buena utilizacion del
tiempo libre.

j) Asumir las consecuencias de sus acciones y aceptar las decisiones que el
liceo determine frente a una falta en la que haya incurrido, ya sea de tipo
académico o disciplinario.

2.7.1. DEBERES ACADEMICOS

a) Ser honesto en sus responsabilidades escolares.

b) Cumplir con las obligaciones escolares derivados del trabajo escolar
(trabajar en clases, rendir pruebas u otras instancias evaluativas, traer
materiales, textos, realizar tareas, etc.)

¢) Cumplir con autonomia los deberes escolares profundizando los contenidos
y habilidades desarrolladas en clases.

d) Traer materiales de trabajo para el desarrollo de las actividades lectivas, de
acuerdo a lo solicitado por el profesor.

e) Traer y mantener en buen estado los textos facilitados por el Ministerio de
Educacién en los diferentes subsectores.

f) Trabajar con Profesores reemplazantes, practicantes en las actividades
académicas que se determinen o se requiera.

g) Abstenerse de utilizar durante clases artefactos tecnolégicos de cualquier
indole que desvié su atencion del proceso ensefianza aprendizaje

h) Solicitar autorizacion los docentes y /o asistentes de la educacion si desea
filmar, grabar, sacar fotografias, etc.
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2.7.2. DEBERES DE PRESENTACION PERSONAL

a) Utilizar permanentemente el uniforme oficial del Liceo, detallado en el
presente Reglamento, manteniéndolo limpio y en buenas condiciones

b) Comunicar a Inspectoria General la carencia de uniforme por
razonessocioecondémicas u otras.

c) Presentarse en el caso de las clases de Educaciéon Fisica con el buzo del
Liceo o en su efecto, con buzo azul marino y zapatillas deportivas.

d) Abstenerse de usar accesorios u otros adornos que no forman parte del
uniforme institucional en su presentacion dentro del establecimiento.

e) Cuidar su higiene en cuerpo y pelo.

Articulo 31. Los estudiantes no podran permanecer fuera del recinto escolar durante la
jornada sin previa autorizacion escrita de sus padres y/o apoderados.

En razon de lo anterior, ningun estudiante vera trasgredido su derecho a la
educacion cuando se produzcan faltas relacionadas con atrasos, incumplimientos
econdmicos del apoderado, no presentacién del apoderado ante una citacién del
liceo, incumplimiento de tareas escolares, uniforme escolar incompleto o
inadecuado, o cualquier otra causa similar.
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TIiTULO III.

PARTICIPACION Y COMUNICACION

3.1. PARTICIPACION

3.1.1. CONSEJO ESCOLAR

Articulo 32. El Consejo Escolar, en adelante también “el Consejo”, es un érgano
informativo, consultivo y propositivo, que se rige por las disposiciones de la Ley
General de Educacion y el Decreto N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion,
gue Reglamenta los Consejos Escolares.

Articulo 33. El Consejo Escolar estara integrado por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidird;

b) El sostenedor o un representante designado por él mediante documento
escrito;

c) Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante
procedimiento previamente establecido por éstos;

d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

e) El presidente del Centro de Estudiantes

f) Un representante de los asistentes de la educacion.

El Director podra someter a consideraciéon del Consejo la incorporacion de nuevos
miembros.

Articulo 34. El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional;

b) Programacion anual y actividades extracurriculares;

c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

d) El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realizara
el Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa,

y
e) La elaboracion y las modificaciones al presente Reglamento.
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Articulo 35. El Consejo Escolar tiene como objetivo estimular y promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones y hostigamientos, relacionada con la convivencia escolar, y en las
demas areas que estén dentro de la esfera de sus competencias.

Especialmente le correspondera al Consejo Escolar lo siguiente:

a) Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia
escolar en el establecimiento;

b) Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia
entre los miembros de la comunidad educativa;

c) Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, un Plan de
Accidn para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el
establecimiento;

d) Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar en su elaboracion y
actualizacion, considerando la Convivencia Escolar como un eje central;

e) Participar en la elaboracibn de la programacion anual y actividades
extracurriculares del establecimiento, incorporando la Convivencia Escolar
como contenido central;

f)  Participar en la elaboracién de las metas del establecimiento y los proyectos
de mejoramiento propuestos en el &rea de Convivencia Escolar;

g) Participar en la elaboracién y actualizacion del Reglamento de Convivencia,
de acuerdo al criterio formativo planteado en la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

Articulo 36. El Consejo debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio,
mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar el
31 de Marzo, segun Circular N° 1 del Ministerio de Educacion.

El Director del establecimiento, dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior,
debera convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de
constitutiva para todos los efectos legales.

Esta citacién se realizard mediante carta certificado dirigida al domicilio de sus
integrantes y una circular dirigida a toda la comunidad escolar, las que deberan
ser enviadas con una antelacion no inferior a 10 dias habiles anteriores a la fecha
fijada para la sesion constitutiva.
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3.1.2. DOCENTES

Articulo 37. En el establecimiento existeun Consejo de Profesores, integrado por
los profesionales de la educacion docente-directivos, técnico-pedagogicos y
docentes.

El Consejo de Profesores es un organismo técnico en el que se expresara la
opinion profesional de sus integrantes y por medio del cual se encauza la
participacion de los profesionales de la educacion en el cumplimiento de los
objetivos y programas educacionales y en el desarrollo del proyecto educativo del
establecimiento.

El Consejo podré tener caracter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, en
conformidad al proyecto educativo del establecimiento y en la medida que el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacion Municipal
de Desarrollo Social de Nufioa asi lo disponga.

Los profesores podran ser invitados a las reuniones de los Centros de Cursos y
Centros de Padres y Apoderados, cualquiera que sea su denominacién. En lo
posible en la invitacion se indicaran las materias que se trataran.

El Consejo podra tener caracter consultivo respecto a las medidas disciplinaria
sobre las cuales se haya realizado el debido proceso exigido, la decisiéon ultima en
base a los antecedentes recabados recae en el director. La apelacion a dichas
medidas es consultada al consejo de profesores.

Articulo 38. El consejo de profesores por nivel que sesionara de forma estable
para la evaluacién semestral y anual por curso. Asi como también existe un
consejo general para la evaluacion del proyecto anual.

Articulo 39. Se podra convocar a consejo extraordinario para generar acciones
destinadas a el fortalecimiento de niveles, cursos y /o estudiantes especificos.
Estos seran solicitados por escritos a inspectoria general o unidad técnica
pedagdgica justificando su solicitud.

3.1.3. ASISTENTES DE LA EDUCACION

Articulo 40. En el establecimiento los asistentes de la educacién son
colaboradores de la accién pedagodgica y administrativa del establecimiento, en
virtud de esto, ellos tienen la obligacibn de participar en los consejos de
evaluacion que se realicen en el establecimiento, como asi mismo tienen
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representacion en el consejo escolar. Su actuar estara regido por este reglamento,
el cual esta subordinado al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la
Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa.

3.1.4. ESTUDIANTES

Articulo 41. El Centro de Estudiantes del establecimiento es la organizacion
formada por los estudiantes de séptimoy octavo de ensefianza basica y
ensefianza media.

La finalidad del Centro de Estudiantes es servir a sus miembros como medio de
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de
accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en
los cambios culturales y sociales.

Articulo 42. Las funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:

a) Promover en el estudiante una mayor dedicacion a su trabajo escolar,
procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo
y una estrecha relacion humana entre sus integrantes basada en el respeto
mutuo.

b) Orientar sus organismos Yy actividades hacia la consecucion de las
finalidades establecidas en el presente decreto.

c) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros
ante el Consejo Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

d) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las
condiciones deseables para su pleno desarrollo.

e) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos
humanos universales a través de sus organismos, programas de trabajo y
relaciones interpersonales.

f) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las
cuales el Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

Articulo 43. La organizacién y funcionamiento del Centro de Estudiantes se regira
por el decreto ley524 — 1990 reformulado 2006, su reglamento y el estatuto interno
gue el mismo dictare.

La Directiva del centro de Estudiantes sera representada por su Presidente ante la
Direccion, el Consejo de Profesores y el Consejo Escolar del establecimiento en
todas aquellas ocasiones en que las necesidades y acontecimientos de la vida
escolar lo requieran.
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Articulo 44. Sera responsabilidad del Presidente del Centro de Estudiantes
mantener actualizado sus datos, informando oportunamente cualquier cambio de
los datos registrados en el establecimiento, tan pronto como esto se verifique. La
comunicacion se hara al Director del establecimiento.

Articulo 45. EIl Director del establecimiento adoptara las medidas pertinentes para
gue el Centro de Estudiantes cuente con asesores pertenecientes al cuerpo
docente, los cuales orientaran el desarrollo de las actividades y los relacionaran
con el mismo, de acuerdo a lo establece la decreto ley 524/ 1990, reformulado
2006

Articulo 46. Existira un Consejo de Curso, como forma de organizacion estudiantil,
gue constituye el organismo base del Centro de Estudiantes.

El Consejo de Curso estard integrado por todos los estudiantes del curso
respectivo.

Se contemplara una hora de Consejo de Curso, en la ensefianza basica, mientras
que en Ensefianza media se alterna con Orientacion, de acuerdo al plan de
estudios del establecimiento. Con acuerdo del profesor jefe, parte de este tiempo
puede ser empelado para tratar materias relativas al Centro de Estudiantes.

Los asesores del Consejo de Curso seran sus respectivos profesores jefes.

3.1.5. APODERADOS

Articulo 47. Los padres y apoderados de estudiantes del establecimiento se
organizan en un Centro de Padres y Apoderados, en adelante “Centro de Padres”,
el cual comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del
establecimiento.

El Centro de Padres orientara sus acciones con plena observancia de las
atribuciones  técnico-pedagogicas que  competen  exclusivamente  al
establecimiento, promovera la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros,
apoyara organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimulara
el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.
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Articulo 48. El Centro de Padres tiene las siguientes funciones:

a) Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacion y desarrollo
personal de sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las
acciones de estudio y capacitacion que sean convenientes para el mejor
cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por
principios, valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las
aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que
faciliten la comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y
el ejercicio del rol que corresponde desempefar a los padres y apoderados
en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la
educacion fomenta en los estudiantes.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y
recursos para favorecer el desarrollo integral del estudiante.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propositos e
ideales del Centro de Padres; promover la cooperaciéon de las instituciones
y agentes comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando
corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que
obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y
juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la
comunidad, iniciativas que favorezcan la formacion de los estudiantes, en
especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
econOmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las
oportunidades y el normal desarrollo de los estudiantes.

g) Mantener comunicacibn permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus miembros la
informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y
vida escolar.

Articulo 49. El Centro de Padres se organizara de conformidad a la ley, sus
reglamentos y su estatuto interno, y el Director del establecimiento o a quien éste
designe, participara en las reuniones de su Directorio en calidad de asesor.
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3.2. CANALES DE COMUNICACION

La comunicacion es sustantiva en toda institucion, mas aun en una que es
formativa, identificar problematicas, coordinar acciones e informar decisiones
resulta nuclear en la efectividad del trabajo educativo. Lo anterior requiere del
buen uso y formalizacion de los canales de comunicacion y del conocimiento de
ellos por todos los integrantes de la comunidad educativa, que estén a su alcance
y faciliten la convivencia.

Articulo 50. Conducto regular de comunicacion entre apoderados, estudiantes y
los diversos integrantes del liceo:

Cualquier integrante de la comunidad escolar tiene derecho a presentar sus
inquietudes, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones. Lo debe hacer con el debido
respeto, solicitando una entrevista, en consideracion a los horarios de atencion
para estos efectos y acatando estrictamente los siguientes conductos regulares:

Orden en las situaciones curriculares, casos de indole pedagdgica y en
relacion a las normativas de evaluacion, presentadas por un estudiante y/ o
apoderado:

1. Profesor asignatura

2. Profesor(a) Jefe. .

3. Jefe(a) de UTP.

5. Director.

Orden en las Situaciones disciplinarias o de convivencia escolar:
1. Profesor(a) Jefe.

2. Inspector(a) General

3. Encargada de Convivencia (activacion de protocolos)

4. Director.

e Soélo en ausencia del Profesor Jefe y ante una situacion de riesgo que
requiera una accion inmediata, los estudiantesy/o apoderado podran
recurrir directamente a la Encargada de Convivencia o Inspectoria general
quien mediara ante la situacion y comunicaran posteriormente al Profesor
Jefe las acciones o decisiones adoptadas.

e En la eventualidad de no encontrar solucion en ninguna de las instancias
anteriores, o si alguna de las partes no se encuentra satisfecha por la
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solucion dada, se elevard los antecedentes a la Direccibn quien,
considerando los antecedentes expuestos y las apelaciones pertinentes,
resolvera definitivamente la situacién en el marco reglamentario.

e Toda vez que se realice una entrevista del estudiante y/o su apoderado con
algun representante del liceo, se debe levantar un acta de lo conversado, a
contra firma de las partes y registro en la hoja de vida del estudiante
aludiendo que los detalles y acuerdos estan en acta.

Articulo 51 de los distintos Canales de comunicacion

3.2.1. AGENDA ESCOLAR

Es el canal oficial inmediato entre el domicilio del estudiante y el establecimiento y
viceversa, dada su importancia el estudiante deberé traerla consigo todos los dias,
y el apoderado deberé revisarla a diario para conocer las comunicaciones y
firmarlas para dejar constancia de su conocimiento.

3.2.2. CIRCULARES
Son comunicaciones estandarizadas y/o informaciones de los distintos estamentos
del establecimiento a los distintos miembros de la comunidad.

3.2.3. ENTREVISTAS

De acuerdo a la particularidad de las situaciones los profesores, asistentes
profesionales y los integrantes del equipo de gestion citaran a padres y
apoderados, o estudiantes a mantener un dialogo personal y directo enmarcado
en el proceso formativo del estudiante. También pueden ,tanto por el apoderado
como por el estudiante solicitar entrevistas con cualquier estamento de los
anteriormente nombrados.

Todas las entrevistas a estudiantes y a los apoderados tienen un registro que
debe ser leido por el entrevistado y firmado visando su acuerdo con la entrevista,
existe un archivador para el curso en el departamento de orientacion dispuesta
para dichos registros.

Es importante respetar el conducto regular especificado en el articulo 50 de este
reglamento para la solicitud de entrevistas.

3.2.4. PAGINA WEB

La pagina www.liceoa52.cl es un nexo institucional y de amplia difusién, en ella se
mantiene informacion del Proyecto Educativo Institucional, las normativas de
funcionamiento: Reglamento, Decreto de evaluacion, organigramas; las
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http://www.liceoa52.cl/

actividades del establecimiento y las noticias relevantes del quehacer escolar.
3.2.5. REUNIONES

Siendo los padres y apoderados una arista significativa en el proceso formativo del
estudiante, la institucion citara peridodicamente para informar y trabajar desde la
perspectiva grupal. Las tematicas formativas que potencien los aprendizajes de los
pupilos. Estas instancias aprovechan ademas la interaccion de pares para
retroalimentar el trabajo del liceo.

Toda reunién deberé ser solicitada y autorizada por inspectoria general.
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TiTULO IV

CONVIVENCIA ESCOLAR

El Liceo José Toribio Medina contempla construir una convivencia armonica, y
entiende que es posible cuando cada integrante de la comunidad educativa:

e Asume los derechos humanos, como parte fundamental de la vida y de la
experiencia cotidiana.

e Promueve la inclusion.

e Se respeta a si mismo y respeta a todas las personas con quien comparte
su vida diaria (padres, hermanos, compaferos, profesores, personal de
apoyo), tanto al hablar como al actuar.

e Respeta normas y reglamentos que la comunidad se ha dado como
necesarios para su autorregulacion.

e Hace uso en forma responsable del derecho a ser escuchado, entendiendo
que éste se basa en criterios de justicia y de verdad.

e Se rige por las normas de una sana convivencia sustentada en principios y
valores establecidos en el Proyecto Educativo del Liceo

¢ Respeta la normativa explicitada en este Reglamento.

4.1. CONCEPTUALIZACION

Articulo 52. La convivencia escolar corresponde a la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
gue propicie el desarrollo integral de los estudiantes.

La convivencia escolar es una responsabilidad compartida de toda la Comunidad
Educativa y por la sociedad en su conjunto, y debe estar presente en los distintos
espacios formativos.

Articulo 53. El acoso escolar corresponde a toda accion u omision constitutiva de
agresion y hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este (ltimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.
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Articulo 54. Convivencia Escolar. En el Reglamento se contienen las politicas de
prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuacion frente a situaciones de
maltrato escolar, sean estas denuncias o simples sospechas, entre pares o de
adultos de la comunidad escolar, y diversas conductas que constituyen falta a la
buena convivencia escolar, graduandose de acuerdo a su menor o mayor
gravedad. De igual forma, se establecen las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que pueden incluir desde una medida
pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula.

En la aplicacion de las medidas pedagodgicas sefialadas en el parrafo anterior se
garantizard el justo procedimiento.

Articulo 55. Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad,
sea Director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Articulo 56. Los padres, madres, apoderados, profesionales, administrativos y
asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia
fisica o psicolégica, agresion y hostigamiento que afecten a un estudiante
miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme
a los protocolos de actuacion que se regulan en este Reglamento.

4.2. PLANES DE APOYO A LA INCLUSION

De acuerdo a la Ley de Inclusion (Ley N° 20.845) el Plan de Apoyo a la
Inclusion tiene como objetivo principal consiste en fomentar el desarrollo de
comunidades educativas inclusivas, a través de la eliminacion de los
mecanismos que generan discriminacion y la promocion de relaciones
inclusivas al interior de los establecimientos educacionales.

Dentro del plan se encuentra el:
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4.2.1. PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

Articulo 57 De acuerdo a la normativa vigente, el establecimiento cuenta con un
Programa de Integracion Escolar (PIE) que surge como una estrategia del sistema
escolar cuyo propdsito es entregar apoyos adicionales, en el contexto de aula
comun, a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales
(NEE), sean éstas de caracter permanente o transitorio, favoreciendo la presencia
y participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de aprendizaje y la
trayectoria educativa, contribuyendo con ello al mejoramiento de la ensefianza
para la diversidad de todo el estudiantado.

Este PIE se articula con las acciones del Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
del establecimiento, en el marco de la Ley 20529/2011 con el fin de alinear todos
los esfuerzos en la direccion del mejoramiento educativo y conseguir los mejores
resultados de aprendizajes para todos y cada uno de los estudiantes incluidos los
que presentan NEE.

El PIE posibilita mayores recursos —humanos y materiales- para entregar una
educacion relevante y pertinente a la diversidad de estudiantes, particularmente a
aquellos que presentan necesidades educativas especiales asociadas 0 no a una
discapacidad, proporcionando apoyos adicionales especializados y extraordinarios
durante un tiempo o durante toda la etapa escolar, dependiendo de la evolucién de
las necesidades educativas especiales y del mejoramiento de las condiciones del
contexto escolar.

A través del PIE se busca contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion en el establecimiento favoreciendo, en el ambito curricular, el desarrollo
e implementacion de estrategias diversificadas que permite dar respuestas
educativas ajustadas a las necesidades y caracteristicas de todos los estudiantes,
no solo los que presentan NEE. Ademas, constituye una herramienta para mejorar
las relaciones interpersonales y el clima de convivencia escolar entre los
estudiantes y distintos actores de la comunidad educativa.

Articulo 58. Equipos de Aula y la co-docencias e implementan para ir en respaldo
de las diferencias de desarrollo y ritmos de aprendizaje, potenciando un trabajo
colaborativo con los profesores, participando en la planificacion de los Planes
educativos individuales

Articulo 59. El equipo de convivencia escolar planea acciones a través del Plan de
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Convivencia escolar para Identificar, abordar y eliminar mecanismos que generan
exclusion y discriminacion en la institucion escolar. Desarrollando herramientas y
procesos de gestion institucional y pedagogica que favorezcan el aprendizaje,
participacion y desarrollo de todas y todos los estudiantes a partir de sus
intereses, necesidades y talentos particulares. Todo plasmado en el desarrollo de
instrumentos, normativas y protocolos institucionales ajustados a derecho vy libres
de sesgos que generen o admitan la exclusion.

Articulo 60. Dentro de los planes de inclusion y de acuerdo a la ley vigente, no
existira ningun criterio de admision al establecimiento, mas que el orden de
llegada; ni para la participacion en las actividades escolares lectivas y/o
extraprogramaticas. Ademas de contar con infraestructura para recibir a
estudiantes con problemas de movilidad como el ascensor exclusivo y la
sefalética braille para los estudiantes ciegos.

4.3. POLITICAS DE PREVENCION

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso
gue dicho ambiente se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas para resguardar
sus derechos.

Articulo 61. El establecimiento realiza permanente acciones formadoras que
tienden a dotar de sentido los deberes establecidos y las normas que regulan la
convivencia escolar. Tanto desde la jefatura como desde el area disciplinar a
través de los Objetivos Fundamentales Transversales los profesores enfatizan la
importancia de una sana convivencia, generando un clima de aula y acciones
pedagdgicas que le permita su desarrollo. Pero atendiendo a las caracteristicas de
nuestros estudiantes, todas las acciones formativas se ven fortalecidas con la
estipulacion clara y detallada de medidas correctivas ante faltas a las normativas
de convivencia escolar. Estas medidas se fundan en la consideracion dindmica de
la conducta y en la conviccion que el acompafiamiento permite modificarla.

Todo lo anterior se ve sistematizado en el Plan de Gestién de Convivencia.

Articulo 62. ElI Departamento de Orientacidonestablece un programa sustentados
en ejes por nivel que se desarrolla a través de un plan anual, monitoreado por el
Orientador y adecuado con los profesores jefes segin necesidades emergentes.

Los ejes fundamentales de los niveles corresponden formacion de habitos,
habilidades sociales, vocacion yproyecto de vida; ademas de sexualidad.Todas
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estas tematicas abordadas en el programa interno de orientacion y sexualidad.

4.3.1. Principios y criterios orientadores para regular la conducta

Entendemos que convivir es una capacidad que se ensefia y se aprende, nuestra
instituciébn asume este llamado a formar a través de acciones que constituyen la
convivencia escolar. Asi sostenemos que normar la convivencia es una condicién
necesaria para la creacion de un clima y un ambiente apropiado para el logro de
aprendizajes significativos y permanentes.

Articulo 63.Este reglamento esta destinado, entonces a fomentar y reguardar las
condiciones para alcanzar el desarrollo de competencias requeridas para una
educacion humanistico-cientifica de excelencia, que permite a sus estudiantes un
eficaz desempefio en los estudios superiores e insercion social posterior, sobre la
base de un solido desarrollo valorico e intelectual.

Nuestro reglamento descansa en medidas preventivas, formativas y reparatorias
gue van a dar forma a la conducta social de los estudiantes y guiaran la
contribucion de los distintos estamentos que la construyen.

Por lo anterior, todos las acciones escolares y de su comunidad estan obligadas a
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto entre cualquiera
de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los
hechos.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
conducta que pueda ser considerada como maltrato escolar deberd comunicarlo a
la Inspectoria General y/o al Encargado/a de Convivencia

HOJA DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 64. La hoja de vida de los estudiantes se encuentra individualizada en el
libro de clases, alli se registra las observaciones de la vida estudiantil, y sus
acciones destacadas, los procedimientos realizados por los distintos
especialistas. Por ello se vuelve una herramienta trascendental en la toma de
medidas formativas para el estudiante.

Articulo 65. Existe en el Departamento Psicotécnico de apoyo al estudiante un
registro de informacién recabada por entrevistas y/o derivaciones. Este registro se
considera anexo a la hoja de vida del libro de clases y resguarda informacién
confidencial del estudiante, esta informacion sera utilizada a la hora de tomar
acciones formativas.

3

L

L e




4.3.2. ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 66. En el establecimiento existe un Encargado de Convivencia Escolar,
gue sera responsable de la implementaciéon de las medidas que determine el
Consejo Escolar, y que deberan constar en un Plan de Gestién de la Convivencia
Escolar (el “Plan de Gestion”).

Especialmente correspondera al Encargado de Convivencia Escolar lo siguiente:

1) Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar;

2) Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el
Consejo Escolar;

3) Disponer la implementacion de las medidas sobre Convivencia Escolar que
disponga el Consejo Escolar;

4) Elaborar el Plan de Accion sobre Convivencia Escolar, en funcion de las
indicaciones del Consejo Escolar;

5) Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa;

6) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad
educativa en la elaboracion, implementacion y difusion de politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena
Convivencia Escolar.

El Plan de Gestibn debera establecerse por escrito y contendra las tareas
necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar,
estableciendo responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion,
con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo Escolar han definido como
relevantes.

Articulo 67. El establecimiento acreditara el nombramiento y determinacion de las
funciones del Encargado de Convivencia Escolar, ademas de la existencia del
Plan de Gestion.
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TITULOV

NORMATIVA INTERNA DEL ESTABLECIMIENTO

Las normas de convivencia tienen por objeto promover y desarrollar, en todos los
integrantes de la comunidad educativa, los principios y normas que fomenten una
sana convivencia escolar y favorezcan la prevencion de toda clase de violencia o
agresion.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar
una buena convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del
respeto mutuo, la tolerancia y el pluralismo.

5.1. DE LA ASISTENCIAY LA PUNTUALIDAD

Articulo 68. El estudiante debera asistir por lo menos al 85% de las clases
sistematicas para ser promovido (Reglamento De Evaluacion decreto 146/88 vy
112/99).

Toda actividad fuera del horario normal de clases queda bajo la responsabilidad
de quien lo cite y del estudiante, previa informacion a Inspectoria General y la
autorizacion del apoderado.

Articulo 69. Las inasistencias a evaluaciones se encuentran normadas vy
protocolizadas en el reglamento de evaluacion.

Articulo70. Desarrollar el habito de la puntualidad es importante para el estudiante
ya que le permite prepararse para futuros compromisos en el mundo adulto, es
una sefal de respeto hacia las deméas personas con las que convive diariamente
dentro de la comunidad escolar. Ademas, refleja el compromiso que un estudiante
ha adquirido con su quehacer educativo.

Los estudiantes deben frente a los anteriores objetivos:

a) Asistir puntualmente al Liceo y a cada una de las clases después de los
recreos y cambios de horas.

b) Justificar su inasistencia a clases a través de la Libreta de comunicaciones,
con certificado médico y/ o apoderado el mlsmo dla deI relntegro a clases,
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segun sea la situacion.

Los apoderados de aquellos estudiantes/as que presenten baja asistencia, ya sea
en el primer o segundo semestre, seran citados a entrevista en Inspectoria
General, informandose de la posible repitencia del estudiante, debiendo firmar un
compromiso para revertir la situacion. Se exceptuan los casos debidamente
justificados, es decir, con certificacion médica y presentacion de antecedentes
pertinentes. Estas certificaciones se deben presentar en un plazo, no mayor a 48
horas, después de la no asistencia del estudiante a clase.

5.2. DE LAS SALIDAS AUTORIZADAS

Articulo 71. El retiro de los estudiantes dentro del horario de clases solo se hara
por el apoderado consignado en la matricula y el suplente legal, en forma
personal. No se aceptaran llamados telefonicos, ni comunicaciones escritas;
cualquier otra situacion sera sancionada por inspectoria general.

El retiro del estudiante solo se realiza en horario de recreos o colacion, para no
lesionar el desarrollo normal de la clase. Estos horarios seran comunicados al
inicio de cada afio escolar.

Al momento de la salida el apoderado debera firmar el libro de registro asignado
para ese fin.

5.3. DEL UNIFORME ESCOLAR Y LAPRESENTACION PERSONAL

Articulo 72. El uso del uniforme escolar tiene como objetivo identificar a un
estudiante con su comunidad escolar.

Lo anterior debe ir acompafiado de una esmerada higiene y presentacion
personal, ya que todo eso en su conjunto demuestra un interés del hogar por su
pupilo y el respeto del estudiante por si mismo y por los demas.

El uniforme escolar institucional debe ser llevado cada vez que el estudiante
represente al establecimiento en eventos oficiales dentro y fuera de él.

Por todo lo anterior es que el uso del uniforme es de caracter OBLIGATORIO de
acuerdo a la siguiente descripcion:
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De LUNES A VIERNES:

1. Polerainstitucional
2. Poleron institucional
3. Jeans AZUL o NEGRO (pantalon de mezclilla largo sin cortes ni agujeros)

Dia correspondiente a Educacion Fisica o Taller Deportivo:

1. Buzo Institucional (pantalon y poleron)
2. Polera Institucional
3. Zapatilla Deportiva (atendiendo a las exigencias de la actividad

NOTA: NO ESTA AUTORIZADA LA MODIFICACION ORIGINAL DE LAS POLERAS
(corte de cuello y/ o acortarlas)

Cabe consignar que en época de invierno podran utilizar accesorios como parkas o
abrigos, bufandas y guantes Unicamente si estos son de color azul marino, tanto para
damas como para varones

Los estudiantes al retirarse del Liceo deben hacerlo con uniforme escolar y una vez
gue haya finalizado su horario de clases establecido.
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5.4. DEL COMPORTAMIENTO EN LOS DIFERENTES ESPACIOS EDUCATIVOS

Articulo 74. Se entiende que todas las actividades que realiza la institucion ocurren
en espacios educativos y son una instancia para manifestar los valores
promovidospor el establecimiento. Por lo tanto, en todos los lugares e instancias
en que los estudiantes representen al ente educativo, regira el presente
reglamento. De este modo, la formacion de los estudiantes y la normativa de este
reglamento es considerada para todos los espacios fisicos y temporales: clases,
recreos, casino, horarios de alimentacion, actividades extra programéticas,
salidas pedagdgicas, etc.

5.5. DE LA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS
Y MADRES ADOLESCENTES

Articulo 75. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento
para ingresar y permanecer en el establecimiento. El establecimiento otorgara las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de estos
dos objetivos.

Articulo 76. La maternidad o el embarazo no seran causales para cambiar a la
estudiante de jornada de clases 0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifieste
su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un
profesional competente.

Articulo 77. La direccion del establecimiento otorgara las facilidades académicas
necesarias para que las estudiantes en situacidon de embarazo o maternidad
asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al servicio de salud
correspondiente para el control prenatal periddico, como asimismo, a los controles
meédicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

Las facilidades antes sefaladas, y las redes de apoyo con que cuentan los
estudiantes se contienen en el “Protocolo de Retencibn de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolecentes” del establecimiento.

Articulo 78. Las estudiantes embarazadas y madres adolescentes tienen, entre
otros, los siguientes derechos:
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a) Ser tratadas con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento;

b) Participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia
que se realice en las que participen los demas estudiantes y estudiantes.

c) Asistir a todas las actividades extra-programaticas que se realicen al interior
o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se
deriven de las indicaciones del médico tratante.

d) Adaptar el uniforme escolar a su condicion de embarazo;

e) Amamantar a su hijo una vez que nazca, pudiendo salir, para estos efectos,
del establecimiento en los recreos u horarios que indique su centro de
salud, el cual corresponderad como maximo a una hora de la jornada diaria
de clases.

Articulo 79. Las estudiantes embarazadas y madres adolescentes tendran, entre
otros, los siguientes deberes:
a) Asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo en
el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente;
b) Justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de
control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona,
c) Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado
médico y mantener informado al profesor jefe;
d) Asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada, asi como
eximida en caso de ser necesario.
Las estudiantes estaran eximidas de educacion fisica hasta que finalice un
periodo de seis semanas después del parto (puerperio). Asimismo, en
casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este sector de
aprendizaje.
e) Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a
clases y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si esta
con tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y trabajos.

Articulo 80. Los estudiantes progenitores tendran los siguientes derechos y
deberes
a) Derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor.
b) Derecho a justificar inasistencia con certificado médico de su hijo/hija al
tratarse de labores de cuidado de su hijo/a.
DEBERES:
c) Informar a las autoridades del Liceo de su condicion de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y Jefa de
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Unidad Técnica de su nivel.
d) Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o
certificado médico correspondiente.

Articulo 81. Los apoderados de las estudiantes embarazadas o progenitores
tendran los siguientes deberes:

a) Informar al establecimiento la condicion de embarazo o maternidad.
Asimismo, los apoderados deberan informar la situacion de paternidad de
sus pupilos.

b) Cada vez que el estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico.

c) En caso que sea necesario, deberé solicitar entrevista con el profesor jefe y
Jefa de Unidad Técnico Pedagodgica para la entrega de materiales de
estudio y calendario de evaluaciones.

d) Firmar un compromiso de acompafamiento a la adolescente, entregando
su consentimiento para que el/la estudiante/a asista a los controles,
examenes medicos y otras instancias que demanden atencion de salud,
cuidado del embarazo y del hijo nacido, que implique la ausencia total o
parcial del/la estudiante durante la jornada de clases.

5.6. DE LA RELACION ENTRE LOS APODERADOS Y EL ESTABLECIMIENTO

La relacion entre liceo y apoderados(as) esta determinada por esteReglamento
Interno y Normas de Convivencia de acuerdo al objetivo comun que los
convoca, la formacion de los estudiantes, en marco colaborativo de respeto
mutuo.

Articulo 82.El apoderado es responsable de informar a la Direccion del
establecimiento, cualquier situacion que afecte a su pupilo en términos de
riesgo social, de enfermedad o dificultad psicol6gica o emocional para que el
liceo pueda velar por la debida derivaciébn a especialistas, asi como por el
cumplimiento de las indicaciones que estos realicen. La direccion mantendra
la debida reserva y manejara la informacion siempre en vistas de proteger al
menor y ayudarlo a superar su dificultad.

Articulo 83. Cuando el establecimiento sea informado o sospeche vulneracién
de los derechos del estudiante en su contexto familiar, el director procedera a

indagar y actuara de acuerdo a lo establecido por ley, segun sea el caso.

Articulo 84. En casos de situaciones reiteradas en que el apoderado no cumple
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con sus deberes, impidiendo al liceo realizar adecuadamente la tarea formativa
de su pupilo o afecte derechos de cualquier integrante de la comunidad
educativa, la Direccién del liceo tiene la facultad de requerir el cambio del
apoderado. Esta gestion de “cambio de apoderado” sera informada al domicilio
del estudiante mediante carta certificada

5.7. DE LAINTEGRIDAD FISICA'Y SICOLOGICA DE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso
gue dicho ambiente se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas para resguardar
sus derechos.

Articulo 85. Toda agresién fisica y/ o psicologica sera enfrentada desde el
protocolo de violencia escolar establecida en este reglamento.

Articulo 86. Ante situaciones en los que el estudiante ponga en riesgo su
propia integridad fisica, psicolégica o su salud en general; el establecimiento
informara, en cuanto tome conocimiento de la situacibn a su apoderado. El
establecimiento graduara su accionar de acuerdo a la gravedad y el compromiso
de salud, de igual forma que la tipificada en para el caso de los accidentes
escolares, Si bien lo anterior, estas situaciones mencionadas en este articulo no
son constituyentes de accidente escolar.

Frente a las acciones descritas en el articulo 85, el apoderado tiene el deber de
acudir a un especialista para generar un tratamiento, quien certificara la condiciéon
de salud del estudiante y la posibilidad de que se reincorpore al establecimiento
sin peligrar su integridad.

5.8. DE LAS QUEJAS O DENUNCIAS EN CONTRA DE LOS PROFESIONALES DE
LA EDUCACION

El actuar de todos los trabajadores del establecimiento esta normado por el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la CMDS de Nufioa, respecto del
cumplimiento de sus funciones. Y normado por este Reglamento para efectos de
convivencia.

Articulo 87. Las quejas o denuncias en contra de los profesionales de la educacion
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deben ser formuladas por escrito, 0 en su defecto, escrituradas por el funcionario
gue las reciba, por persona o personas individualizadas para que sean admitidas a
tramitacion por el Director del establecimiento.

Articulo 88. El Director entregara al profesional afectado, dentro del plazo de cinco
dias, copia de la queja o denuncia personalmente o, de no encontrarse el mismo
en el establecimiento, la enviara por correo certificado a su domicilio registrado en
el contrato dentro del mismo plazo.

Articulo 89. El profesional de la educacion, dentro del plazo de cinco dias
contados desde la notificacion, debera dar respuesta escrita a la queja o denuncia,
acompafando los antecedentes que estime del caso.

Articulo 90. El Director resolvera en un plazo de 10 dias con el mérito de los
antecedentes que obren en su poder, desestimando la queja o denuncia o
acogiéndola.

Articulo 91. Cuando la naturaleza o gravedad de los hechos denunciados lo haga
pertinente, el Director se abstendra de aplicar la medida disciplinaria y elevara los
antecedentes al Secretario General de la Corporacion, con el objeto de instruir la
correspondiente investigacion sumaria o un sumario administrativo.

5.9. DE LA REPRESENTACION PUBLICA DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 92. En todo material grafico y/o de comunicacion oficial (paginas web,
cartas, circulares, diplomas, pendones, afiches, invitaciones, letreros, entre otros)
se usara el logo de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Nufioa en
conjunto con la insignia o logo del establecimiento. El uso protocolar de los logos
debe ser: a la derecha el logo Corporacién y a la izquierda el del establecimiento.
Si es necesaria la incorporacion de un tercer logo, éste ira al centro.

Articulo 93. En el caso que exista un medio de comunicacion, cualquiera sea su
tipo, que utilice el logo del establecimiento dando la apariencia de institucional o
aludiendo a ésta, el Director emprendera las acciones que faculta la ley.

Articulo 94. En caso de que se tomen fotografias a estudiantes menores de edad
con el fin de usarlas con fines publicitarios, medios de comunicacion o paginas

web, se debe contar con la autorizacion del apoderado del estudiante.

Articulo 95. Solo el director tiene la representamon del establecimiento, y él podra
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entregar dicha representacion cuando la circunstancia lo requiera mediante
documento oficial.

5.10. DEL USO DE APARATOS TECNOLOGICOS DURANTE LA JORNADA
ESCOLAR

Articulo 96. Con la intencion de que el proceso educativo se realice de la mejor
manera posible se ha dispuesto que durante el horario de clases no se permitir4
el uso de ningun aparato electronico por parte de los estudiantes que no haya
sido autorizado por el Profesor correspondiente, tales como celulares o cualquier
otro, con la finalidad de bloquear distractores y favorecer el clima de
concentracion necesario para llevar adelante las actividadespedagdgicas.

Articulo 97. Dado lo anterior cada integrante de la comunidad se hace
responsable de sus bienes personales. En el caso de que se presentara una
urgencia y el apoderado necesite comunicarse con el estudiante mientras se
encuentre en el establecimiento, debe utilizar los canales de Inspectoria General.
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TITULO VI

DE LAS FALTAS Y PROCEDIMIENTOS

6.1. DE LAS FALTAS A LAS NORMAS

Las acciones de los estudiantes que sean incorrectas, inadecuadas y que atenten
contra el marco valorico y normativo aceptado socialmente por la Comunidad
Educativa seran consideradas una falta y se procedera en virtud de dicha falta. El
objetivo ultimo tendera siempre a la toma de conciencia y la posible reparacion del
dafo causado, si procede.

Articulo 98. Solo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas
en este Reglamento Interno, las cuales deben contemplar el principio de
gradualidad, es decir, su aplicacion debe ser progresiva, de menor a mayor
gravedad, atendida la falta cometida. Cuando se aplique la medida de expulsién,
el estudiante afectado podra solicitar la revision de la medida ante la instancia de
apelacion que se contempla en este instrumento.

Asimismo, toda sancién o medida disciplinaria estara sujeta a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria, entendido este ultimo principio
en el sentido sefialado en este Reglamento.

Articulo 99. No se podrd cancelar la matricula, expulsar o suspender a los
estudiantes por causales que se deriven de su situacién socioeconémica o del
rendimiento académico, o vinculada a la presencia de necesidades educativas
especiales de caracter permanente o transitorio. A su vez, no se podra ejercer
ninguna forma de presion para que los estudiantes, padres, madres o apoderados,
opten a otro establecimiento en razon de dichas dificultades.

Articulo 100. Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula s6lo podran
aplicarse por las causales que contemplen expresamente dicha sancion en este
Reglamento y que, ademds, afecten gravemente la convivencia escolar, y
posterior al debido proceso especificado en el articulo 117.

Articulo 101. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, no se podra
expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar
gue haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.
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Lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
gravemente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar, conforme al procedimiento establecido especialmente
para estos efectos en este Reglamento.

Articulo 102. Para la aplicacion de cualquier sancion se deberan considerar las
circunstancias atenuantes y agravantes que puedan tener lugar.

Seran circunstancias ATENUANTES de responsabilidad las siguientes:

1) Presentar una conducta anterior intachable; (sin faltas anteriores)

2) El haber obrado en defensa propia;

3) EI que las circunstancias que rodean al hecho hayan motivado,
razonablemente, el actuar del estudiante;

4) La especial condicion de vulnerabilidad en que se encontraria el estudiante,
por circunstancias socioecondmicas, personales o de salud;

5) El no haberse esperado, razonablemente, que sus acciones tengan los
resultados acaecidos;

6) El haber actuado para evitar un mal mayor.

7) Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del
establecimiento.

Se consideraran AGRAVANTES las siguientes circunstancias:

1) Lareincidencia

2) Elincumplimiento de acuerdos y/o compromisos

3) El haber actuado premeditadamente;

4) El aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad de la victima, como
en los casos en que esta padece alguna discapacidad o tiene una edad
menor que la del agresor;

Articulo 103. Para la aplicacion de cualquier sancion deberd seguirse el
procedimiento establecido en el numeral siguiente de este Reglamento,
respetando el debido proceso.

Articulo 104. Garantizar el Derecho a la defensa es el objetivo del debido proceso.
El proceso al que se somete el estudiante que cometio falta, debe presentar
pruebas y/o controvertir las que estén en su contra, agotando todos los recursos
procesales consagrados en la legislaciéon vigente.
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En todos los casos, a la hora de tomar sanciones para un estudiante por faltas al
Reglamento, se tendra en cuenta:

a. Que se le siga el debido proceso segun las faltas cometidas.

b. Que sea tratada(o) con el debido respeto inherente al principio de la
dignidad humana

c. Que la familia sea informada sobre su situacion correspondiente
(académica, disciplinaria), las acciones que debe seguir y sobre sus
derechos.

d. Que la decision esté precedida de un proceso de acompafamiento
personal (Profesor jefe, Profesor a fines, Equipo Multidisciplinario, etc)
mediante el cual se indaguen las razones que llevaron al estudiante a
transgredir las normas.

e. Que sea escuchada (0) para hacer sus respectivos descargos con
relacion a las faltas que se le imputen, disciplinarias o académicas, ante
cada instancia del Conducto Regular.

f. Que los padres y/o apoderados sean notificados oportunamente sobre la
situacion del estudiante, y la posible sancion de la falta cometida a este
Manual de Convivencia.

g. Que el estudiante sancionado pueda manifestar su apelacién de forma
escrita, dentro de los siguientes 5 dias. Admitiendo todos los medios de
pruebas que se considere pertinentes para su defensa.

6.2. GRADUACION DE LAS FALTAS

Articulo 105. Se consideran infracciones LEVES aquellas actitudes vy
comportamientos que alteren la convivencia, normal desarrollo de una actividad o
gue pueden entorpecer la dinamica de lo dispuesto por algin agente educativo;
pero que no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la
comunidad.

Entre otras, se consideran faltas LEVES las siguientes:

1.

2.
3.
4

Inasistencia injustificada.

Retraso a clases.

Realizar actos que distraigan a los demas estudiantes de las clases.

Hacer uso inadecuado de los diversos espacios, medios y recursos que el
liceo provee, con el fin de efectuar acciones distintas para las cuales estan
determinadas.

Utilizar elementos tecnoldgicos tales como teléfonos moéviles, camaras
fotograficas o de video, dispositivos de almacenamiento masivo, juegos
electrénicos, computadores personales, tablet, entre otros durante el
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desarrollo de la clase o en cualquier actividad oficial de nuestra comunidad
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educativa sin autorizacion del profesor.

Asistir desaseado, sin el uniforme reglamentario del establecimiento, pelo
largo en los varones y con otros atuendos

Usar accesorios u otros adornos que no forman parte del uniforme
institucional en su presentacion dentro del establecimiento.

Presentar conductas disruptivas en el aula.

Desarrollar juegos intrépidos en los pasillos o en el patio como patear un
balén en el patio en forma desmedida.

10. Utilizar un lenguaje grosero en los diversos espacios y momentos dentro del

Liceo.

11.Presentarse en clases de Educacion Fisica sin el buzo del Liceo o con uno

gue no sea azul marino

12.No respetar los turnos a la hora del desayuno y almuerzo.

Articulo 106. Son infracciones GRAVES aquellas actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad psicologica de otro miembro de la comunidad
educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la
convivencia.

Entre otras se consideran faltas GRAVES las siguientes:

1.
2.

o0k ow

8.
9.

Destruir las dependencias y mobiliario del establecimiento.

Permanecer en otro lugar que no sea la sala de clases o espacio
establecido, sin la autorizacién de inspectoria, profesor o directivo a cargo.
Burlarse reiteradamente de un miembro de la comunidad escolar.

Faltar el respeto gravemente a un trabajador del establecimiento.

Exhibir material pornografico al interior del establecimiento.

Compartir evaluaciones, obtenidas en forma indebida en papel o en

archivos digitales en cualquiera de sus formatos, enviandola por
mensajeria o subidas en redes sociales

Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aln cuando no sean
constitutivas de delito.

Consumir farmacos sin receta médica, al interior o cercania del liceo.-
Ingresar al liceo después de consumir drogas o alcohol

10. Jugar o realizar acciones de riesgo a la integridad fisica de los integrantes
de la Comunidad Educativa en laboratorios, talleres, casino o cualquier
dependencia del establecimiento.

11. Desarrollar juegos 0 generar situaciones que pongan en riesgo la
integridad fisica de una persona de la comunidad en talleres o laboratorios,
incluyendo el mal uso de instrumentos y/o herramientas.

12. Faltar a la honestidad: mentir, copiar en pruebas o trabajos, engafar,
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falsear informacion a algun miembro de la Comunidad Educativa.

13. El haber intentado realizar alguna de las acciones sefialadas en el articulo
anterior sin haberlo conseguido por un hecho ajeno a su voluntad.

14. No responder por el/los dafio(s) causado(s) por su hija/o o pupila/o,
mediante la reparacion o reposicion de libros, instrumentos, equipos o parte de
ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o externa u otros implementos
de propiedad del liceo o de cualquier miembro de la Comunidad Educativa.
15.No responder ni acudir a las citaciones que el liceo realice.

16. Consumir tabaco dentro del establecimiento.

Articulo 107. Se consideran infracciones GRAVISIMAS a los deberes y
obligaciones impuestos por la ley y este Reglamento aquellas conductas y
comportamientos que atenten gravemente contra la integridad fisica y psicoldgica
de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo
o conductas tipificadas como delito. Ser4 deber de la Direccion realizar una
denuncia a los Tribunales de Justicia, en aquellos casos que se presuma la
comision de un delito.

Se consideran GRAVISIMAS las siguientes infracciones:

1.

Cometer delito en contra de la vida o integridad fisica de un miembro de la
comunidad escolar o contra su libertad o identidad sexual.

Realizar actos de portes, comercializacion, distribucién, utilizacion, trafico,
difusién de drogas ilicitas, medicamentos y /o bebidas alcohdlicas, tanto al
interior como el exterior del liceo.

Ingresar con armas al establecimiento.
Hacer abandono del Liceo sin la debida autorizacion.

Participar directa o indirectamente en actos que tengan como finalidad la
creacion, difusion o promocién de textos o imagenes que atenten contra la
dignidad, honorabilidad y vida privada o integridad psicologica de cualquier
miembro de la Comunidad. Estan incluidas en este punto, las acciones
ligadas con la violaciéon de la intimidad, captacién y/o exhibiciéon de fotos,
videos o cualquier otros tipo de grabacion, indistintamente si ésta se realiza
dentro o fuera del Liceo.

Consumir drogas ilicitas al interior del establecimiento.

Promover o ejercer individual o colectivamente por cualquier medio,
violencia psicoldgica, fisica o sexual contra un integrante de la Comunidad
Educativa.

Consumir alcohol dentro del establecimiento.

Destruir, con riesgo para las personas, las dependencias del
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establecimiento.

10. Hurtar.

11.Cometer otros delitos, no mencionados anteriormente.

12.Entorpecer actividades ordinarias y extraordinarias de la Comunidad
Educativa que generando desmedro en las acciones pedagdgicas normales
del establecimiento.

13.Refiirse o pelear con miembros de la comunidad escolar.

14.Encender fuego en cualquier dependencia del Liceo, con la posibilidad de
efectuar dafios o perjuicios.

15. Utilizar componentes quimicos o similares con la finalidad de contaminar el
ambiente para interrumpir las actividades normales de la comunidad.

16.Inducir a un miembro de la comunidad escolar a cometer alguno de los
hechos antes enunciados.

Articulo 108. Aquellos comportamientos que no se encuentren clasificados en
el presente Reglamento, seran analizados y tipificados por el equipo de
convivencia escolar, inspectoria y/o /y direccion, segun la gravedad de la
trasgresion a la norma y sus consecuencias.
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6.3. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y FORMATIVAS

El establecimiento realiza permanente acciones formadoras que tienden a
dotar de sentido los deberes establecidos y las normas que regulan la convivencia
escolar. Tanto desde la jefatura como desde el &rea disciplinaria, los profesores
enfatizan la importancia de una sana convivencia, generando un clima de aula y
acciones pedagogicas que le permita su desarrollo. Pero atendiendo a las
caracteristicas de nuestros estudiantes, todas las acciones formativas se ven
fortalecidas con la estipulacion clara y detallada de medidas correctivas ante faltas
a las normativas de convivencia escolar. Estas medidas disciplinarias se entienden
como correctivas en la consideracion dinamica de la conducta y en la conviccién
gue el acompafiamiento permite modificar conductas que contravienen la
formacion y la sana convivencia en la escuela.

Principios de las medidas formativas y disciplinarias

Articulo 109. Aplicacion de las sanciones. Toda sancion o medida correctiva
debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados, y sera
impuesta como resultado de un proceso racional y justo.
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En la adopcion de medidas correctivas de indole disciplinarias y de otras, la
comunidad educativa ha acordado que se tendran en cuenta los siguientes
criterios generales:

1. Toda medida correctiva y/o sancion esta en el marco legal vigente,
considerando los derechos humanos, civiles y de los nifios y los
jovenes.

2. Las acciones correctivas tienen una finalidad educativa, y procurara la

superacion de las dificultades personales de los estudiantes
involucrados y la reparacion de la convivencia entre los miembros de
la comunidad

3. Las medidas correctivas deberan ser proporcionales a la naturaleza y
gravedad de las faltas cometidas. Se valoraran la edad, situacion y
circunstancias personales, familiares y sociales del estudiante, y
demas factores que incidan en la aparicion de las conductas o actos
contrarias a las normas establecidas

4. Al momento de aplicar medidas correctivas se consideraran las
circunstancias atenuantes o agravantes que concurran en el
incumplimiento de las normas de conducta.

5. En los casos de conflictos de derechos entre personas al interior de la
Comunidad escolar, se dara prioridad a los derechos de las victimas
de actos antisociales, de agresiones o de acoso.

Articulo 110. Tipos de medidas

La institucion educativa, consecuente con las exigencias del Ministerio de
Educacién, ha construido este reglamento desde el principio que la conducta y la
convivencia se educan. Frente a esta premisa considera que todo accionar de la
escuela tiene un trasfondo formativo, para ello ha ideado un grupo de acciones
dirigidas a dar forma al estudiante en esta etapa de su desarrollo. Utilizando las
medidas principalmente para fomentar el sentido de comunidad educativa y
favorecer la comunicacion, colaboracion y toma de conciencia de los implicados
acerca de las repercusiones de sus acciones, la asuncion de responsabilidades, y
el desarrollo de la empatia tanto cognitiva como afectiva, en el caso de una falta.
Estas son:

a) Amonestacion verbal: cualquier integrante de la comunidad puede llamar
la atencion, con el debido respeto, cuando un estudiante asuma actitudes o
conductas que contravengan las normas establecidas.

b) Amonestacion escrita: Los profesores y dlrectlvos pueden reallzar
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amonestaciones escritas que quedaran registradas en la hoja de vida personal del
estudiante, por faltas al Reglamento. Estd debe consistir en una descripcion
objetiva de la falta y debe ser informada al involucrado.

c) Comunicacién o citacién al apoderado: con la finalidad de apoyar el
proceso formativo del estudiante se solicitara su presentacion en el
establecimiento para mancomunar acciones que modifiquen las acciones y/o
actitudes indeseables. Se espera que el estudiante presente un cambio conductual
dados los refuerzos paternos.

d) Trabajos especiales: Los profesores y directivos pueden asignar trabajos
especiales con caracter educativo fuera del horario de clases, orientados a
fortalecer el proceso formativo, estos serdn acordados con el estudiante e
informados al apoderado.

1.- Medidas de apoyo pedagdgico (exposiciones, charlas u otras).
2.- Asistencia a charlas o talleres relativos a la falta, mediacion.

e) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional: un trabajo
de servicio comunitario es aquel que busca generar en un estudiante la reflexion
acerca del valor de la vida en comunidad. La vida de la comunidad educativa del
Liceo José Toribio Medina se desarrolla gracias a la ejecucion de miles de
diversas tareas que distintos actores de la comunidad son responsables o
beneficiarios de estas actividades. El principio de reciprocidad y respeto articulan
estas labores, por lo cual cabe como necesaria para todos la reflexion y
consciencia de esta dimension. Por eso, la vida en comunidad debe ganar la
legitimizacion a través de esta comprension, para la vinculacién y valoracion de
cada acto hecho para la comunidad. El servicio comunitario se traducira en
actividades de apoyo escolar a otros estudiantes, ayudantia a profesores,
asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas, aunque sea fuera de la
jornada normal de clases, horarios que siempre estaran informados y autorizados
por el apoderado.

f) Cambio de curso: La direccién, el departamento de orientacién y el
consejo de profesores puede acordar con el apoderado el cambio de curso de un
estudiante como medida de mejoramiento conductual. Esta medida correctiva
busca potenciar el cambio que se desea, neutralizando la influencia que puede
existir al interior de un grupo curso. Con esta accién el estudiante tiene la
oportunidad a través de un proceso adaptativo desarrollar actitudes que le
permitan un desarrollo armonico y acorde a los principios de este reglamento.

Los cambios de curso son resultado de un seguimiento por parte del profesor
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jefe y acordado con el departamento de apoyo al estudiante.

f) Suspension de clases: en un contexto formativo y frente a una falta grave o
muy grave, inspectoria general puede suspender de clases a los estudiantes
segun la gravedad de la falta cometida y luego de sopesar las agravantes y / o
atenuantes del caso. La suspension no puede exceder los cinco dias, tal como lo
establece la superintendencia de educacién. Esta sancion busca que el estudiante
al sentir la perdida de clases, valore su asistencia a ellas, tome conciencia de las
consecuencias y modifiqgue su conducta para retomar sus actividades escolares,
sancion que sera informada a su apoderado.

q) Carta de Compromiso y acompafiamiento: esta es una de las medidas que
encarna integramente la formaciéon de la conducta, en un proceso de
acompafamiento individualizado los profesores, inspectoria y/o direccion puede
proponer una carta de compromiso al estudiante cuando presenta conductas que
pongan de manifiesto una falta de voluntad de asumir y apropiarse de nuestro
Proyecto Educativo Institucional y de los valores que promueven nuestro
Reglamento para que modifigue sus actitudes negativas. En dicho documento
guedaran claramente establecidos:

e Hechos, causas y circunstancias que motivan la situacion

e Los objetivos a lograr por el estudiante y los plazos para su
consecucion (resultados deseados).

e Los compromisos de padres y apoderados en dicho proceso.

e Las estrategias y procedimientos a aplicar por el establecimiento para
monitorear y apoyar al estudiante.

e La toma de conocimiento del compromiso a través de la firma del
estudiante, apoderado, profesor(a), inspector correspondiente.

e El incumplimiento de los compromisos agrava la falta, pues niegan la
accion formadora del establecimiento, infiiendo que no existe
disposicion al cambio ni valoracion de la orientacién educativa de la
institucion.

Procedimiento del acompariamiento escolar

El Compromiso escolar es un procedimiento formativo, que se plasma en un
documento oficial del Liceo y que se suscribe en aquellas situaciones en las
cuales se da cuenta de faltas consideradas en el presente Reglamento, o bien
segun el procedimiento establecido en el Reglamento de Evaluacion. Este proceso
tiene como objetivo que el estudiante y su apoderado asuman responsabilidades
para lograr determinadas metas en un plazo establecido, a fin de superar en forma
perentoria las deficiencias detectadas durante el periodo escolar.
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El Compromiso Escolar implica un protocolo que el estudiante y el apoderado
deben cumplir, y que se detalla a continuacion:

1. Cumplir a cabalidad con los acuerdos establecidos en el documento suscrito

2.

3.

de Compromiso Escolar.

Asistir a todas y cada una de las entrevistas a las que sea citado en el
programa de acompafiamiento que se implemente.

Mejorar los aspectos por los cuales fue firmado el Compromiso, ya sea en el
plano académico como en el disciplinario.

4. Evitar por todos los medios involucrarse en otros problemas de convivencia

5.

~

social y/o académicos aparte de los que motivaron la firma de Compromiso.

El seguimiento del Compromiso firmado seré realizado por el Profesor Jefe y
el apoyo del departamento de apoyo psicotécnico, si asi lo mereciese, en un
trabajo interdisciplinario de acuerdo a cada caso.

El estudiante y su apoderado deben asumir con responsabilidad todos los
compromisos que emanen del seguimiento, asi también las consecuencias
del no cumplimiento de éste.

El Compromiso por motivos disciplinares tendra una duracion de un trimestre,
pudiendo renovarse hasta por una vez.

. Al término de los periodos mencionados (un trimestre), se procede a la

evaluacion final del cumplimiento del Compromiso. Dicha evaluacion se
realiza en el Consejo de Profesores tomando en cuenta los registros del
estudiante.

9. Si el Consejo considera que el estudiante ha cumplido a cabalidad con el

10.

11.

compromiso, éste es revocado quedando un registro en el libro de clases y
en un documento de “término de compromiso” que dé cuenta de dicha
situacion.

Si el Consejo considera que el estudiante no ha cumplido a cabalidad con el
compromiso establecido, se podra renovar por una vez. En dltima instancia
su no cumplimiento implica la NO renovacion de matricula, respetando el
debido proceso y la normativa emanada de la superintendencia de
educacion.

El estudiante sancionado podra apelar al Director quién podra autorizar la
renovacion del Compromiso solo por una vez.
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h) Carta de matricula en observacion: Una vez cumplido los plazos de los
compromisos para el cambio conductual y no logrando las metas establecidas,
Inspectoria General, podra dejar a un estudiante con su matricula restringida al
cumplimiento de ciertas exigencias. Estas exigencias se entenderan como las
Gltimas acciones para la renovacion de matricula para el afio lectivo proximo y
guedarda consignada en una carta que deberd contener las siguientes
consideraciones respecto al proceso:

e Antecedentes de la situacion y los pasos adoptados previamente.

e El objetivo a lograr por el estudiante y los plazos para su consecucion
(resultados deseados).

e Los compromisos de padres y apoderados.

e Las estrategias a aplicar por el establecimiento para monitorear y
apoyar al estudiante.

e La toma de conocimiento a través de la firma del estudiante,
apoderado, profesor correspondiente.

e La negativa del apoderado o del estudiante a firmar la carta no
afectard la aplicacién de la misma y se considerara una falta grave,
que sera comunicada a la Direccién del Liceo, para que asuma dicha
situacion.

i) Cancelacién de matricula: Ante un caso de especial gravedad,
debidamente fundamentado, y luego de agotar todas las medidas correctivas, con
pleno respeto al debido proceso emanado desde el Ministerio de educacién y
establecido en este Reglamento, la Direccidn del establecimiento, informara por
escrito al estudiante y su apoderado la decisién de cancelar la matricula para que
proceda a la reubicacion de su pupilo en otro establecimiento educacional a fin de
permitirle la continuacion de sus estudios en un ambiente pedagdgico distinto.

Frente a la sancion anterior, el apoderado tendra un plazo de 15 dias para
apelar por escrito ante la Direccidén quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. Este Ultimo se pronunciara por escrito fundando su resolucién. Una
vez aplicada la medida se informara dentro de un plazo de 5 dias habiles sobre
ella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de educacion.

La cancelacion de matricula es una medida cuyos efectos se producen al
término del afio escolar y respecto al afio académico siguiente.

Si el responsable de una conducta gravisima fuese un funcionario del
establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas en normas establecidas
en el Reglamento de Orden, Higiene y seguridad de la Corporaciéon Municipal de
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Desarrollo Social de Nufioa acorde a la legislacion laboral vigente.

Si el responsable fuese el padre, madre o apoderado de un estudiante, en
casos graves se podra disponer la obligacion de designar un nuevo apoderado.

J) Expulsién. Esta medida es considerada extrema, excepcional y ultima,y
solo se aplica al contar con pruebas que ameriten sostener que la conducta del
estudiante afecta gravemente la convivencia y seguridad escolar. La expulsion, a
diferencia de la cancelacion de matricula, tiene efectos inmediatos.

Frente a la expulsion, el apoderado tendra un plazo de 15 dias para apelar
por escrito ante la Direccidn quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. Este ultimo se pronunciara por escrito fundando su resolucién. Una
vez aplicada la medida se informaré dentro de un plazo de 5 dias habiles sobre
ella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de educacion.

Articulo 111. Personal competente para la aplicacion de sanciones. Son
competentes para aplicar las sanciones los siguientes integrantes profesionales de
la comunidad:

a. Profesor, cuando las faltas ocurren dentro de aula.

b. Aquel que presencie una falta que sea cometida fuera del aula pero dentro
del establecimiento, debe remitir al estudiante a inspectoria general o
encargado de convivencia escolar siguiendo lo estipulado en el protocolo
respectivo.

c.Inspectoria general, si la falta se comete fuera de la escuela de este hecho
encargaré la

d. El encargado de convivencia escolar debe ser informada de todos los
actos de violencia cometidos por los estudiantes dentro y fuera de la
escuela, para aplicar el protocolo correspondiente expresado en este
Reglamento.

La aplicacibn de medidas formativas y disciplinarias seran siempre en
consideracion a lo estipulado en este Reglamento y en consonancia con el
debido proceso. Aplicadas bajo el caracter definido en el articulo 109y
encargandose de ello de la siguiente forma.
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Falta \ Sancion Responsable

Leve a) Formativas de acuerdo | v° Profesor Jefe y/o
Compromiso y Seguimiento asignatura.

b) Participacion en acciones de Inspectoria general.
sensibilizacion relacionadas con Encargada de
su falta convivencia escolar.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacion escrita.

e) Citacion apoderado

f) Trabajos especiales

AN

Graves a) Formativas de acuerdo a| v Profesor Jefe,
compromisos y seguimiento v Inspectoria general,
b) Asignacion de acciones de| v Encargada de
servicio comunitario convivenciaescolar
relacionadas con su falta v Integrantes del equipo
c) Acciones reparatorias degestion.
d) Amonestacion escrita.
e) Citacién apoderado
f) Compromiso y Seguimiento
g) Cambio de curso
Gravisimas | a) Formativas de acuerdo a| v Inspectoria general
compromisos y seguimiento v Director
b) Asignacion de acciones de| v° Encargado de

servicio comunitario convivencia
c) Acciones reparatorias
d) Amonestacion escrita.
e) Citacién apoderado
f) Suspensién
g) Compromiso y Seguimiento
h) Matricula en observacién
i) Cancelacién de matricula
) Expulsion

Las sanciones contempladas en las letras a), b), ¢), y d) podran ser impuestas
directamente por los docentes y el Encargado de Convivencia Escolar. Para aplicar
las sanciones establecidas en las letras e, f, g y h se requerira de la aprobacion de
Inspectoria y el equipo de apoyo al estudiante. La sancion referida en la letra i y |
sera impuesta unicamente por la Direccion frente a situaciones muy graves.

e
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Articulo 112 Los estudiantes de cuarto medio deben dar muestras de la
internalizacion de los valores institucionales antes de su egreso, y
adquiridos enlos afios de estadia en la comunidad .Por ello, su conducta
es ejemplo y modelamiento para sus compaferos de niveles inferiores,
conscientes de ello, si no tienen un comportamiento adecuado a una sana
convivencia escolar, con faltasmuy graves, el o los estudiantes podran ser
sancionados siendo excluidos de ceremonias y actos oficiales de
finalizacion del afio. Todo, posterior al proceso correspondiente, de
acuerdo a los protocolos establecidos para faltas graves y gravisimas.

MEDIDAS DE REPARACION

Articulo 113. En la convivencia cotidiana dentro del establecimiento surgen
conflictos entre los estudiantes y hacia la comunidad que desde la perspectiva de
los valores institucionales, demandan el uso de medidas reparatorias, Yy
entendemos que luego de haber mediado el conflicto, sancionado las conductas,
resultan apropiadas como un acto que deviene de la concientizaciéon del dafio
causado:

Entre ellas se sugieren las siguientes:

a) Reconocimiento voluntario del dafio (didlogo mediado por el/a
Encargado/a de Convivencia o un adulto de la comunidad designado
previamente).

b)  Disculpas privadas o publicas;

c) Restablecimiento de efectos personales del afectado. La restitucion
debe estar relacionada o ser proporcional al dafio causado.

d) Cualquier otra medida reivindicatoria, tendiente a reparar el mal

causado.

Medidas de reparacién también pueden dirigirse a la instituciébn a través de
trabajo comunitario.

Finalmente, la decision sobre la medida reparatoria que se llevard a cabo
sera producto de la concientizacion de las consecuencias de los actos realizados.
Siempre se resguardara la voluntariedad y la iniciativa del infractor.
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6.4. CONSIDERACIONES TECNICAS PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Articulo 114Aprender a vivir juntos formar parte de lo que entendemos por calidad
educativa. Frente a una situacion de conflicto, son varias las habilidades que se
ponen en juego: la autorregulacion, el control, el dialogo, la escucha, la empatia, la
creatividad, entre otras. Las habilidades, actitudes, comportamientos y valores que

se sustentan en el respeto por si mismo y por los demas, constituyen un elemento
vital para superar situaciones conflictivas. Es entonces, que el modo de enfrentar
los conflictos es una instancia de aprendizaje para la comunidad.

Segun sea la situacion, el departamento psicotécnico de apoyo al estudiante,
decidira el modo mas significativo de afrontarlos teniendo las siguientes
consideraciones respecto a las diferentes técnicas.
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NEGOCIACION

La negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta
a través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la
discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para
alcanzar asi una solucion a la situacion controversial.

Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa disposicion,
voluntad y confianza para resolver mediante el dialogo, exponiendo asertivamente
la posicién de cada uno y lo esperado del proceso. Siempre en una negociacion
existira una satisfaccion parcial las necesidades, por cuanto el proceso involucra la
capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la negociacion.

La negociacion puede ser entendida como un proceso dinamico, en cual dos o
mas actores en conflicto —latente o manifiesto—, o con intereses divergentes,
entablan una comunicacion para generar una solucion aceptable de sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso.

MEDIACION

La mediacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una
persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a
llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema.

En otras palabras, es cuando dos o mas personas involucradas en una
controversia no se perciben en condiciones de negociar y buscan,
voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que represente imparcialidad
para las partes involucradas y les ayude a encontrar una solucion al problema.

La mediacion es una practica que ha sido desarrollada especialmente en diversos
ambitos: judicial, laboral, comunitario, familiar; a la vez que en diversas
organizaciones como procedimiento alternativo de resolucién de conflictos. En
escuelas y liceos de nuestro pais, ya han comenzado algunas experiencias
educativas desde esta técnica, observando alta valoracion en el testimonio de

3

R



docentes y estudiantes.

Al igual que las otras técnicas presentadas en esta cartilla, es una forma de
abordaje de los conflictos que no establece culpabilidades ni sanciones, sino
busca un acuerdo, restablecer la relacion y reparacion cuando es necesario.

En el contexto escolar, nos otorga una posibilidad a ser ejecutada por los
estudiantes, a modo de Mediacion entre Pares, o entre los distintos estamentos
como mediacion institucional (docentes-estudiantes, codocentes-estudiantes, o
entre docentes, por ejemplo).

ARBITRAJE PEDAGOGICO

El arbitraje se refiere a un modo de resolucién de conflicto, uno de los méas
tradicionales en la cultura escolar. Es el procedimiento con el cual se aborda el
conflicto en donde un tercero, a quien se le ha atribuido con poder, decide la
resolucién que le parezca justa en relacion al conflicto presentado.

Si pensamos en esta figura, este rol es muy conocido a través de la inspectora
general, encargado de convivencia escolar, orientador, un profesor o profesora
jefe/a, o la Direccién del establecimiento.

Teniendo presente el contexto escolar y su funcion pedagdgica, se habla de
Arbitraje pedagogico al procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un
adulto con atribuciones en la institucion escolar, quien a través de un dialogo
franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicion e
intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacién
planteada.

6.5. PROCEDIMIENTO ANTE LAS FALTAS

Articulo 115. El procedimiento para la aplicacién de sanciones se basara en los
principios del debido proceso, bilateralidad de la audiencia, objetividad e
imparcialidad, garantizandose en todo momento la presuncion de inocencia de los
implicados y su derecho a ser oidos.

Los plazos de dias que se establecen en este procedimiento seran habiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sabado, domingo y festivos.

Las notificaciones se realizaran personalmente. Sin embargo, cuando la persona a
guien deba notificase no sea habida durante dos dias seguidos se procedera a
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realizar la notificacion por carta certificada dirigida al domicilio sefialado en el
establecimiento.

Articulo 116. El procedimiento para la aplicacion de sanciones, por infraccion de
las normas de convivencia escolar, se sujetara a las siguientes reglas:

a) Se seguira el procedimiento establecido en el Protocolo de actuacién en caso
de violencia escolar entre pares, procediendo el Encargado de Convivencia
Escolar a emitir su informe, proponiendo al Director del establecimiento la sancion
gue estime procedente, considerando siempre las circunstancias atenuantes y
agravantes que puedan concurrir, y el principio de inocencia de los involucrados.
Asimismo, se deberan considerar los argumentos hechos valer por estos Ultimos.
b) EI Director decidira acerca de la aplicacion de las sanciones, en caso que fuere
procedente, o de la absolucion de los involucrados, sin perjuicio de las instancias
de revision de las decisiones adoptadas.

¢) Toda sancion o absolucion debe ser comunicada a los involucrados.

Articulo 117. EI procedimiento para la aplicaciéon de sanciones que no digan
relacion con la infraccidén a las normas sobre convivencia escolar sera el siguiente:

Procedimiento de investigacion.

Toda denuncia por conductas contrarias a la buena convivencia escolar
podra ser presentada en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del
establecimiento, la que debera dar cuenta al encargado de convivencia, dentro de
un plazo de 48 horas, a fin de iniciar de ser necesario un proceso investigativo.

La denuncia debe ser por escrito o escriturarse en su defecto, con
individualizacion de los participes.

Se resguardard la identidad del denunciante de ser preciso. El
procedimiento igualmente se originara de oficio cuando el encargado tome
conocimiento de hechos que pudiesen constituir infracciones conforme a este
reglamento. Al inicio del procedimiento o en cualquier estado del mismo, en que se
cuenten con antecedentes graves y fundados acerca de la posible responsabilidad
y participacion de algun estudiante en los hechos que se estan investigando,
podra disponerse la suspension temporal de éste como medida para resguardar el
buen desarrollo del proceso y la buena convivencia escolar.

Si con ocasion de una denuncia, el encargado advirtiere que los hechos que
se sefalan pueden revestir el caracter delito de indole sexual u otros delitos,
debera comunicar inmediatamente estos hechos al director del establecimiento y a
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los padres, madres y/o apoderados del afectado, y activar los protocolos
correspondientes a dichas situaciones.

Principio del Procedimiento.

e Privacidad. El proceso sera privado para terceros, debiendo garantizarse la
privacidad y respeto por la dignidad y honra de los involucrados en el
proceso.

e Derecho a ser oido. Se garantizara que en cualquier etapa del
procedimiento los estudiantes puedan ser oidos, independiente de la
calidad en que estén involucrados. Respecto de los estudiantes que
presenten mayores dificultades para expresarse, se estableceran los
mecanismos necesarios para garantizar que puedan ser oidos.

e Defensa. En cada etapa del proceso debera respetarse el derecho a
defensa, debiendo otorgarse las facilidades para que los participes tengan
acceso a ejercer adecuadamente su defensa.

e Registro. De cada actuacion en el marco del proceso debera guardarse un
registro. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros
ajenos a la investigacion que hagan mal uso de la informacion, a excepcién
de la autoridad publica competente.

e Celeridad. El proceso debera desarrollarse en un periodo razonable que no
afecte los derechos de los intervinientes.

e Limites a la investigacion. La investigacion debera desarrollarse dentro del
ambito de las facultades propias de la autoridad y relacién educativa y en
ningun caso podran asumirse facultades propias de la policia, del Ministerio
Publico o del sistema judicial.

e Deber de Orientacién. El establecimiento debera contar con las instancias y
los mecanismos de orientacion para los involucrados a fin de que éstos
puedan conocer el desarrollo del procedimiento, sus derechos y deberes.

¢ Notificacién a los padres, madres y/o apoderados. Al inicio de todo proceso
en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres, madres
y/o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio
idoneo, pero debera quedar constancia de ella.

e Informe. El Encargado de Convivencia Escolar llevara adelante la
investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida de caracter
investigativo que estime necesaria para su esclarecimiento. Una vez
recopilados los antecedentes correspondientes 0 agotados la investigacion,
el encargado debera presentar un informe ante la autoridad que
corresponda, a fin de que pueda materializarse la sancion que se acuerde.
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Articulo 118. La expulsion o cancelacion de matricula de un estudiante en un
periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional, s6lo serd procedente cuando la conducta realizada
por el mismo atente gravemente contra la integridad fisica o psicolégica dealguno
de los miembros de la comunidad escolar. En este caso se procedera de acuerdo
a lo siguiente:

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelaciéon de matricula, se
procede de la siguiente forma:

a) NOTIFICACION en donde el Director debera haber presentado a los padres,
madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas e inicio de
investigacion, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementado a
favor del o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en este Reglamento, las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando
siempre el interés superior del nifio o pupilo.

b) INVESTIGACION
c) SUSPENSION CAUTELAR (opcional): de los/las estudiantes mientras dure la
investigacion
d) RESOLUCION: maximo 10 dias héabiles
e) NOTIFICACION: resultado de investigacion.

Reconsideracion: plazo 5 dias (con suspension)

plazo 15 dias (sin suspension)

f) INFORMACION SIE (5 dias héabiles desde que queda firma.)
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Articulo 119.

a) Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula sélo podran adoptarse
luego de haberse realizado el procedimiento establecido en este Reglamento
para la aplicacion de sanciones, garantizando el derecho del estudiante
afectado y/o padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

b)La decision de expulsar o cancelar la matricula s6lo podra ser adoptada por el
Director, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, quienes podran pedir reconsideracion. El Director
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el cual deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes.

c)Aplicada la medida de expulsion o cancelacion de matricula, el Director debe
informarlo a la Superintendencia de Educacién, correspondiendo al Ministerio
de Educacion velar por la reubicacion del menor

TITULO VII

INSTANCIAS DE RECONOCIMIENTO Y PREMIACION

Articulo 120. Acciones ante conductas destacadas de los(as) estudiantes para
reforzar y mantener el comportamiento esperado de los estudiantes en virtud del
PEI y del Perfil del Estudiante, se procurara educar en la positividad, reforzando la

autoestima, el autoconcepto y la autodisciplina. Asi cuando el/la estudiante
presente acciones destacadas respecto de su conducta sobresaliente en aporte
social, responsabilidad y/o rendimiento, se podran aplicar las siguientes medidas:
a) Felicitacion oral de cualquier miembro de la comunidad.
b) Observacién positiva por parte del Profesor Jefe, profesor de
asignatura, y asistentes de la educacion.
c) Distincién del Consejo de Profesores, a través de reconocimiento
gue se consigna en hoja de vida del estudiante.
d) Distincidon escrita en panel de cada departamento
e) Reconocimientos publicos en los eventos semestrales
f) En caso de que sus acciones sobresalgan notoriamente respecto de
sus compafieros/as, sean permanentes y se identifiguen con los
valores dela comunidad se distinguira en la Premiacion anual.
g) Figurar en el Cuadro de Honor
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7.1. Premiaciones Anuales por curso:

Articulo 121. La comunidad Educativa, al finalizar cada afio, desea destacar y
premiar a los estudiantes por sus méritos, académicos, deportivos,
responsabilidad, buen comportamiento y compromiso permanentes durante el afio
lectivo. Asi se distinguiran los estudiantes:

a) Por su destacada participacion en representacion del establecimiento
b) Por sus logros deportivos representando al liceo

c) Por su aporte a la comunidad

d) Por sus logros académicos

e) Por su esmeroy compromiso con su desarrollo

7.2. Distincion para estudiantes de cuarto medio:

Articulo 122. La comunidad Educativa destaca y premia a los estudiantes que al
finalizar el cuarto medio se destacan por su trayectoria y aporte a la comunidad,
desde el ambito personal, social y académico. Un criterio para esta premiacion es
distinguir a la mayor parte de los estudiantes y no la concentracion en la
individualidad, resaltando que todos tienen un area en la que destacan. Asi se
consagra su paso por el establecimiento a través de diferentes distinciones:

a)

b)

A la trayectoria integral, con la Distincién Carlos Capriroli. Esta distincion se
designa en consejo de profesores de acuerdo a los participes presentados
por los profesores jefes de 4to medio,llegando a un consenso de la mayoria. A
su rendimiento por asignaturas, se destacan el mejor de cada una. Esta
distincién la realiza el jefe de departamento junto al profesorque dicta la
disciplina en el nivel a premiar y no se basa necesariamente en una
apreciacion cuantitativa. El otorgamiento de este premio se evaluara por
direccion y el consejo de profesores.

El mejor de los mejores, esta distincion tiene un corte cuantitativo y se
realiza al estudiante con mejor promedio de notas del establecimiento y que
haya cursado los 4 afios de ensefianza media en él. Otorga esta distincién la
CMDS

A las distinciones anteriores se suman las anuales por curso.
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TITULO IX

SITUACIONES NO PREVISTAS

Articulo 123. Toda situacion que no se encuentre especificada en el presente
reglamento quedard sujeta a Direccion en consulta al equipo de convivencia
escolar. Su proceder estara encuadrado en el marco legal vigente y las politicas
de convivencia escolar del Ministerio de educacion.

TITULO X

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 124. Las normas del presente Reglamento seran revisadas, a lo menos
una vez al afio, por el Consejo Escolar, con el objeto de incorporar al mismo
situaciones no previstas o realizar las modificaciones que la comunidad educativa
estime pertinentes.

Articulo 125. Las sugerencias y reclamos relativas a las normas del Reglamento,
su aplicacién y/o cumplimiento por parte de los miembros de la comunidad escolar
deberan ser efectuadas por escrito a la Direccion del establecimiento, la cual
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pondra a disposicion de los distintos actores los medios para hacerlas efectivas,
dando respuesta a los reclamos dentro de los 5 dias habiles siguientes a su
recepcion.

Con todo, los reclamos que tengan procedimientos especiales previstos en este
Reglamento, disposiciones legales o reglamentarias, se sujetaran a lo previsto en
estos ultimos.

ANEXOS

PROTOCOLOS

ANEXO 1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

a. Antecedentes generales
Articulo 127. El presente protocolo regula el procedimiento y las medidas que se
adoptaran en caso de maltrato escolar cometido entre los distintos miembros de la
comunidad educativa.

Articulo 128. Para los efectos del presente Reglamento se entiende por:

a) Maltrato o acoso escolar (bullying):toda acciébn u omisiéon constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

b) Agresion: toda accion consistente en acometer a alguien para causarle un
dafio fisico o psicolégico. La agresion o violencia puede adoptar diversas
formas.

1. Violencia psicoldgica: incluye humillaciones (por ejemplo, obligar a
alguien a hacer algo en contra de su voluntad), insultos, amenazas,
burlas  (inventar  sobrenombres ofensivos), rumores mal
intencionados, aislamiento y discriminacion por razones infundadas
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ylo caracteristicas propias que la persona no puede cambiar (por
ejemplo el aspecto fisico, la sexualidad, las capacidades, la
orientacion sexual, la discapacidad, la condicidon social, econémica,
religiosa o politica).

2. Violencia fisica: incluye cualquier agresion fisica que provoque dafio
0 malestar (patadas, empujones, manotazos, mordidas, combos,
etc.), que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto.

3. Violencia a través de medios tecnolégicos (ciberbullying): implica el
uso de la tecnologia para realizar amenazas 0 agresiones a través
de cualquier plataforma virtual (correo electrénico, chats, blogs,
twitter, Facebook, mensajes de texto, etc.).

c) Hostigamiento: molestar o burlarse de alguien insistentemente.

Articulo 129. Los estudiantes, estudiantes, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de
acoso escolar.

Articulo 130. El personal directivo, docente, asistentes de la educacion y las
personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior de todos
los establecimientos educacionales recibiran capacitacion sobre la promocion de
la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto.

Articulo 131. Los integrantes de la comunidad educativa colaboraran en las
investigaciones que se lleven a cabo, entregando todos los antecedentes de que
dispongan y concurriendo a las citaciones a declarar que pueda realizar el fiscal
del procedimiento, el investigador o el Encargado de Convivencia Escolar, dentro
de la esfera de sus atribuciones y de la normativa vigente.

b. Procedimiento ante actos de acoso escolar

Articulo 132. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica,
agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme al procedimiento
establecido en este Reglamento.

Articulo 133. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, cualquier miembro
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de la comunidad educativa podra denunciar o informar los hechos de violencia
escolar de que tome conocimiento.

Si quien toma conocimiento del hecho no presta servicios en el establecimiento, la
denuncia o informacion sera entregada al profesor jefe del estudiante o al Director.
En caso contrario, la informacién sera entregada a este ultimo.

Si la denuncia es efectuada ante el profesor jefe, éste entregara inmediatamente
todos los antecedentes al Director del Establecimiento.

Toda informacion o denuncia debera formularse por escrito o escriturarse por el
funcionario que la recibe.

Articulo 134. A mas tardar al dia siguiente habil de haber recibido la informacién o
denuncia, el Director del establecimiento comunicara el hecho y hara entrega de
todos los antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar, quien tendra la
mision de centralizar toda informacion recabada y coordinar acciones en conjunto
con el profesor jefe del o los estudiantes involucrados.

Articulo 135. El Encargado de Convivencia iniciara la investigacion, la cual
comprendera, entre otros, los siguientes tramites:

a) Recabar informacién sobre los estudiantes involucrados: se revisaran
antecedentes presentes y pasados de los estudiantes identificados como
hostigadores y hostigados.

b) Se realizaran entrevistas individuales con los involucrados, incluyendo a la
victima, los victimarios, los testigos y otros estudiantes claves del curso (por
ejemplo, con alto liderazgo social y académico). Es importante que en estas
entrevistas se indague sobre la motivacion del acto agresivo (en defensa
propia, con la intencion de hacer dafio, etc.), el contexto (dificultades
sociales, emocionales y/o familiares) y la sistematicidad de dicha conducta
(alta/baja).

c) Elaboracion del diagnéstico y disefio de la intervencion: ElI Encargado de
Convivencia Escolar determinara, en primera instancia, si la situacion
investigada corresponde 0 no a un fenémeno de bullying.

Articulo 136. Luego de concluida la investigacion el Encargado de Convivencia
realizara un informe que sera entregado al Director del establecimiento al dia habil

siguiente.

Si del informe entregado aparece que ha existido bullying o acoso escolar, se
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elaborara un Plan de Gestion, que incluya una planificacion de las acciones a
seguir, indicando destinatarios (si éstas corresponden a un curso completo o a un
grupo especifico de estudiantes), responsables de su implementacion, sanciones
disciplinarias, derivaciones externas y/o internas, medidas formativas (reparatorias
e instancias de mediacion del conflicto).

El Plan de Gestion debera elaborarse, por el Encargado de Convivencia, en un
plazo maximo de dos dias habiles, contados desde la emision del informe
sefalado en el parrafo primero.

Articulo 137. Posteriormente se procedera, por parte de los responsables de la
implementacion del Plan de Gestion, a detener las acciones lesivas y resolver los
posibles conflictos, aplicando las medidas establecidas en dicho Plan. Algunas de
las medidas que se pueden adoptar son las siguientes:

a) Conversar con los involucrados en conjunto (mediacion a cargo de un
adulto).

b) Establecer acuerdos y compromisos de cada una de las partes, los cuales
deben registrarse por escrito.

c) Toma de conciencia de los estudiantes reconocidos como victimarios.

d) Entrevista con los padres de los involucrados, informando sobre las
medidas formativas y las sanciones disciplinarias.

e) Medidas reparatorias: consisten en acciones concretas que el agresor
realiza con la persona agredida, y pueden ser pedagdgicas o disciplinarias.
Tienen por objeto que el agresor reconozca el dafio infringido y lo restituya.
Es fundamental que estas acciones surjan del dialogo y de la toma de
conciencia del dafio ocasionado, y no de lo que un tercero estime o
imponga. Estas medidas deben ser supervisadas, con el fin de asegurar su
cumplimiento, de tal modo que no pierdan su efecto pedagdgico.

Estas acciones seran llevadas a cabo en un plazo de una semana, a menos que la
naturaleza de las medidas propuestas exija un plazo mas extenso, lo que debera
encontrarse fundamentado en el Plan de Gestion.

Articulo 138. El Director del establecimiento informara al Consejo Escolar de las
medidas implementadas en razén del Plan de Gestion.

Articulo 139. Las autoridades del establecimiento estan obligadas a adoptar las
medidas correctivas, pedagogicas o disciplinarias que se establecen en este
Reglamento.
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Quienes fueren responsables de la implementacion del Plan de Gestion realizaran
seguimiento de las distintas situaciones que hayan sido investigadas, llevando a
cabo las medidas necesarias para prevenir la aparicion de un nuevo episodio de
hostigamiento o agresion.

Las medidas a que se refiere este articulo buscan continuar con la proteccion de
los involucrados y abordar las vivencias seguidas tras las situaciones
experimentadas.

Algunas de estas medidas son:

a) Entrevista de seguimiento con la(s) victima(s), propiciando la expresion de
sus vivencias en torno a lo ocurrido y los posibles temores en relacion a la
aparicion de nuevas conductas de hostigamiento.En este punto, es de suyo
relevante salvaguardar los derechos a la intimidad y evitar la victimizacion
secundaria y la estigmatizacion.

b) Entrevista de seguimiento con el/los hostigadores, con el objetivo de
profundizar en la toma de conciencia respecto a éste y otros dafios
causados, ademas de propiciar la expresion de emociones que pudieron
haber gatillado la situacién de hostigamiento.

c) Derivacion a especialistas externos, en caso de ser necesario.

ANEXO2. PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA
ENTRE PARES

Dado que los estudiantes son adolescentes en desarrollo, donde se
encuentra en formacién el autocontrol emocional y la influencia de sus pares es
relevante, los hechos de violencia entre ellos es una realidad. Se hace necesario,
entonces, una clara definicion de las normas que deben cumplirse dentro del
establecimiento y, por otra parte, que para la aplicacién y cumplimiento de dichas
normas se establezcan claros principios de accion, teniendo presente en todas y
cada una de las situaciones de conflicto, el criterio formativo que debe tenerse en
cuenta, considerando que la base del trabajo docente es, precisamente, la
formacion valdrica, la inclusién en todas sus aristas. Esto supone, mas que la
mera y fria aplicacion de la norma punitiva, establecer los caminos de
acompafamiento para el estudiante que, habiendo sido victima o victimario de un
hecho de violencia, junto con meditar y considerar su accion como efectivamente
negativa, pueda aceptar en conciencia su sancion, planteandose a su vez el firme
propoésito de no repetir la accion violenta.
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Articulo 140. Todos los afectados por un hecho de violencia escolar deberan
contar con un espacio de contencion y conversacion en que se le explicaran los
pasos a seguir ante el hecho ocurrido. Este rol debe ser asumido por el Encargado
de convivencia escolar con apoyo del departamento psicotécnico del
establecimiento, si fuese necesario. Ocurrido el hecho de violencia escolar, se
deberéa informar a los apoderados, no importando su rol en la agresién, tanto del
eventual agresor como de la victima.

Es importante separar los espacios de conversacion, teniendo claro que existen
instancias de contencion y calma, para posteriormente indagar. Por ello se crearan
los momentos de conversacion con cada uno de los participantes, en forma
particular.

PASOS A SEGUIR FRENTE A ACTOS DE VIOLENCIA:
1.Intervenir inmediatamente y poner término al conflicto, o a determinar
posteriormente el nivel de responsabilidad de cada uno de los involucrados en
él.
2. Identificar claramente a los o las implicados (as): esta accién debe entregar
claros antecedentes acerca de: quién cometié la agresion; quién fue la victima;
quiénes estuvieron presentes como testigos. toda esta informacién quedara
registrada en el protocolo de violencia escolar, con las firmas correspondientes.
3. Ayudar y acompaiiar al agredido (a): Traducido en:
« Darle proteccion y asegurarle que se tomaran las medidas pertinentes una vez
que se conozcan claramente los antecedentes y no comprometerse con
sanciones en contra del agresor (a) ,sin tener claro conocimiento de las
responsabilidad de cada uno de los (as) participantes.
* Ver inmediatamente si existe algun tipo de lesion: de ser asi, tomar
inmediatamente las medidas pertinentes, informando al apoderado, para que se
acerque al establecimiento y se dirija a un establecimiento asistencial si fuera
necesario.

4. Ayudar y acompafiar a quien cometio la agresion: identificar y comprender las
razones de su comportamiento, conociendo las razones, diferenciar y determinar
los pasos a seguir y las medidas a tomar.

5.Cautelar la privacidad y confidencialidad de los participantes en el hecho: tratar
de que, a partir de la situacion negativa, se dé la posibilidad de establecer
aprendizajes, aprovechando lo negativo para obtener conclusiones positivas.

6. Proponer soluciones de acuerdo a lo establecido en este reglamento de
convivencia.

7.Todas las conversaciones y entrevistas deberan quedar registradas y firmada
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en hoja de entrevista a apoderado y/o constancia y firma en el libro de clases. —

8. En el caso de que la agresion ocurra a través de medios tecnoldgicos se
procedera de la misma forma anteriormente descrita.

Articulo 141. Siempre se procedera, primeramente, a una instancia de mediacién y
conciliacion, y si ello no es posible, iniciar una investigacion de acuerdo a los
procedimientos establecidos en Reglamento de Convivencia Escolar, tomando
todos los resguardos necesarios a fin de proteger los derechos e integridad tanto
de la eventual victima como del posible agresor. Sin perjuicio de lo anterior, y de
acuerdo a la gravedad de los hechos, el Director del establecimiento o la
Inspectora general, debera realizar la correspondiente denuncia ante la autoridad
competente (Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones) dentro de las
veinticuatro horas de conocido el hecho, conforme a la ley.

ANEXO 3. PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA DE
UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

1. Generalidades
Articulo 142. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad,
sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

2. Si se encuentra involucrado un docente
Articulo 143. A mas tardar al dia siguiente habil de haber recibido la informacion o
denuncia, el Director del establecimiento, atendida la gravedad del hecho,
procedera de conformidad a lo establecido en el Titulo IV, N° 9 del Reglamento o,
de considerarse los hechos de mayor gravedad, hard entrega de todos los
antecedentes al Secretario General de la Corporacién, quien dispondra la
instruccion de una investigacion sumaria o sumario administrativo tendiente a
esclarecer los hechos e indagar posibles responsabilidades.

Articulo 144. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior el Director
procedera a hacer la denuncia correspondiente, de estimarse que los hechos
pueden revestir caracter de delito, dentro de las 24 horas siguientes a que tomare
conocimiento de los mismos.
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Articulo 145. El Encargado de Convivencia Escolar colaborara en la investigacion
y, en cualquier momento de la misma, el investigador, fiscal o Encargado de
Convivencia podran manifestar al Director la necesidad de realizar un Plan de
Gestion, el cual debera confeccionarse dentro de 2 dias habiles e implementarse
dentro de los cinco dias habiles siguientes, adoptando las medidas reparatorias
gue el caso amerite.

Articulo 146. Atendida la gravedad de los hechos, los antecedentes existentes o
circunstancias del acto, se dispondra la separacién absoluta del inculpado con el o
los estudiantes afectados.

Asimismo, el fiscal que lleve a cabo un sumario administrativo podra decretar,
durante el curso de la investigacién, la separacion del inculpado de sus funciones.

Articulo 147. El procedimiento al que se ajustard el sumario o la investigacion
sumaria sera aquel contemplado en los articulos 124 y siguientes de la Ley N°
18.883.

Articulo 148. El sumario administrativo no se dara a conocer a los demas
integrantes de la comunidad educativa mientras se encuentre en tramitacion, sino
Unicamente al inculpado, en el evento de formularse cargos.

Articulo 149. EIl presente procedimiento se aplicard con preferencia a cualquier
otro establecido en este Reglamento para el caso de violencia fisica o psicolégica
ejercida por un adulto en contra de un estudiante.

3. Sielinvolucrado es asistente de la educacion

Articulo 150. A mas tardar el dia siguiente habil de la recepcion de la denuncia o
antecedentes, el Director del establecimiento encomendara al Encargado de
Convivencia Escolar u otro profesional idoneo, la instruccién de una investigacion.

El funcionario designado contara con la colaboracion, en su caso, del Encargado
de Convivencia Escolar, e investigara los hechos en un plazo maximo de 5 dias
habiles, debiendo recabar toda la informacion y pruebas posibles, oyendo a los
testigos y al inculpado, brindandole la oportunidad de presentar las pruebas que
estime pertinentes.

El procedimiento serd escrito y de las declaraciones se levantara un acta que
firmaran los comparecientes.
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Finalizada la investigacion se emitira, el dia habil siguiente, un Informe que sera
notificado al Director dentro del mismo plazo.

Atendida la gravedad de los hechos, el Director podr4 adoptar alguna de las
medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la Corporacion Municipal o enviar los antecedentes al Secretario
General para evaluar la aplicacion de una medida de mayor gravedad.

Articulo 151. El Encargado de Convivencia, de estimarse que puede existir
violencia, elaborara un Plan de Gestion, el cual debera confeccionarse dentro de 2
dias habiles e implementarse dentro de los cinco dias habiles siguientes,
adoptando las medidas reparatorias que el caso amerite.

ANEXO4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO O ABUSO
SEXUAL INFANTIL

Articulo 152. El establecimiento reprueba absolutamente y no tolerard ninguna
forma de maltrato o abuso hacia la infancia y adolescencia, las cuales son
contrarias al Proyecto Educativo y los fines que se persiguen por todos los
miembros de la comunidad educativa, de resguardo de sus derechos y una
convivencia arménica.

Articulo 153. Este Protocolo establece los pasos a seguir y los responsables de
implementar las acciones necesarias para proteger a un nifio, una vez que se
detecta o sospecha que ha sido victima de maltrato o abuso sexual infantil.

Articulo 154. Para los efectos de lo dispuesto en este Protocolo se entiende por:

1) Maltrato infantil: todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen
en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional.
El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida como falta de
atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del
nifio, sea en alimentacion, salud, proteccién fisica, estimulacion, interaccién
social u otro), supresion (que son las diversas formas en que se le niega al
nifio el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue
0 que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion
(entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, de rechazo
o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e incluye
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el abandono completo y parcial.

2) Abuso sexual: implica la imposicion a un nifio, nifia o adolescente, de una
actividad sexual en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es
una imposicion intencional basada en una relacibn de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacion, en engafio, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidbn o manipulacion
psicoldgica.

Articulo 155. Los adultos que se desempefian en el establecimiento no podran
incluir a los y las estudiantes como contactos de sus redes sociales sin la previa
autorizacion de su jefatura.

Articulo 156. Seré& obligacion de todos los miembros de la comunidad educativa el
informar, tan pronto como le sea posible, cuando tome conocimiento o tenga
sospecha de que un nifio esté siendo victima de maltrato infantil o abuso sexual.

La comunicacion debera efectuarse al Encargado de Convivencia Escolar, quien
procedera a comunicar el hecho al Director de inmediato, y se procedera a dar
aviso a su apoderado.

El Encargado reunird los antecedentes que permitan contextualizar la situacion,
revisara el Libro de Clases, entrevistara al profesor jefe, orientador u otros actores
relevantes y se informara.

En todo el procedimiento se actuara con suma reserva, protegiendo la intimidad y
privacidad de los involucrados.

Articulo 157. Si el presunto agresor es un miembro de la comunidad educativa se
evitara todo contacto entre éste y los nifios/as y adolescentes mientras dure el
proceso de investigacion, de conformidad a lo sefialado en el Protocolo de
actuacion en caso de violencia de un funcionario a un estudiante.

Articulo 158. Si el Encargado de Convivencia Escolar obtiene certeza acerca de la
existencia del maltrato o abuso en contra del menor, ya sea porgue este llegd con
lesiones o relata la comisién de un delito, realizara la denuncia correspondiente v,
de ser necesario, solicitard una medida de proteccion a favor del menor, lo cual
puede realizarse en los Tribunales de Familia.
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Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar,
dentro de las 24 horas siguientes a que tomaren conocimiento del hecho, los
delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

La denuncia no necesariamente identificard a un responsable, sino que podra
limitarse a relatar los hechos, acompafando todos los datos y antecedentes
disponibles.

Articulo 159. Luego de realizada la denuncia o si, luego de las diligencias
efectuadas, el Encargado no tuviere certeza de un abuso o maltrato, pero observa
en el menor cambios significativos o comentarios que no logran infundir certeza,
se podra realizar una derivacion externa, a la Red de Apoyo Local, SENAME,
Oficina de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD), etc.

Articulo 160. Siempre que el menor se presentare con lesiones al establecimiento,
el Encargado lo trasladara al centro asistencial mas cercano para que sea
examinado, procediendo de acuerdo a lo sefialado en caso de accidentes
escolares.

Para realizar lo anterior no sera necesaria la autorizacién de la familia, aunque
esta Ultima debe ser informada del hecho.

Articulo 161. El Director se comunicara con el Profesor Jefe del nifio afectado, el
cual implementara estrategias de informacién y/o comunicacion y de contencién
con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y con los
profesores.

Asimismo, el Director convocara a un Consejo Escolar y/o el Consejo de
Profesores, el cual tendra como propésito:
- Informar la situaciéon y definir estrategias de trabajo formativo y pedagogico
en las diferentes asignaturas;
- Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los
compairieros;
- Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

La comunicacion con las familias sera liderada por el Director del establecimiento,
definiendo estrategias de informacion sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles.
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En caso de que los medios de comunicacion (television, radio, periodistas, etc.)
lleguen al establecimiento, el Director podra contactar a la Encargada de
Relaciones Publicas de la Corporacion, la cual tomaré las medidas para entregar
las respuestas que sean pertinentes a la situacion.

Articulo 162. ElI Encargado de Convivencia Escolar realizara seguimiento a las
acciones implementadas, la situacion del menor, el estado de la investigacion
sumaria o sumario administrativo, de las eventuales medidas de proteccion que
hayan sido solicitadas y del tratamiento reparatorio que haya recibido el menor,
con el fin de articular y coordinar las acciones necesarias para velar por el bien
superior del nifio.

ANEXO 5. PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES O PADRES ADOLESCENTES

Articulo 163. El presente protocolo tiene por objeto entregar orientaciones claras a
los miembros de la comunidad educativa, frente a situaciones de embarazo,
maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en
el liceo.

Articulo 164. Las estudiantes que se encuentren en situacion de embarazo,
maternidad, y los estudiantes en condicion de paternidad informaran de lo anterior
a su profesor jefe.

Con todo, cualquier miembro de la comunidad escolar podra informar la situacion
anterior a los docentes directivos del establecimiento, quienes la pondran en
conocimiento del profesor jefe del estudiante/a.

El profesor jefe del/lla estudiante/a, a su vez, pondra en conocimiento de la
situacién anterior al Inspector General y al Jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica
(UTP) del establecimiento.

Articulo 165. El Jefe UTP citara al apoderado del/la estudiante/a, dentro de los 3
dias habiles siguientes a aquel en que tuvo conocimiento de la situacién, con el
objeto de que este Ultimo firma un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, el cual contendra las autorizaciones e informacién necesaria para
que el establecimiento y ellla estudiante/a cumplan con los derechos vy
obligaciones que establece este Reglamento y la normativa vigente.
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Articulo 166. En el mismo plazo sefialado en el articulo anterior, el Inspector
General, el Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica y el profesor jefe abriran una
carpeta individual del estudiante, en la cual se registrara la asistencia, permisos y
horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas del embarazo, maternidad y
paternidad. Ademas, se archivaran los certificados médicos respectivos.

Las carpetas No se encuentran entradas de indice.permaneceran en
Inspectoria, y el registro sera responsabilidad del Director del establecimiento o a
guien este designe expresamente, de lo cual quedara constancia en la misma.

El profesor jefe verificard regularmente las inasistencias en la carpeta de
estudiante.

Articulo 167. Cada vez que un estudiante en condicidon de embarazo, maternidad o
paternidad lo solicite, como en los casos en que se estime necesario el estudiante
lo solicite, se brindara apoyo por el Equipo Psicotécnico del establecimiento.

ANEXO 6. PROTOCOLO DE SEGURIDAD ESCOLAR
c. Generalidades.

Articulo 168. El establecimiento promueve los contenidos referidos al autocuidado
y la prevencion de riesgos en el ambito de la seguridad escolar.

Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

a) Seguridad escolar: conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas
al desarrollo del autocuidado y a la prevencién de riesgos, requerido para
gue los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio
pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les
impone el ordenamiento juridico interno y las normas y tratados
internacionales ratificados por Chile.

b) Autocuidado: capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes y
adultos de tomar decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su
cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el desarrollo de practicas y
habitos para mejorar su propia seguridad y con ello prevenir riesgos.

c) Prevencion de riesgos: refiere a la preparacion de medidas para anticiparse
y minimizar un dafio que es posible que ocurra; en el ambito de la
seguridad escolar, la prevencion de riesgos implica que la comunidad
educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos
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para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de responder en forma
efectiva ante sus consecuencias.

Articulo 169. Se entiende por accidente toda lesion que un estudiante sufra por
causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional
0 educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Un accidente es provocado “a causa” de los estudios cuando se relaciona
directamente con éstos.

El estudiante sufre un accidente “con ocasion” de sus estudios, cuando existe una
causa indirecta.

Articulo 170. Existir4 en el establecimiento un Comité de Seguridad Escolar, que
sera la instancia coordinadora de las acciones tendientes al autocuidado y la
prevencion de riesgos en la comunidad educativa, promoviendo la participacion y
el compromiso de todos los actores pertenecientes a ella, para el logro de una
mayor seguridad y mejor calidad de vida de sus integrantes.

Sera responsabilidad del Director el conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, el que estara integrado por:
a) Director o representantes de la direccion del establecimiento, que seran
designados por el primero;
b) Monitor de seguridad escolar en calidad de representante de la direccion;
c) Representante de profesores;
d) Representante de los estudiantes de cursos superiores (de preferencia del
Centro de Estudiantes);
e) Representantes del Centro de padres, madres y apoderados;
f) Representantes de los asistentes de la educacion;
g) Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos y Salud de la
comuna;
h) Representantes de otros organismos de proteccién (Cruz Roja, Scouts,
Brigadas Integrales Escolares, etc).

d. Protocolo de actuacién ante emergencias.

Articulo 171. En caso de un accidente que afecte a un estudiante miembro de la
comunidad educativa se procedera a activar el Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE) dejando la constancia respectiva, a través del Formulario de Declaracion
Individual de Accidente Escolar. Para efectos de hacer valer el seguro se debera
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proceder a realizar la constancia en el servicio de salud publico, por medio del
Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar.

ANEXO 7. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

Articulo 172. Al momento de producirse un accidente al interior del liceo, el/la
estudiante debe ser trasladado a la enfermeria o se solicitara la asistencia de la
encargada de dicho lugar, procediendo de la siguiente manera:

Accidente leve:

1. La encargada de la enfermeria revisard y le aplicar4 los primeros auxilios
requeridos.

2. Se registrara la atencion en registro interno de Enfermeria

3. Se informard, segun evolucion, al apoderado.

4. El apoderado retirara al estudiante para dirigirse a un centro asistencial, segun
necesidad.

Accidentes menos graves:

1. La encargada de la enfermeria revisara al estudiante y le aplicara los primeros
auxilios.

2. La encargada de la enfermeria llamara a los padres para comunicar los detalles
del accidente para tomar la decision en donde sera atendido el/la estudiante y
completara los datos del formulario del seguro escolar otorgado por el Ministerio.

3. Un/a funcionario/a procedera a llevar al menor a la Urgencia del Hospital local,
hasta que sus padres se hagan presenten y asuman la responsabilidad ante el

Centro Asistencial.

4. Una vez resuelta la emergencia se registraran los datos en la bitacora de la
enfermeria.

Accidentes graves:

1. En caso de accidente grave se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios por la encargada.

2. Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al hospital y
posteriormente se avisara a los padres mientras se completa la Declaracion
Individual de Accidente Escolar.

3. En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial debido a la
ausencia de ambulancias, se coordinara el traslado en un vehiculo particular con
la encargada de la enfermeria.

4. Mientras se espera el traslado del estudiante al hospital, en ningin caso,
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personal del Liceo estan autorizados para suministrar algun tipo de medicamentos,
aunque los sintomas o las lesiones sean graves o muy graves, excepto si el
apoderado lo ha autorizado en forma explicita por escrito, con la debida
anticipacion al establecimiento y cuyo documento se encuentre en el Registro
Personal el/la estudiante y en el Registro de la Enfermeria, como por ejemplo en
casos de crisis debido a enfermedades cronicas.

Observaciones:

* En todo accidente menos grave y grave, se procedera a extender la Declaracion
de Accidente Escolar, para presentarlo en el Ingreso de la Urgencia. En el caso
de los accidentes considerados como leves, el certificado se extendera a
solicitud del apoderado/a.

* En el caso enfermedades comunes como vomitos, diarrea, fiebre, procesos
gripales y catarrales, otitis, dolor abdominal: se hara una valoracion inicial por
Auxiliar de Enfermeria y se avisara a los padres o apoderados para que retire a
el/la estudiante del liceo.

* En horario no habil o cuando no se encuentre la Encargada de Enfermeria, el
asistente de la educacion capacitado, debera responsabilizarse de la evaluacion
de los estudiantes segun protocolo.

* El seguro escolar opera solamente a través de los hospitales publicos y el dia
del accidente.

1. Registro en el sistema

» El/la Encargado/a de enfermeria debera registrar en la carpeta de atencién
ubicada en la unidad de enfermeria, todos los datos personales de el/la
estudiante; fecha, hora, curso, nombre, motivo de la atencién y procedimiento
efectuado,

e Asimismo en Inspectoria se llevara un registro ordenado y cronolégico de los
Certificados de Accidente Escolar emitidos, antecedentes que mensualmente se
informan a la Direccion Provincial de Educacion.

a. Plan Especifico de Seguridad Escolar.

Articulo 173. El Plan Especifico de Seguridad Escolar ha sido elaborado de
acuerdo a los resultados obtenidos del diagnostico AIDEP y la metodologia
ACCEDER. Se adjunta Plan Integral de seguridad

Articulo 174. Se aplicara el siguiente Programa de Prevencion de Accidentes
Escolares, el cual ha sido elaborado por el Comité de Seguridad Escolar, y que
tiene por objeto orientar y entregar lineamientos que permitan determinar los
pasos a seguir para reducir el nimero de accidentes en la escuela y establecer
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gué hacer en caso de que éstos ocurran.

b. Derechos v obligaciones relativos a la sequridad escolar.

Articulo 175. Correspondera al equipo directivo del establecimiento:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

Conformar y presidir el Comité de Seguridad Escolar;

Establecer coordinacion con los integrantes del Comité de Seguridad
Escolar;

Informar a la comunidad educativa sobre el Plan Integral de Seguridad
Escolar, desarrollado por la ONEMI,

Participar en la elaboracién y disefio del Plan Especifico de Seguridad
Escolar;

Incorporar en la gestion curricular contenidos en autocuidado y prevencion
de riesgos;

Fomentar la participacion de la comunidad educativa en las actividades de
promocién de la “Semana de la Seguridad Escolar”;

Para efecto del seguro escolar, en el caso de actividades extraescolares, el
Director debe establecerlas previamente como tales.

Articulo 176. Seran responsabilidades de los docentes del establecimiento:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

Participar mediante un representante en el Comité de Seguridad Escolar;
Revelar en su préactica pedagdgica los contenidos referidos al autocuidado y
prevencion de riesgos presentes en el curriculum nacional;

Organizar concursos, campafas y otros, entre los estudiantes, referidos al
autocuidado y la prevencion de riesgos;

Disefar estrategias educativas referidas al autocuidado y la prevenciéon de
riesgos;

Trabajar las teméticas del autocuidado y la prevencion de riesgos en las
reuniones con padres, madres y apoderados;

Socializar los beneficios del Seguro Escolar en las reuniones de
apoderados y otros espacios de participacion de la comunidad educativa;

Al realizar actividades educativas fuera del establecimiento educacional,
solicitar siempre la autorizacion a los apoderados, con el fin de que los
estudiantes estén cubiertos por el seguro escolar.

Articulo 177. Correspondera a los estudiantes:

1)

2)
3)

Participar con un representante ante el Comité de Seguridad Escolar
(preferentemente de cursos superiores);

Informarse sobre el Plan Especifico de Seguridad Escolar;

Informar a las instancias correspondientes, sobre situaciones de riesgo que
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4)
5)
6)

7)

observen en el establecimiento educacional;

Informarse sobre los beneficios del Seguro Escolar;

Mantener una actitud preventiva en sus acciones diarias;

Participar en las actividades de promocion de la “Semana de la Seguridad
Escolar”, convocada anualmente por el Ministerio de Educacion;

Conversar con sus padres, madres y apoderados sobre la importancia del
autocuidado y la prevencién de riesgos.

Articulo 178. Seran responsabilidades de los asistentes de la educacion:

1)
2)
3)

4)
5)

Participar con un representante ante el Comité de Seguridad Escolar;
Informarse sobre el Plan Especifico de Seguridad Escolar;

Informar a las instancias correspondientes sobre situaciones de riesgo que
observen en el establecimiento;

Socializar los beneficios del Seguro Escolar;

Participar en las actividades de promocién de la “Semana de la Seguridad
Escolar”.

Articulo 179. Correspondera a los padres, madres y apoderados:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

Participar con un representante del Centro General de Padres ante el
Comité de Seguridad Escolar;

Participar de las actividades programadas por el establecimiento
educacional con respecto al autocuidado y la prevencién de riesgos;
Informarse respecto del Plan Especifico de Seguridad Escolar;

Informarse sobre los beneficios del Seguro Escolar;

Informarse sobre el Protocolo en caso de accidentes;

Conversar con sus hijos sobre la importancia del autocuidado y la
prevencion de riesgos.

2 Vo wmm _




ANEXO 8. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas son actividades con un objetivo de aprendizaje especifico
y coordinados por el departamento respectivo, serén informadas a los apoderados
de acuerdo a los procedimientos establecidos por la unidad técnica pedagdgica
para solicitar su autorizacion.

Articulo 180. Sera responsabilidad de los apoderadosy/o estudiantes entregar la
autorizacion oficial de estos ultimos, debidamente firmada, para participar en
cualquier actividad programada fuera del establecimiento.

No se admitira la salida de estudiantes sin la autorizacion correspondiente. Los
estudiantes que no salgan seran atendidos por profesores del nivel.

Articulo 181. Los estudiantes mantendran una conducta adecuada en los
vehiculos, calles, establecimientos, locales o demés lugares que visiten con
ocasion de una salida fuera del liceo, absteniéndose de usar un vocabulario
inadecuado, emitir insultos, lanzar objetos, etc.

Articulo 182. Ser& responsabilidad del organizador de la salida y finalmente del
Director el velar porque el conductor que transporte a los estudiantes cumpla con
todos los requisitos exigidos por la normativa vigente, asi como también el
vehiculo que se utilizara.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION
9 DE DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

|.-CONCEPTUALIZACION:

El establecimiento reprueba absolutamente y no tolerara ninguna forma de maltrato o abuso
hacia la infancia y adolescencia, las cuales son contrarias al Proyecto Educativo y los fines
que se persiguen por todos los miembros de la comunidad educativa, de resguardo de sus
derechos y una convivencia armonica.

Para los efectos de lo dispuesto en este Protocolo se entiende por:

Maltrato infantil: todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de NNA, de manera habitual u
ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida como falta de atencién y
apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, supresiéon (que son
las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos o
transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, de rechazo o
destructivas hacia el nifio) de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono
completo y parcial.

Es necesario esclarecer la diferencia entre vulneracion de derecho y sospecha de
vulneracion, asi como también los niveles de complejidad de la vulneracion (ALTA-
MEDIANA-LEVE) para la activacién del protocolo correspondiente:

I.-Vulneraciéon y sospecha de vulneracién:

a) Vulneracion de Derechos: corresponde a todas aquellas conductas u omisiones que
transgreden o dafan la dignidad de los y las estudiantes: su integridad fisica, psiquica, sexual
0 psicoldgica (segun lo establecido en la Convencién de los Derechos del Nifio y que puede
ser constitutivo de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion) Frente a cualquier
vulneracién de derechos se deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos
hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

b) Sospecha de vulneracién de derechos: corresponde a la deteccién precoz de sefales
que pudieran dar cuenta de una posible vulneracion.

Il.-Clasificacién de vulneraciones segun niveles de complejidad:

a) Alta Complejidad: presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos
de NNA especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica y/o psicoldgica. Tales como
maltrato grave, abuso sexual, situacion de calle, explotaciéon sexual, conductas de infraccion
(constitutivas de delito)

b) Mediana Complejidad: presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en evidentes
sefiales de alerta de cronificacién de vulneraciones derechos ya presentes, que provocan dafio
y/o amenazan los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Tales como, maltrato leve,
psicoldgico, negligencia parental, testigo de VIF no constitutiva de delito, entre otras.

c) Baja Complejidad: presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en sefiales de
alerta a considerar, pero que no provocan un daio ewdente en nifnos, nifas y adolescentes enlo

II“\I\ f-'. o l\'mm\.‘\w iy




que al ejercicio de sus derechos se refiere. Vulneraciones que se suscitan a propésito de crisis o
eventos especificos.

I.-ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS Y LAS

ESTUDIANTES
Las acciones en el establecimiento, se centran en tres focos:

1)Gestion del conocimiento:

-NNA conocen y exigen sus propios derechos

-Abordar factores de riesgo y fortalecer herramientas de autocuidado
-Campafias promocionales del buen trato

2)Entorno protector:
-Fortalecimiento comunitario
-Recreacion, cultura y deporte

3) Acciones intersectoriales:
-Talleres padres habilidades parentales
-Capacitacion funcionarios

El equipo de formacion y apoyo al estudiante son los encargados de la planificacion de
acciones que estan dentro del Plan de Gestién de Convivencia Escolar y en la planificacion
del departamento de Orientacion.

l1I.-INDICADORES PARA LA DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS:

-Llanto injustificado.
- Ausencias y atrasos reiterados e injustificados (no se proporciona derecho a la educacion
de manera adecuada)
-Adulto responsable del menor evita 0 no se preocupa por asistir a las citaciones que realiza
el liceo.
-Desatencion las necesidades basicas de alimentacion, vestuario y/o vivienda:
Hambre permanente.
Higiene personal inadecuada.
Vestimenta inadecuada (a la estatura, contextura fisica o clima)
-Desatencion meédica.
-Desproteccion del NNA y/o exposicion a peligros o situaciones de riesgo: exposicion a
situaciones de violencia intrafamiliar o de consumo de drogas en su entorno mas cercano.
-Desatencion de las necesidades psicologicas y emocionales de los estudiantes.
-Abandono.

IV.-SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

-Recepcion de sospecha de cualquier integrante de la comunidad escolar de vulneracién de
derechos de un/a estudiante (indicadores)

-Recepcion de relato de un integrante de la comunidad de vulneracién de derechos
constitutivos de delito.

-Recepcion de relato del propio estudiante que devele situacioén de vulneracion de derechos.
V.-ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION DE VULNERACION DE ALTA
COMPLEJIDAD
(maltrato grave constitutivo de delito)
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Acciones Responsab Plazo
les
1) Denuncia | Cualquier integrante de la comunidad|Toda la|24 horas de
dentro de la | educativa que tome conocimiento de una|comunidad |haber tomado
comunidad posible  privacion, perturbacion o |educativa. |conocimiento
escolar. amenaza de derecho de un NNA, que
esté ocurriendo o haya ocurrido tanto al
interior como al exterior del colegio, debe
informar al Director del establecimiento a
la mayor brevedad posible.
2) Recepcion de la| 2.1 Este protocolo se activa una vez que | -Director _
denuncia y |el Director recepcione la denuncia por |-
activacion del | escrito, lo mas objetivamente posible. Convivencia
protocolo. 2.2 El Director debe informar en cuanto |escolar
tome conocimiento del hecho al Equipo
de Convivencia Escolar.
- El colegio no realiza investigacion, ya
gue no tiene facultades legales para ello.
3) Comunicacion |Se informa sobre la situaciéon al/la|Equipo de |Citacién
al apoderado. apoderado/a del/lla estudiante afectado/a|Convivencia |inmediata.
mediante llamada telefénica y correo |Escolar.
electronico.
4) Formalizacion |4.1 Cuando la vulneracién de derechos|Director vy |El
de la denuncia|informada es constitutiva de delito (abuso | Encargada | establecimient
entidad externa. sexual, violacién, explotacion sexual, |C.E 0 debe
sustraccion de menores, almacenamiento denunciar
y distribucion de pornografia infantil, dentro de las
maltratos fisicos y psicolégicos graves) el 24 horas
Director debe efectuar la denuncia siguientes a
correspondiente al Ministerio Publico, haber tomado
Policia de Investigaciones o Carabineros, conocimiento
entregando todos los antecedentes. del hecho.
4.2 En caso de que las madres, padres,|Encargada |solo si se
apoderados/as o cuidadores realicen la|C.E concreta antes
denuncia, se debe solicitar comprobante de las 24
respectivo, eximiendo al establecimiento horas de que
de efectuarla. se  tomo
conocimiento
del hecho
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NOTA: es el Director quien asume toda
responsabilidad en caso de no hacer
denuncia oportuna, a pesar de haber
delegado esta funcion.

Es obligacion resguardar la intimidad e
identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que este se
encuentre siempre acompafnado, si es
necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la re-victimizacion.

5)Activacion Se debera aplicar y seguir las acciones |Encargada | -----

Protocolo segun|del protocolo correspondiente segun la|C.E

tipificacion de | vulneracién identificada.

vulneracion

6) Derivacién a|El establecimiento debe derivar caso a la | Trabajadora |A penas se

OPD Oficina de Protecciéon de Derechos |Social Nivel |cuente con los
(OPD). antecedentes.

7 Plan de | Se elaborara un plan de accién con el fin | Dupla en un plazo

Intervencién de resguardar la integridad del menor. En | psicosocial |maximo de 2
él se debe incluir: dias

e Apoyos pedagdgicos y/o psicosociales
de ser necesarios.

e Medidas para resguardar la intimidad
del menor durante todo el proceso.

7) Seguimiento 7.1 Entrevista con actores que permitan | Dupla 2 semanas
conocer el estado emocional del menor | psicosocial |posterior a la
con el fin de modificar Plan de accion de denuncia.
ser necesario (profesor/a jefe,
apoderado/a, mismo/a estudiante).

7.2 Realizar seguimiento al proceso |Dupla Mensual o]

judicial, ademas de informar y orientar a | psicosocial |cuando la

la familia del estudiante. situacion
amerite
anticipacion.

7.3 Comunicacibn con OPD vy otras|Dupla (durante todo

instituciones involucradas en el abordaje | psicosocial | el proceso)

del caso.

7.4 Reporte con copia a C.E Dupla Mensual

psicosocial
SITUACIONES Cuando la vulneracién de derechos es|Equipo de  Convivencia
ESPECIALES ocasionada por algun adulto integrante de | Escolar.

la comunidad escolar, se activara

también el protocolo de maltrato de
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adulto a menor. Lo anterior, con el fin de

establecer medidas destinadas a
resguardar la integridad de los/las
estudiantes, las que deberan ser

aplicadas conforme a la gravedad del

caso.

V.-ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION DE VULNERACION DE MEDIANA

COMPLEJIDAD

(maltrato no constitutivo de delito)

1)Denuncia Cualquier integrante de la comunidad |Toda la|Apenas  se
dentro de lajeducativa que tome conocimiento o |comunidad tenga
comunidad sospeche una posible privacion, | educativa. conocimiento.
escolar perturbacion o amenaza de derecho de un

NNA, que esté ocurriendo o haya ocurrido

tanto al interior como al exterior del

colegio, debe informar.
2) Recepcion de|Este protocolo se activa una vez que se|Convivencia |A penas se

la denuncia vy
activacion del
protocolo.

recepciona la denuncia por escrito, lo mas
objetivamente posible.

NOTA: El colegio no realiza
investigacion, ya que no tiene facultades
legales para ello.

Escolar

tenga
conocimiento

3)Activacion red y
derivacion
entidad externa

a) Segun la vulneracion de derechos
pesquisada: se deberd activar la red
para el estudiante afectado, y/o
derivaciéon a instituciones externas
para el tratamiento del grupo familiar
(Centro de Atenciéon a la Familia,
Centro de Salud Familiar, Centro de la
Mujer, Fundaciones, ONG, entre
otros)

Dupla
Psicosocial

A penas se
tengan los
antecedentes
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b) Cuando no exista claridad respecto
del derecho vulnerado, pero se
tengan a la vista factores de riesgos
que pudiesen estar interfiriendo en el
desarrollo vital del estudiante: se
solicitara al Tribunal de Familia
Medidas de Proteccion, a través de la
Oficina Judicial Virtual (www.pjud.cl),
a fin de que el programa competente
realice las pericias tendientes a
identificar el o los derechos
vulnerados.

NOTA: Lo anterior, también se aplicara
cuando no exista adherencia del grupo
familiar a las instancias solicitadas por el
establecimiento  educacional y/o no
movilicen  recursos  familiares  que
permitan interrumpir o reparar el derecho
vulnerado.

Dupla

psicosocial.

A penas se
tengan los
antecedentes

4) Seguimiento

-Comunicacion con instituciones
involucradas en el abordaje del caso

-Reporte con copia a Convivencia Escolar.

Dupla

psicosocial

durante todo
el proceso

Mensual

V.-ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION DE VULNERACION DE LEVE
COMPLEJIDAD
(presencia de sefiales de alerta pero que no provocan un dafio en el ejercicio de los

derechos del NNA y se produce en una situaciéon especifica)

1)Denuncia

dentro de
comunidad

escolar

la

Cualquier integrante de la comunidad
educativa que tome conocimiento o
sospeche una posible privacion,

perturbacion o amenaza de derecho de un
NNA, que esté ocurriendo o haya ocurrido
tanto al interior como al exterior del
colegio, debe informar.

Toda

comunidad
educativa.

la

A penas se
tenga
conocimiento

2) Recepcion de

-Este protocolo se activa una vez que se

Encargada

A penas se

la denuncia Yy |recepciona la denuncia por escrito, lo mas | Convivencia |tenga
activacion del | objetivamente posible. Escolar conocimiento
protocolo.
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3)Plan de

Intervencion

3.1 La intervencion la realizara el 2 dias
establecimiento, a través de acciones
socioeducativas con los padres, madres o
adultos responsables (con la orientacién
de la Oficina de Proteccion de Derechos y
las redes necesarias) y/o derivaciones a
redes de intervencibn que permitan
disminuir los factores de riesgo y fortalecer
los factores protectores.

Dupla
Psicosocial

3.2 Segun los antecedentes recolectados
se elaborard un Plan de Intervencién que
tenga como foco el Interés Superior del
estudiante, el cual contemple la
disminucion de los factores de riesgo y el
fortalecimiento de los factores protectores
del estudiante y su grupo familiar.

Citacion
apoderado
una vez
realizado el
Plan

3.3 ElMla apoderado/a y/o adulto de
responsable debera manifestar
explicitamente su voluntad y compromiso
con la intervenciéon planificada, firmando
un documento escrito. (Debera llevar la
firma de la Encargada de Convivencia
Escolar y dupla de nivel)

Reporte con copia a Convivencia Escolar.

Dupla
Psicosocial

4) Seguimiento Dupla Mensual

Psicosocial

CONTACTO CON REDES:

Institucion

Direccién

Contacto

33° Comisaria de Carabineros

Guillermo Mann #2100, Nufioa

+56229222720 / +56229223350

Centro de Salud Familiar
(CESFAM) Rosita Renard

Las Encinas #2801, Nufioa

+56232454810 / +56224469341

Consultorio Salvador Bustos

Avda. Grecia # 3980, Nufioa

+56232516500 (Opcion 1)

Centro de Salud Mental (COSAM)

Pichidangui 3650, Nufioa

+56225750203

SENDA

Av. Marathon #1670, Nufioa

+56232407686 / +56232407683

Oficina de Proteccion de Los Tres Antonios #1650, Nufioa 232407929

derechos

Policia de Investigaciones (PDI) Av. Campos de Deportes #565, 227082431
Nufioa

Ministerio Publico, Fiscalia Local Av. Irarrdzaval #4957 229655400

Nufioa




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE INTENTO DE
10 SUICIDIO O SUICIDIO

1.-CONCEPTUALIZACION:

El presente protocolo ha sido elaborado en base a las orientaciones contenidas en el documento
“Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales”
elaborado por el Ministerio de Salud en marzo de 2019.

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse daio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona hace de su vida en forma voluntaria e intencional. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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I.-ESTRATEGIAS DE PREVENCION

-Registro de diagndsticos en fichas de matricula
-Deteccidn temprana de factores de riesgo

Fortalecer factores protectores a través del trabajo de Orientacion: ¢ Habilidades para la solucidn de
problemas y estrategias de afrontamiento ¢ Proyecto de vida o vida con sentido e Capacidad de
automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia ¢ Capacidad de buscar ayuda cuando
surgen dificultades

-Capacitar al cuerpo docente, directivos y apoderados para introducirlos en la deteccién de indicadores
de riesgo suicida

- Capacitar al cuerpo docente y directivos respecto al manejo en crisis en el contexto escolar.
-Derivar oportunamente al estudiante a profesionales externos de salud mental.
-Curso sobre tematicas

-Orientacién en trabajo de PJ
-Talleres extraescolares

-Charlas padres y estudiantes

11l.-INDICADORES DE FACTORES DE RIESGO

Senales indirectas:

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

e Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.

e Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si
mismo.

e Cambios en los habitos de suefio o alimentacidn.

e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Senales directas:

e Busca modos para acabar con su vida: Blsqueda en internet, intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal. Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

e Realiza actos de despedida: Envia cartas o mensajes por redes sociales. Deja regalos o habla
como si ya no fuera a estar mas presente.

e Presenta conductas autolesivas: Cortes, quemaduras o rasguiios en partes del cuerpo como
mufiecas, muslos u otras.

e Habla o escribe sobre: Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse o matarse).
Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir. Sensacién de sentirse
atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar. Ser una carga para otros (amigos,
familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.
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IV.-SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

Cuando cualquier integrante de la comunidad educativa tiene la sospecha de riesgo suicida o la
presencia explicita de ideacién suicida de un/una estudiante, se debe proceder de la siguiente manera:

ETAPAS DE PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE IDEACION SUICIDA

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

comunidad escolar

1) Denuncia dentro de la

Cualquier miembro de |Ia
comunidad educativa que
identifique sefales de alerta de
riesgo suicida debe informar
inmediatamente al Equipo de CE.

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa.

A penas tenga
conocimiento

2) Recepcidn de denuncia 'y
activacion de protocolo

Se activa el protocolo una vez que
se recepciona la denuncia por
escrito.

Encargada de C.E

A penas se tenga
conocimiento

2) Derivacién y aplicaciéon
de evaluacion interna

Se realiza una Evaluacion del
riesgo suicida al estudiante. Se
aplicard “Pauta de la Evaluacion y
Manejo del Riesgo Suicida”
(Minsal, 2019).

-En primera
instancia, psicdlogo
a cargo del nivel.
-Psicélogo/a
disponible en el

En el momento
en que es
identificado la/el
estudiante y es
llevado a |Ia

cuidadores para que concurran al
establecimiento lo antes posible.
b) En entrevista, informar Ia
situacion del estudiante y sugerir
acceder a atenciéon en salud
mental.

c) Ficha de derivacién a centro de
salud.

momento. oficina del
profesional.
3) Informar resultados de |a) Se informa el resultado a|Psicélogo/a Una vez
evaluacion Encargada de CE. finalizada la
evaluacién
4) Procedimiento segln 4.1 RIESGO BAJO - Ideacion|Inspectoria El mismo dia de
resultado: suicida o deseo de morir: Psicélogo/a ocurrida la
a) Contactar a los padres o situacion.

4.2 RIESGO MEDIO - Ha pensado
en como terminar con su vida:

a) Contactar a padres o
cuidadores lo antes posible para
gue concurran al establecimiento.
b) En entrevista, informar Ila
situacidn y solicitar la atencién en

Inspectoria
Psicélogo/a

El mismo dia de
ocurrida la
situacion.
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salud mental del estudiante
dentro de una semana.

c)Ficha de derivacién al centro de
atencion primaria.

d) Determinar medidas de
seguridad en el establecimiento.

4.3 RIESGO ALTO - Ha tenido la
intencion de llevar a cabo un
suicidio FUERA del
establecimiento:

a) Contactar a padres o
cuidadores lo antes posible para
que concurran al establecimiento.
b) En entrevista, informar Ia
situacion del menor y que éste
acuda a atencién en salud mental
en el mismo dia. En caso de
encontrarse el centro médico
fuera del horario de atencién el
estudiante debe concurrir al SAPU
o servicio de urgencias mas
cercano.

c) Entregar ficha de derivacién a
centro de atencidn primaria.

d) Tomar medidas de precaucién
inmediatas:

-Coordinaciéon con el Centro de
Atencidn Primaria y con familia .
-Firma de documento con
medidas de  resguardo al
estudiante.

Inspectoria
Psicologo/a

El mismo dia de
ocurrida la
situacion

5) Seguimiento

5.1 Una vez el estudiante se
incorporé a clases, estar atento a
nuevas sefiales de alerta.

5.2 Seguir recomendaciones
entregadas por el equipo de
salud.

5.3Preguntar directamente al
estudiante, padres y/o cuidadores
sobre el estado del estudiante.
5.4Llevar registro de cada caso y
Su seguimiento.

Psicélogo/a

1 semana de
haberse
incorporado a
clases

ETAPAS DE PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE INTENTO DE SUICIDIO

DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
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ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
1. Denuncia dentro de la| Cualquier —miembro de la|Todalacomunidad |A penas se tenga
comunidad escolar comunidad educativa que conocimiento

detecte riesgo inminente debe
informar  inmediatamente  al
Equipo de CE.

2. Activacion de|2.1 Llevar inmediatamente al|Director o | A penas se tenga

protocolo estudiante al Servicio de Urgencia | profesional a quien | conocimiento

mas cercano.
2.2 No dejar al estudiante solo
hasta que se encuentre con sus

padres o cuidador.

2.3 Asegurarse que el estudiante

delegue.

haya recibido la atencidn
necesaria.
3. Comunicacion del | Informar paralelamente a los|Inspectoria A penas se tenga

hecho

padres o cuidadores.

conocimiento

4. Seguimiento

4.1 Una vez el estudiante se
incorporé a clases, estar atento a
nuevas sefiales de alerta.

4.2  Seguir recomendaciones
entregadas por el equipo de
salud.

4.3 Preguntar directamente al
estudiante, padres y/o cuidadores
sobre el estado del estudiante.
4.4 Llevar registro de cada caso y
su seguimiento.

Psicologia

Semanal

ETAPAS DE PROTOCOLO
ESTABLECIMIENTO

DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE SUICIDIO DENTRO DEL

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
1. Activacion del | coordinar la  activacién del | Director (u otro a|En forma
protocolo protocolo de forma inmediata y | quien designe) inmediata de
convocar una primera reunién ocurrido el
con los actores relevantes, hecho.
asegurandose incluir al mismo
director, los profesores de el o la
estudiante, el encargado de
convivencia y su equipo, y el
personal administrativo.
2. Informarse de lo|2.1 Verificar los hechos y estar|Director (u otro a|24 horas

sucedido y comunicarse con
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los padres seguros de la causa de la muerte. | quien designe)

2.2 La informacion sobre la causa
de la muerte no debe ser
revelada a la  comunidad
estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada sobre la
informacién oficial.

2.3 Si aun no existe claridad de lo
sucedido, la Direccion o]
encargado designado debe
informar que la situacion estd
siendo evaluada y que serd
comunicado tan pronto como
haya mas informacién.

Inspectoria

2.4 A corto plazo, se deben
resolver los temas administrativos
pendientes entre el
establecimiento educacional y la
familia del/la estudiante de
manera de asegurarse que la
familia no vuelva a ser contactada
por el establecimiento salvo en
casos estrictamente necesarios.
Ejemplo de esto es la entrega de
sus materiales y pertenencias
presentes en el establecimiento,
notificaciones por correo
electrénico de reuniones y/o
informativos, por nombrar
algunos.

3. Atencion al equipo |3.1Tan pronto como sea posible, | Director En 1 semana
escolar organizar una reunién con los
funcionarios del establecimiento
educacional, en la que se
comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

3.2También es importante
informar al equipo escolar acerca
de dénde pueden conseguir
apoyo psicolégico, si lo necesitan.




4) Atencion a estudiantes

4.1Favorecer su proceso de duelo
y reduciendo los riesgos de
conductas de riesgo.

4.2 Ofrecer a los y las estudiantes
la oportunidad para expresar sus
emociones y entregarles
informacién sobre estrategias
saludables para manejarlas.

4.3 Informar a los vy las
estudiantes sobre como
conseguir ayuda y apoyo, tanto
en el establecimiento educacional
como fuera de éste.

4.4 Lo mas pronto posible y una
vez realizada la reunién con el
equipo escolar, los profesores
deben preparar una charla en
clase (ver anexo “éCémo informar
en clases sobre el intento o
suicidio  de un o una
estudiante?”)

4.5 Promover entre los docentes
y los asistentes de educacion la
disposicidn para identificar
estudiantes que pueden tener
riesgo incrementado de cometer
un intento de suicidio (de
acuerdo a seccién Seiales de
Alerta)

4.6 Especialmente tener en
cuenta a estudiantes mas
vulnerables, como por ejemplo
los amigos cercanos, pero
también a otros/as
compafieros/as con quienes el o
la estudiante pudiera haber
tenido conflictos.

4.7 Enviar una nota informativa a
madres, padres y/o
apoderados/as que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método
o lugar) y por sobre todo informe
sobre los posibles riesgos y las
opciones de apoyo disponibles

Psicologia

Convivencia escolar

En 1 semana




para sus hijos e hijas.

5. Informacién a los|5.1 Solo en caso de que los|Director en|En1semana
medios de comunicacion medios de comunicacién tomen |coordinacién  con
contacto con el establecimiento | CMDS

educacional o con algunos de los
actores de la  comunidad
educativa, se debe preparar un
comunicado dirigido a los medios
y designar a un portavoz de la
institucion.

5.2 El establecimiento
educacional no iniciara el
contacto con los medios de
comunicacion.

5.3 Solo el portavoz esta
autorizado para hablar con los
medios. (Designado por la CMDS)

5.4 Los y las estudiantes deben
evitar dar entrevistas con los
medios de comunicacion.

6. Funeral Yy |6.1 Segun sean los deseos de la | Director En 1 semana
conmemoracion familia, se puede ayudar a
difundir la informacién sobre el
funeral a estudiantes, madre,
padres y apoderados/as, y equipo
escolar, asi como también
autorizar la  asistencia de
estudiantes a los ritos que
ocurran en horario escolar
(velorio, funeral).

Convivencia escolar

6.2 En caso de que se decida
como comunidad educativa asistir
al funeral, es conveniente
preparar con el equipo de
convivencia escolar cémo se
apoyarda a los estudiantes
mientras dure esto, al mismo
tiempo que recomendar a los
padres acompainen a sus hijos e
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hijas al mismo.

6.3 Se puede considerar realizar
acciones conmemorativas a largo
plazo las que tienen un efecto
positivo en los y las estudiantes.
Por ejemplo, un acto
conmemorativo al afio o
pequenos gestos hacia la familia,
como enviar una carta a los
padres un afo después del

incidente.
7. Seguimiento Y | Realizar seguimiento y evaluacion | Convivencia Escolar | Después del
evaluacion de las acciones realizadas, funeral

aprender de los obstaculos y
adaptar los procedimientos.

CONSIDERACIONES:

Al identificar el caso buscar un espacio que permita conversar con el o la estudiante de forma
privada y confidencial. Iniciar la conversacidon expresando interés y preocupacion.

No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacion del acto
en una persona.

Indicar al estudiante que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es
necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud, seiialandole que
sélo se informard a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta de riesgo
suicida y la necesidad de atencién de salud, manteniendo la privacidad sobre informacion
sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

En caso de que el estudiante, después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones
de volver a clases, se contactard a sus padres para coordinar retiro de la jornada (riesgo bajo o
medio) del establecimiento.




PROTOCOLO DE DERECHO AL RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE LA IDENTIDAD Y
1 1 EXPRESION DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

I.-PRINCIPIOS

El presente protocolo se crea de conformidad a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la
Republica; el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacidn N° 20.370, los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, y toda
la normativa educacional pertinente, en especial la Resolucidon Exenta 0812 que garantiza el derecho
a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional; se ha estimado
oportuno establecer el sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de
estudiantes trans en el ambito de la educacion.

El establecimiento brindara apoyo al estudiante y a su familia, velando porque exista un trabajo
colaborativo entre su familia y/o red de cuidado, y la escuela, teniendo como base los siguientes
principios:

PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: El reconocimiento y la proteccién de la identidad de género
considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como
enferma y patologizar su expresién y conductas.

PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter
reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos senalados por la
letra g) del articulo 22 de la ley N2 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: Los drganos del Estado deberdn respetar la dignidad
intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica y por los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda
persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del Estado un trato amable y respetuoso en
todo momento y circunstancia.

1.-CONCEPTOS GENERALES

Para los efectos del presente protocolo, se han considerado las definiciones sefialadas por la Ley N2
21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género vy, a falta de ellas, las
oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a
las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccidén personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo o nombre verificados en el acta de
inscripcion de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos
de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién social,
entre otros aspectos..
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Orientacién sexual: el término orientacion sexual se refiere al sexo (masculino o femenino) hacia el que una
persona se siente atraida. Hay varios tipos de orientacion sexual que se suelen describir como homosexual,
heterosexual, bisexual, pansexual, entre otros.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta
de inscripcidn del nacimiento. En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona cuya
identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

No Binario: Término referido a personas cuya identidad y/o expresiéon de género no encaja en la
variedad de géneros binarios (masculino y femenino).

1l.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES
TRANSGENERO

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado/a de estudiantes trans, asi como estos Ultimos de manera
auténoma en caso de ser mayores de 14 afios, pueden solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, mediante la utilizacion de nombre social, medidas de
apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita.

Para esto se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Solicitar una entrevista con el/la Director/a del establecimiento educacional, quien tiene un
plazo de 5 dias habiles para concertar la entrevista.

2. En caso de que la informacion sea entregada al profesor/a jefe u otro/a funcionario/a, éste/a
debe agendar una entrevista con el/la Director/a para oficializar la peticion del
reconocimiento y apoyo a proceso de transito de identidad de género de el/la estudiante.

3. Debe quedar registro de esto, por medio de un acta firmada por las partes, incluyendo los
acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su
implementacién y seguimiento. Se debe entregar una copia del documento al estudiante
solicitante.

4. Todo acuerdo y medida a implementar debe ser acordada con el/la estudiante y sus padres o
tutores previamente.

5. Atendida la etapa de reconocimiento que vive el/la estudiante, se debe resguardar siempre su
privacidad, resguardando que sea él o ella, quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género.

Respecto de la comunicacién con apoderados/as:

1. Se deberd mantener contacto de forma periddica con los/as apoderados/as de el/la
estudiante, para dar seguimiento y coordinar acciones de apoyo en conjunto.

2. En caso que la familia no esté de acuerdo o se oponga con el proceso, se realizard una
instancia de mediacion donde participara padre, madre, y/o apoderado/a, la/el estudiante;
Encargado/a de Convivencia junto con la/el psicdloga/o del ciclo y/o profesor/a jefe, a modo
de generar sensibilizacion y psicoeducacidn con respecto al contexto actual del/la estudiante.

3. En el caso que la familia se observe persistente en la negacién o poco dispuesta a generar
acuerdos con respecto al proceso de el/la estudiante, se realizard derivacion a centros
especializados de acompafiamiento, tales como: Todo Mejora, Espacio Seguro, etc,
manteniendo monitoreo y seguimiento de la situacion familiar, con la finalidad de descartar
una posible vulneracién de derechos, derivando en caso de ser necesario a OPD
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correspondiente.

Ill.- MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANSGENERO

1. Apoyo al estudiante y a su familia: Se velard porque exista un didlogo permanente y fluido entre
el/la profesor/a jefe, dupla psicosocial o quien el establecimiento disponga, para coordinar y facilitar
acciones de acompafiamiento e implementacién en conjunto con el estudiante y su familia y/o redes de
apoyo, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con el contexto educativo, tal como
la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

2. Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexidon, orientacién,
capacitacidn, sensibilizaciéon, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con
el objeto de garantizar la promocion y resguardo de derechos de los/las estudiantes transgénero.

e Através de talleres, clases de orientacidn o intervenciones para todos los cursos, adaptando los
contenidos segun la edad y etapa madurativa de los estudiantes, al menos una vez por
semestre.

e En consejo de profesores, jornadas, talleres, charlas u otra instancia similar, para todos los/as
funcionarios/as del establecimiento.

e En reunién de apoderados, escuela para padres u otra instancia similar, con padres, madres y
apoderados/as.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes transgénero mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, el padre, madre o tutor legal o
el/la estudiante, en caso de ser mayor de 14 afios, puede solicitar ser llamado por su nombre social,
como una forma de velar por el respeto de su identidad de género. Por tanto, como forma de velar por
el respeto de su identidad de género, el/la Director/a, Encargado de convivencia y/o una persona que
designe el/la Director/a debe instruir a todas las personas que componen la comunidad educativa, que
deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado
a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante transgénero seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacion basica y/o media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de
identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, se podra
agregar _en el libro de clases el nombre social de el/la estudiante transgénero, para facilitar la
integracion de el/la _estudiante y su uso cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre social
informado por el padre, madre, apoderado/a o tutor de el/la estudiante en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucidon, diplomas, listados publicos, etc.

5. Presentacidon personal: Los y las estudiantes transgénero tendran derecho a utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género.

6. Utilizacion de servicios higiénicos: El establecimiento deberd dar las facilidades a los y las
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estudiantes transgénero para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. A su vez, el colegio en conjunto con la
familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia,
nifo o adolescente, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran
considerar bafios inclusivos u otras alternativas acordadas con el establecimiento.

7. Apoyos externos y consultas ante casos especificos: Se sugiere consultar el Documento
“Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el
sistema educativo chileno”, elaborado por el Ministerio de Educacidn y dirigido a todos los miembros de
la comunidad educativa, que busca apoyar el desarrollo de practicas respetuosas e inclusivas de nifios,
nifias y estudiantes al interior de las comunidades.

El colegio podra solicitar derivacion, del nifio, nifia o adolescente a un equipo de apoyo profesional
externo especialista en abordaje de identidad de género.

Asimismo, el/la Director/a y/o el/la Encargado/a de convivencia del establecimiento podra requerir a la
Superintendencia de Educacidon una mediacién como una alternativa de apoyo para resolver eventuales
diferencias con o entre las familias.




